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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y OBJETIVOS

El tema que desarrolla la presente investigacién es la organizacién
popular chilena en torno al problema del endeudamiento «educativo»
desde lo que Lazzarato (2013) denomina «economia de la deudan. Para
esto, hacemos referencia al desarrollo histérico de la organizacién
popular, que ha tenido como agentes cldsicos a los movimientos
de «pobladores», «trabajadores» y «estudiantes», y abordamos las
mutaciones mas relevantes que se han producido en el marco del
proceso de financiarizacién promovido en el pais desde los ochenta.
Asimismo, caracterizamos la historia econdmica de tal financiarizacién
y su relacién con la constitucidn conflictiva de los actores en el 4mbito
de la educacién, por medio de la historia econémica del proceso y
su constitucién social y politica.

Desde el retorno a la democracia, tanto en términos ideoldgicos como
estructurales, la movilidad social se ha entendido como un mecanismo
individual de integracién por medio del consumo y el acceso a la ed-
ucacién (Garretén, 2001). Tal légica condujo al consenso hegemédnico
de que durante la década del noventa surgié una «nueva» clase media
(Barozet y Fierro, 201; Ruiz y Boccardo, 2013) y a la interpretacién de
que ella hizo renacer la movilizacién social a fines de los 2000 para
demandar mejores servicios y mayor acceso para la ciudadania. En
este sentido, analizamos las movilizaciones como una consecuencia
natural de la instauracién del modelo neoliberal, pues fue este tipo
de desarrollo el que generé las condiciones econdmicas, sociales y
politicas para que la poblacién se volviera «méas exigenten.

Para fundamentar este argumento, entrevistamos a estudiantes que
asumieron roles dirigentes o de bases activas durante las movili-
zaciones estudiantiles de 201, para rastrear su desarrollo histérico
desde la perspectiva del movimiento popular (ho mesocrético) y
sus practicas de resistencia (no funcionales). Para esto, es necesario
observar tanto el nivel objetivo estructural de la acumulacién por
desposesién como la orientacién subjetiva y politica de los actores
involucrados. Por tanto, la historia econémica y la historia social
convergen en esta investigacidn, con el objeto de dar cuenta del
conflicto politico vivido en los Ultimos veinticinco afios y aportar a
la comprensién de una organizacién popular que aln se construye.

El enfoque tedrico de esta investigacién se sustenta en dos nive-
les. A nivel de la historia econdmica de los Ultimos cincuenta afios,
planteamos que existe una crisis de acumulacién de larga duracién
del sistema-mundo (Arrighi, 2014; Wallerstein, 2011), que asume
la forma histérica y politica de la acumulacién por desposesién a
través del nexo Estado-finanzas (Harvey, 2010), con lo cual la repro-
duccién doméstica de los hogares por medio del endeudamiento se

incorpora al circuito de la acumulacién (Lapavitsas, 2009; Lazzarato,
2013; Graeber,2012; Salazar, 2012). Esto produce que se constituyan
actores politicos populares en el marco de tales transformaciones
(Hardt y Negri, 2004).

La crisis se desenvuelve de dos formas simultaneas: como una expan-
sién del capital financiero que hegemoniza la coordinacién propia del
capital productivo y bancario (Harvey, 2010; Lapavitsas, 2009; Arrighi,
2014) y como primacia de la acumulacién por desposesién por sobre la
reproduccién ampliada del capital, dados los problemas de valorizacién
de este Ultimo desde el periodo industrial-fordista (Harvey, 2010;
Blackburn, 2000; Wallerstein, 201). A su vez, esta acumulacién por
desposesidn se localiza a nivel cotidiano en la reproduccién domésti-
ca, por medio del aumento del crédito al que acceden los hogares
histéricamente excluidos de él, ya sea para adquirir bienes de bajo
costo, como alimentacién y vestuario, ya para ascender o mantener
el estatus por medio de credenciales educativas y crédito hipote-
cario. Ambas formas, tanto las de caracter reproductivo (alimentos
y vestuario) como las de aumento del patrimonio (vivienda, autos y
educacidn), vienen a representar conflictos objetivos de integracién
social, en el marco de una sociedad de consumo y acumulacién por
desposesion. Subjetivamente, la sociedad de consumo permite que
el individuo tenga un horizonte normativo de integracién en la me-
dida en que explora las posibilidades de consumo para conformar
identidades y agencia individual (Bauman, 2005; Baudrillard, 2009).

Esto ocurre sistémicamente, por medio de la contencién salarial
(Harvey, 2010), la desarticulacién de la accién colectiva, la privat-
izacién de la seguridad social y el efecto dinamizador que tiene
el capital financiero a través de un sistema de ahorro forzoso de
capitalizacién individual (AFP), que entrega liquidez a bajo costo a
los grandes grupos econémicos. Ello permite otorgar créditos a los
sectores populares que histéricamente habian estado excluidos del
sistema crediticio y ahora pasan a ser «sujetos riesgosos de crédito»,
en la perspectiva de la «inclusién financiera» (FMI), el denominado
«keynesianismo privado» (Brenner, 2000) o el bienestar del «<merca-
do-céntricon, lo que representa una forma de dinamizar la demanda
interna (deprimida por la contencién salarial), «<mercantilizando» la
reproduccién doméstica del hogar.

En otro nivel, el de la accién politica, se observa una lucha en las
coordenadas del conflicto «acreedor vs. deudor» como una batalla
por la definicién misma del dinero y el crédito (Graeber, 2012). Esto
es evidente en los paises del centro econdmico e incluso en algunos
periféricos como Grecia, en los cuales se han formado agrupaciones
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N CAPiTULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

politicas que se oponen abiertamente al sobreendeudamiento y el
control politico de las altas finanzas.

En el caso de Chile, la movilizacidn estudiantil es cominmente inter-
pretada en un marco de aspiracionalismo y meritocracia, debido a
que es un pais de «ingreso medio», que ha generado una perspectiva
de bienestar econémico producto del alto crecimiento de las Ultimas
décadas. Esto habria provocado el aumento dela clase media, que se
habria tornado més exigente respecto a la movilidad individual que
prometia la economia de mercado y el aumento de la calificacién
y las credenciales de la fuerza de trabajo. Sin embargo, esta visién
desconoce que la inclusidn se produjo por medio de un creciente
endeudamiento de los hogares, que hizo que generaciones completas
empezaran a cargar una enorme mochila antes de producir ingresos
en el mundo del trabajo. Esto provocé un conflicto material evidente,
pues para «evitar» la pobreza, los hogares comenzaron a hipotecar su
fuerza de trabajo futura para obtener credenciales que les permitieran
el tan anhelado ascenso social. En consecuencia, las demandas del
movimiento estudiantil, tradicionalmente asociadas al malestar de las
clases medias, se organizaron en torno al lucro y la deuda educativa,
y fueron levantadas sobre todo por estudiantes de centros de for-
macién técnica (CFT), institutos profesionales (IP) y universidades
privadas. Esto nos lleva a poner en tensién la deuda como modo de
«disciplinamiento social» y «catalizador» de la resistencia popular.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

éLa organizacién y expresiones de resistencia a la acumulacién por
desposesién y financiarizacién de la vida cotidiana, protagonizadas por
estudiantes endeudados, constituyen experiencias de poder popular?
1.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer si la organizacién y las expresiones de resistencia a la
acumulacién por desposesién y financiarizacién de la vida cotidiana
de los endeudados en la movilizacién estudiantil constituyen expe-
riencias de poder popular.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Delimitar los alcances de la financiarizacién como parte del

;

desarrollo del sistema-mundo capitalista.

@ Proponer una interpretacién de la historia econémica de
la financiarizaciéon en Chile desde los afios ochenta hasta
la actualidad.

© Analizar el caracter del movimiento estudiantil, describien-
do su historia reciente, desde un marco de analisis de los
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movimientos sociales.

@ Desarrollar una historia del tiempo presente de la movili-
zacién estudiantil y una interpretacidn sobre las identidades
y representaciones asociadas al conflicto de la educacién.

© Proponer una interpretacién sobre la resistencia a la acu-
mulacién por desposesidn y financiarizacidn en la educacién
como experiencia de poder popular.



CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

Por ende, todo sistema histdrico deberd seguir siendo histd-
rico. Si tiene un inicio, tendrd un fin, y este puede adoptar
muchas formas. Sin embargo, creo que es muy util considerar
dicho fin no como una linea precisa sino como una franja
de tiempo, una «transicién» durante la cual las oscilaciones
alrededor de cualquier linea que se mida se vuelven cada
vez mds grandes y errdticas. En términos de la filosofia
tradicional, y no en términos de las ciencias fisicas, opino
que ello significa un aumento de la gama de opciones de
actores sociales, al grado en que el libre albedrio prevalece
sobre la necesidad [...]. Cuando el sistema entra en aquella
franja de tiempo que marca su periodo de dimisidn o ruptura
(algo que por definicién ocurre una vez y solo cuando llega
a su fin), todo (o casi todo) estd libre. El resultado es inde-
terminado [...], creo que ahora estamos en dicha franja
de transicién y que las oscilaciones, tanto politicas como
intelectuales, se estdn haciendo mds grandes y errdticas.
También creo que el resultado de facto es indeterminado
y que nuestra gama real de opciones se ha ampliado tanto
que nuestras opciones politicas e intelectuales en el fondo
se vuelven opciones de moral en maneras que hace un siglo
no eran posibles.
Immanuel Wallerstein
(2010: 255-256)

El presente marco conceptual pretende establecer los pardmetros
interpretativos con que se abordaréa la pregunta de investigacién,
mediante la recoleccién y anélisis de antecedentes histéricos y
tedricos que permitan indagar si la organizacién y expresiones de
resistencia a la acumulacién por desposesién y financiarizacién de
la vida cotidiana protagonizadas por estudiantes endeudados cons-
tituyen experiencias de poder popular.

Este es un ejercicio ineludible para la investigacién en ciencias sociales,
sobre todo debido a los difusos limites que se establecen entre la opinién
comun y el discurso cientifico. La «tentacién de una sociologia espon-
tanea» constituye un obstaculo epistemoldgico, pues la familiaridad con
el universo social trabaja con categorias de clasificacién que provienen
de voluntades colectivas, practicas hegeménicas, intereses, capitales,
tradiciones, etc., que amenazan con trasponer el conocimiento practico
del mundo al lugar del conocimiento cientifico, reproduciendo las bases
ideoldgicas de la distincién con que se reproduce la dominacién. Como
sefialan Bourdieu, Chamboredon y Passeron:

La sociologia no puede constituirse como ciencia efectiva-
mente separada del sentido comdn sino con la condicién
de oponer a las pretensiones sistemdticas de la sociologia
espontdnea la resistencia organizada de una teoria del

conocimiento de lo social cuyos principios contradigan,
punto por punto, los supuestos de la filosofia primera de
lo social (2008:34).

Este estudio integra algunas de las perspectivas desarrolladas en el
marco de diversos programas de investigacion con el objetivo de contar
con un trasfondo conceptual sélido para explicar las relaciones que
se establecen entre la configuracién de una economia de la deuda a
nivel del sistema-mundo capitalista y el discurso, representaciones y
formas de accién que movilizan los agentes en la historia.

Sin embargo, no se trata solo de un control tedrico y metodolégi-
co-cientifico, sino por sobre todo histérico y, desde este punto de
vista, epistemoldgico. Es decir, no tomamos simplemente decisiones
conceptuales abstractas para denominar los hechos estudiados, sino
que intentamos comprender la temporalidad misma que disputan
los agentes. En este sentido, en lugar de construir esa historia histo-
riografica, Util para los estudios técnico-disciplinares—mas no para
los estudios contemporaneos de emergencias sociales (Labarca,
2016)—, proponemos una imbricacién compleja de los movimientos
largos de la historia que nos permita ubicar los tiempos de crisis
actuales y, de esa forma, pulir lo que estd en juego en el presente
para disputar el futuro.

El problema metodolégico fundamental es cdmo dar cuenta de esos
tiempos de crisis, sus alcances para la accién biogréfica y colectiva
de los individuos que viven en ellos, y el modo en que determinan las
formas de conocer y los consensos académicos sobre las materias
mas generales de los Ultimos cuarenta afios de la historia de Chile.

Al observar la movilizacién estudiantil como un proceso de caracter
mesocratico dentro del desarrollo lineal del progreso nacional, la
tesis de que ha existido un importante desarrollo econdmico durante
las dltimas décadas se asume como algo dado. Para los mas criticos,
este desarrollo convive con algunos problemas sociales asociados a
carencias en la calidad de los servicios, desigualdad en la distribucién
del producto nacional y precarizacién de ciertos segmentos que no
han participado de los frutos del progreso, pero se trata solo de
un desacople que se debe corregir. Para los mas complacientes, el
desafio es profundizar el progreso y «tener paciencia», pues esos
frutos llegarén a todos y, a la larga, la sociedad en su conjunto podra
participar de los beneficios de vivir en un pais desarrollado. Estas
dos posturas comparten una misma concepcién temporal: durante
los Ultimos cuarenta afos, el progreso del pais ha vivido algunos
momentos de tensidn, uno de los cuales fue la movilizacién estudiantil
de 2011, cuando irrumpieron los hijos e hijas del neoliberalismo ({qué
hijos e hijas?) y surgié la necesidad de integrarlos a la normalidad del
desarrollo nacional (ahora si, un desarrollo verdadero). El enorme
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progreso que habia vivido Chile estaba en peligro si no se llevaban
a cabo reformas relevantes (para los criticos) o se profundizaba lo
realizado (para los complacientes). Lo que no estaba en cuestién
era el progreso mismo, que se acoplaba a la globalizacién inevitable
y respondia al requerimiento de aumentar la formacién profesional
en el marco de la ideologia del capital humano.

Esta investigacién propone una comprensidn temporal diferente: las
movilizaciones de 2011 son un momento de continuidad en relacién
con la resistencia a la desposesién (Labarca, 2016), pero de ruptura
y discontinuidad respecto a las bases materiales que la sostienen. En
esta linea argumentativa, ni el crecimiento econémico es lineal ni lo
son los supuestos beneficios que trajo consigo, como la disminucién de
la pobreza o el crecimiento de la matricula en la educacién superior.
De ahi que los fenémenos de 2011 no sean meramente categoriales
o formales, sino relacionales y temporales en tres niveles: (1) el ciclo
corto de las movilizaciones estudiantiles, que se inscriben en (2) la
larga duracién sistémico-mundial de la crisis de acumulacién que se
expresa en los afios setenta, y en (3) el marco de la solucién coyun-
tural-ciclica a tal crisis, la financiarizacidn. Por ello, la deuda emerge
como el ntcleo conflictivo temporal del estudio, pues articula la
condicién de posibilidad de la critica al progreso lineal indefinido y
permite reconocer la continuidad con el periodo nacional-popular
del desarrollismo en relacién con la resistencia a las formas de

expropiacion de la soberania sobre las vidas populares.

2.1 LA MEMORIA COMO PRAXIS Y FUTURO: ANTE LA INEVITABILIDAD DE
LA DECISION MORAL EN TIEMPOS DE CRISIS

Desafortunadamente, kairos es el TiempoEspacio de la
eleccién humana. Es el extrafio momento cuando el libre
albedrio es posible. Es el TiempoEspacio cuando, conforme
a la jerga de Prigogine, las «divergencias en cascada»
garantizan la «transicién al caos» y, fuera del caos surgird
un nuevo orden que es dificil predecir.
Immanuel Wallerstein
(2010:162)

Para complejizar las temporalidades histéricas, la presente investi-
gacidn integra tres perspectivas de andlisis: una historia social del
movimiento estudiantil, una historia econdmica de la financiarizacidn
y una historia del tiempo presente centrada en la biografia y expe-
riencia concreta de los agentes involucrados en dichos procesos.
Para abarcar estos niveles, es necesario conjugar tiempos histéricos
disimiles y metodologias desarrolladas con distintos fines y alcances,
lo que exige un esfuerzo de articulacién que aporte coherencia
analitica a la investigacion. A continuacidn, se presenta una sintesis
de los principales nudos tedricos y metodoldgicos que es necesario
considerar a la hora de observar simultdneamente un fenémeno

desde la macrohistoria, y la memoria e historia del tiempo presente.
2.1.1 HISTORIA DEL TIEMPO PRESENTE Y MEMORIA

La historia del tiempo presente (HTP) se caracteriza por la unidad
temporal de sujeto y objeto, es decir, del objeto de estudio y el
sujeto que lo estudia. Asi, la HTP «cuenta entre sus caracteristicas
la simultaneidad entre historia vivida e historia contada, la identidad

del sujeto que hace la historia y la traduce en historiografia» (Cuesta,
1993:4-5). En la préctica, |a historia del tiempo presente es el anélisis
de un presente donde conviven la historia vivida y la escritura de esa
historia, o sea, donde los actores y los testigos son coetdneos con
los investigadores e investigadoras que los estudian: «Esta historia
trata de los que estén vivos [...], constituyéndose en una historia
con un fuerte elemento experiencial y con contenido generacional»
(Soto, 2004:107). Por lo tanto, la HTP es una rama que se dedica a
historizar la historia vivida o experimentada por los que comparten
una época con quienes la investigan. En la medida en que se involucra
y toma posicién en torno a los temas que estudia, el investigador o
investigadora tiene un rol abiertamente politico'. En este caso, el
objetivo es rescatar memorias reflexivas capaces de comprender
los procesos sociales de sus protagonistas.

La HTP considera que las investigadoras e investigadores son articu-
ladores de la memoria, pero no constructores de esta. El posiciona-
miento de quien investiga se relaciona con sus propias experiencias
y subjetividad, pero no tiene por qué coincidir con la memoria social
de los sujetos que constituyen la fuente del estudio. Asi, la memoria
social tiene una dindmica propia y es producida en espacios diversos:

Los historiadores, ciertamente, pueden influir sobre la
memoria, pero esta es anterior a ellos, circula y se recrea
permanentemente en las diversas clases y grupos de
la sociedad. Entonces, se debe admitir que existen en
la sociedad diversas formas de memoria, aquellas que
producen articulada y sistemdticamente los historiadores y
aquellas que producen los diversos grupos de la sociedad
a partir de sus respectivas experiencias y prdcticas socio-
culturales (Garcés, 2002:11).

Por otra parte, la fundamentacidn tedrica y los métodos de esta
corriente, ademas de presentar un quiebre con la historiografia
tradicional, implican una serie de complejidades u oportunidades
para quienes la practican2. De esta forma, a la vez que la HTP trae
beneficios a los investigadores—por ejemplo, contar con testimonios
de primera mano o una gran cantidad de fuentes para trabajar—
conlleva una serie de dificultades o problemas—como estar bajo el
escrutinio de los actores que han vivido los hechos historizados y
verse presionados por ellos3—.

1- <Ser un investigador o un cientifico es cumplir un determinado papel
en el sistema social, un papel bastante diferente del apologista de cual-
quier grupo en particular [...]. El papel de este Ultimo es el discernir, en
el marco de su compromiso, la realidad presente de los fenémenos que
estudia, y derivar de este estudio unos principios generales a partir de
los cuales se pueden hacer en Ultimo término aplicaciones particulares»
(Wallerstein, 2010: 15).

2- Como bien explica Pierre Sauvage, la historia del tiempo presente «es
la gestién de un historiador implicado en el espiritu de su tiempo, que
ha de hacer frente a una documentacién a la vez abundante y llena de
lagunas, y que se siente obligado a situarse en relacién con los actores
de la historia, en permanente confrontacién con algunos mecanismos de
la memoria» (Sauvage,1998:6).

3- Se puede afirmar que «el carécter politico del trabajo sobre el pas-
ado reciente es ineludible, en la medida que el objeto abordado impli-
ca e interpela el horizonte de expectativas pasadas de una sociedad e
incide en el propio horizonte de expectativas del presente» (Pittaluga,
2006:35).



Debido a que los seres humanos actian en el presente en funcién
de la memoria que tienen del pasado, —sobre todo en los paises que
tienen fracturas histéricas importantes—, el recuerdo que la sociedad
tenga de este serd de vital importancia para su devenir futuro. En
palabras de Wallerstein, que polemiza con la afirmacidn de que la
historia es el conocimiento objetivo «de lo que era»:

La realidad social es distinta. Existe en el presente y desa-
parece al ir convirtiéndose en pasado. Solo se puede narrar
verdaderamente el pasado como es, no como era. Ya que
el rememorar el pasado es un acto social del presente
hecho por hombres del presente y que afecta al sistema
social del presente (Wallerstein, 2010: 15).

En este sentido, a partir del anélisis critico del presente, la HTP abre
la posibilidad de generar interpretaciones distintas de un proceso
social y analizarlo desde diferentes miradas. Solo realizando estas
reflexiones, ya es posible construir memorias alternativas que disputen
la memoria dominante en torno al pasado reciente del pais4.

2.1.2 HISTORIA DEL TIEMPO PRESENTE Y LARGA DURACION

Como se mencioné anteriormente, la historia del tiempo presente
supone una ruptura con la metodologia de la historia tradicional. Esta
metodologia posee las siguientes caracteristicas:

La utilizacidn de nuevas fuentes (especialmente orales), el
enfoque comparativo y pluridisciplinario mantenido por el
dialogo y el intercambio con las demds ciencias sociales;
la voluntad de reintroducir la larga duracidn en el tiempo
presente; el deseo por descubrir las relaciones complejas
entre rupturas y continuidades (Sauvage, 1998:64).

Esta investigacidn realiza el ejercicio de traer la larga duracién al
presente, haciendo confluir distintas perspectivas de andlisis para
construir una historia de la financiarizacidn y la deuda, una historia
del movimiento estudiantil y una historia del tiempo presente. En
la jerga de la investigacién social, esto implica abordar la pregunta
de investigacién desde unidades de analisis distintas, pues, en cada
caso, las caracteristicas de la unidad condicionan las metodologias y
herramientas disponibles. Siguiendo a Tilly y Balbas (1991), para deli-
mitar la problematizacién y los tiempos de los fendmenos relevantes,
se requiere una descripcidn prolija de las unidades de analisis sobre
las que se investiga. La unidad conjunta entre el tiempo y el espacio
geografico en que transcurre la historia entrega las coordenadas sobre
las que se establecen los distintos niveles de anélisiss.

4- «La «verdad» cambia porque la sociedad cambia. En un momento
dado nada es sucesivo, todo es contemporaneo, incluso aquello que es
ya pasado. En el presente todos somos irremediablemente producto de
nuestro medio, nuestra educacién, nuestra personalidad y nuestro papel
social, y las presiones estructuradas en cuyo seno operamos. Esto no
quiere decir que no haya opciones. Mas bien todo lo contrario. Un siste-
ma social y todas sus instituciones constituyentes, incluyendo el Estado
soberano del mundo moderno, son el espacio de una amplia gama de
grupos sociales, en contacto, en colusién y, por encima de todo, en con-
flicto los unos con los otros» (Wallerstein,2010:15).

5- Tilly identifica al menos cuatro niveles de analisis, el histérico mundial,
que corresponde a la comparacién entre sistemas mundiales; el sistémi-
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Desde este razonamiento, la presente investigacion busca un inters-
ticio entre la macrohistoria y la microhistoriaé. La macrohistoria
dibuja de cierta forma el espacio de libertad de los agentes que
se mueven en la microhistoria, ddndoles sentido a las practicas y
acciones que ahi se suceden. La perspectiva de Wallerstein (2010)
sobre los tiempos histéricos contribuye a delimitar estos niveles de
andlisis desde la perspectiva del TiempoEspacio, categoria con la
cual el autor enfatiza la unidad que hay entre el tiempo y el espacio
en la investigacién histérica:

Me gustaria tomar los cuatro tiempos de Braudel —el
tiempo episédico, el coyuntural, el estructural y el de los
sabios— y afirmar que cada uno tiene un espacio; también
me gustaria declarar que el tiempo y el espacio no son dos
categorias separadas, sino una sola: lo que yo denomino
TiempoEspacio» (Wallerstein, 2010: 153).

2.1.3 HISTORIA DEL TIEMPO PRESENTE Y TIEMPOESPACIO

Los procesos de endeudamiento que, con distinta profundidad,
alcance y contenidos, se experimentan en diversos espacios del
planeta se pueden enlazar con la historia econémica particular de
cada Estado nacién, en lo que Wallerstein denomina «TiempoEspacio
episddico y geopolitico» (Wallerstein, 2010). Este TiempoEspacio
estaria asociado principalmente a una construccién geopolitica de
alianzas, cultura politica y lenguaje, en un territorio que adquiere
coherencia con ciertas construcciones ideoldgicas. Para el autor, el
neoliberalismo como ideologia del Estado nacién presenta carac-
teristicas del TiempoEspacio episddico y geopolitico, fuertemente
determinante y determinado por el TiempoEspacio coyuntural e
ideoldgico, asociado a los patrones ciclicos del sistema-mundo en el
cual se encontraria la financiarizacidn?. Para Arrighi (2014), en tanto,
la financiarizacidn es parte de un proceso ciclico (aunque espiral),
asociado a los ciclos de acumulacién y hegemonia que vive de forma
permanente el capitalismo histérico.

co mundial, en que se comparan los procesos internos de los sistemas
mundiales (subordinacién, produccién y distribucién a gran escala); el
macrohistérico, que aborda el estudio de los sistemas histéricos concre-
tos (proletarizacién, urbanizacién, creacién de Estados, burocratizacién,
etc.), y el microhistérico, en que se estudian los procesos de pequefia
escala asociados a relaciones de personas y grupos (Tilly, 1991: 84-85).

6- Tal como plantea Tilly: «Por “genuinamente histéricos” entiendo
aquellos estudios que dan por supuesto que el tiempo y el espacio en
el que surge una estructura o un proceso influye en su caracter, que
la secuencia dentro de la cual se producen sucesos similares tiene un
fuerte impacto en sus resultados, y que el conocimiento existente sobre
estructuras y procesos pasados es problematico, requiriendo, por tanto,
una investigacidn sistematica por derecho propio, en lugar de sumarla
inmediatamente a la sintesis de las ciencias sociales» (Tilly, 1991: 102).

7- Para este estudio, y siguiendo las reflexiones de Wallerstein, la finan-
ciarizacidn se ubica histéricamente en el nicleo dindmico de la realidad
histérica: «&Y qué es esta realidad histérica? Es la realidad de la serie de
estructuras que son duraderas pero no eternas (lo que yo denominaria
sistemas histéricos), que funcionan en patrones (lo que yo denominaria
sus ritmos ciclicos), pero también un lento proceso continuo de transfor-
macién (lo que yo denominaria sus tendencias seculares)» (Wallerstein,
2010:152-153).
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Si bien la financiarizacidn se da con cierta recurrencia y patrones
definidos, sus dindmicas, énfasis y estructuras van cambiando. Esto
se refleja en lo inestable que es en el tiempo largo la hegemonia de
un Estado nacién concreto, donde diversos Estados han comandado
el sistema interestatal en siglos anteriores con auges y caidas. Y, sin
embargo, al mismo tiempo en cada momento hegemdnico permanece
la distincién estructural entre centro, semiperiferia y periferia en la
economia-mundo en su conjunto, independiente de los Estados que
ocupen tal espacio estructural.

De ahi que sea necesario combinar el anélisis de la financiarizacién con
el tiempo largo o estructural en el cual se ubica, asociado a un Tiem-
poEspacio episddico-ideoldgico. No es lo mismo la financiarizacidn en
Suecia, Brasil o Chile, aunque en todos esos paises el endeudamiento
de los hogares sea algo masivo y extendido. De esta forma, existe otro
tiempo relevante y aln méas determinante para la accién colectiva
en el largo plazo, el TiempoEspacio estructural®, lo mismo que las
ciencias sociales han denominado comlnmente «estructuras», para
contraponerlas a un tiempo meramente episédico. En la formulacién
clasica, mientras que uno es sincrénico (continuo y permanentemente
estable), el otro es diacrénico (discontinuo y cambiante).

Al contrario, para esta investigacion, el TiempoEspacio estructural
también cambia, lenta y casi indescriptiblemente, pero tiene un tiempo
secular de desarrollo, asociado a la totalidad del sistema-mundo
moderno. Para Wallerstein, el TiempoEspacio estructural, referido a
las tendencias seculares del propio sistema (la transformacién lenta
de sus propias estructuras siempre inmutables) entra en contra-
diccién con los ritmos ciclicos (TiempoEspacio coyuntural). En ese
choque de tendencia y ritmo, se entronca la delimitacién histérica
del TiempoEspacio episédico, asociado a la microhistoria de Tilly,
donde los grupos, organizaciones y personas desarrollan sus acciones,
conflictos y biografias: «Las estructuras en cuestidn son ahora rela-
ciones entre personas y grupos, los procesos son transformaciones
de las interacciones humanas que constituyen dichas relaciones»
(Tilly y Balbas, 1991: 85).

2.1.4 KAIROS: LA MICROHISTORIA EN LA TRANSICION DEL SISTEMA HISTORICO

La transformacién del TiempoEspacio estructural en tensién con
el TiempoEspacio coyuntural ha producido, en un momento Unico
de la historia del capitalismo histérico, lo que Wallerstein (2010)
denomina «TiempoEspacio transformacional». Wallerstein define
este TiempoEspacio como kairos.

Para Wallerstein, el desarrollo contradictorio en el largo plazo entre
las tendencias seculares de mayor mercantilizacién, proletarizacién,
acumulacién y polarizacién, y los ritmos seculares de sobreacumula-

8- «El TiempoEspacio estructural tiene que ver con los sistemas socia-
les geohistéricos reales. En la medida en que son sistemas, persisten
mediante los procesos coyunturales que los rigen, y mientras persistan,
poseen algunas caracteristicas que son inmutables; de otra manera, no
podriamos denominarlos sistemas. Pero en la medida en que son histéri-
cos, cambian con mucha frecuencia; nunca son iguales un instante y el
siguiente; cambian todo detalle, incluyendo sus pardmetros espaciales.
Esta tensién entre los ritmos ciclicos y las tendencias seculares es la
caracteristica definitoria de un sistema social geohistérico; es decir, to-
dos tienen contradicciones, lo que implica que todos en cierto momento
deben llegar a su fin» (Wallerstein, 2010:161).

cidn, subproduccién o subdemanda, financiarizacidn, crisis econd-
micas ciclicas, cambio de hegemonia mundial, etc., han producido el
«momento» de la eleccién moral y politica para transformar e incidir,
en el largo plazo, en las estructuras que se produciran. Se trata de un
tiempo de profunda incertidumbre, transicidn, desorden y angustia,
pero que al mismo tiempo abre la flecha del tiempo para que sea
intervenida en el proceso de bifurcacién actual. Es hoy, producto de
la larga duracidn y sus propios ritmos ciclicos de desarrollo, lucha y
conflicto, cuando la organizacién a pequefa escala y las intervenciones
en redes fragiles pero persistentes pueden provocar un cambio en
el tiempo y el destino histérico.

De esta forma, podemos relacionar el tiempo estructural (nivel macro-
histérico) con el tiempo coyuntural asociado a episodios ciclicos y
recurrentes en forma de espirale, que determinan relacionalmente
el TiempoEspacio episédico (nivel microhistérico), donde la historia
del tiempo presente toma una forma dindmica y permite ofrecer
espacios de microbifurcacidn en un sistema histérico complejo que
estd en una fase de caos y transicién.

Al situarnos en una franja de transicién del sistema histérico, la
construccién de una historia del tiempo presente cobra especial
relevancia, pero al mismo tiempo amenaza con multiples oscilaciones
que hacen que sea dificil visualizar con claridad el desenvolvimiento
de cada coyuntura y la direccién que van siguiendo los vectores de
mas largo alcance. Considerando esta oportunidad y sus limitaciones,
conviene sefialar que esta investigacién apunta fundamentalmente a
incentivar la accién, en un tiempo histérico decisivo de encuentro entre
las biografias individuales y las tendencias profundas de la historia.

2.2 EXPROPIACION FINANCIERA

El concepto de financiarizacidn que se utiliza en esta investigacién no
se relaciona simplemente con el poder que tienen los banqueros por
sobre los industriales o con la excesiva especulacién que se produce
con la hegemonia financiera por sobre la produccién de mercancias
como tal. La lectura marxista clasica (Brenner, 2009; Riesco, 2011)
pone énfasis en la distincién entre produccidn y circulacién, atribuye
agentes distintos a cada momento e identifica «facciones de clase»:
financiera, industrial, comercial, rentista. Esta visidn personifica el
capital, fetichizando su movimiento en momentos estancos auté-
nomos, pues una cosa es la funcidn del banquero, otra la del rentista
y otra la del industrial.

Para la presente investigacién, en cambio, la financiarizacidn se
comprende como parte de un cambio més amplio que afecta al
capitalismo en su conjunto e incluye, entre otras cosas, la erosién del
poder sindical y la mayor racionalizacién, adaptabilidad y condensa-
cién del trabajo; la diversificacién del consumo, y nuevas formas de
dominacién y exaccién de activos. Este capitalismo sigue basdndose

9- «Si para resolver un problema a mediano plazo, por ejemplo, el de
un estancamiento econémico repetitivo, es necesario (entre otras cosas)
aumentar en el aspecto interno la proletarizacién y expandir los limites
en forma lateral, entonces a medida que uno va acercdndose en el largo
plazo a esas asintotas, ya no serd posible resolver los problemas repeti-
tivos de mediano plazo» (Wallerstein, 2010:255).



en una apropiacién del excedente de trabajo productivo, pero haido
sumando capas con apropiaciones que se realizan fuera del trabajo,
aunque ligadas a él1°.

Harvey (2012) plantea un marco analitico que comprende el capital
como un flujo! permanentemente inestable que busca el equilibrio.
Desde este punto de vista, el capital tiene dificultades de «absor-
cién del capital excedente, por lo que las crisis son momentos de
racionalizacién de su desequilibrio permanente’2, dadas las barreras
alaacumulacién que, contradictoriamente, crea en su metamorfosis.
De esta forma, el desplazamiento temporal de la contradiccién entre
produccién y consumo que realiza el capital al momento de disciplinar
histéricamente al trabajo contiene a la demanda. Esto lo consigue por
medio de la contencién salarial al reducir el costo laboral a través de
la reestructuracién productiva y el ataque sindical, y ha dado pie a
que el ciclo actual de financiarizacién se involucre como nunca antes
con la reproduccién doméstica de los hogares:

La crisis del 2007-2009 ha confirmado el énfasis de los
economistas en la financiarizacidn, ya que aquella ha
emanado de la esfera de las finanzas y se ha trasladado
a la produccidn parcialmente a través de mecanismos
financieros. Pero la crisis ha mostrado tener también
unos desarrollos inesperados arrojando nueva luz sobre
la financiarizacidn e invitando a repensar la relacién entre

10- Desde cierto punto de vista, la mirada de la fuerza de trabajo se
amplia. éAcaso no estd la fuerza de trabajo en el proceso de consumo,
por medio de la obligatoriedad de acceder al mercado por parte de los
hogares, incluso de los miembros inactivos? éAcaso la fuerza de trabajo
(restringida al lugar de trabajo y al proveedor del hogar con remuner-
acién de mercado) termina su desarrollo vital al momento de salir de
la fabrica y luego queda «libre» en el «<mercado»? La dialéctica general
de produccién, distribucién y consumo los concibe como distintos mo-
mentos en tensién dentro de una unidad. La fuerza de trabajo, de esta
forma, es un soporte vital que permite que el circuito completo de acu-
mulacién sea efectivo y no tan solo en el acotado lugar de trabajo. Esto,
por supuesto, no implica abandonar el lugar de trabajo como momento
analitico crucial de comprensién de la desposesién, sino incluirlo dentro
de una definiciénmésampliaycomplejadelcircuitogeneraldeacumulacién.
Porejemplo,todaladiscusiénsobrelas cadenas globales de mercancias y
su relacién con los hogares, el trabajo doméstico no remunerado, las
actividades de cuidado, etc.).

11- En palabras de Harvey: «El Capital es el flujo vital que nutre el cuer-
po politico de todas las sociedades que llamamos capitalistas, llegando
a veces como un goteo y otras como una inundacién, hasta el Ultimo
rincén del mundo habitado. Gracias a este flujo adquirimos quienes
vivimos bajo el capitalismo nuestro pan cotidiano, asi como nuestras
viviendas, automdviles, teléfonos méviles, camisas, zapatos y todos los
demas articulos necesarios para mantener nuestra vida diaria cotidiana.
Mediante ese flujo se crea la riqueza que proporcionan los muchos ser-
vicios que nos sustentan, entretienen, educan, reaniman o restablecen y,
gracias a losimpuestos sobre él, aumentan su poder los Estados; no solo
su poderio militar, sino también su capacidad para mantener un nivel de
vida adecuado para sus ciudadanos. Si se ve frenado, o peor aun, si se
interrumpe o bloquea, nos encontraremos con una crisis del capitalismo
en el que la vida cotidiana no puede proseguir de la forma acostumbra-
da» (Harvey, 2012: 10).

12- Harvey desarrolla mas tedricamente esta nocién en Los limites del
capitalismo y la teoria marxista (1990), donde analiza los cortes de la
crisis incorporando el circuito completo de acumulacién y no tan solo
la produccién. El autor desarrolla la nocién de barreras en Diecisiete
contradicciones y el fin del capitalismo (2014).

produccidn y circulacidn. Por eso, sus causas mds préximas
se deben encontrar en el crédito subprime en los EE.UU.,
exacerbado por la ingenieria financiera dentro del sector
financiero. No hay precedentes de una crisis de esta
magnitud que haya surgido de las transacciones finan-
cieras con los grupos mds pobres de la clase trabajadora
(Lapavitsas, 2009:101).

Por lo tanto, la financiarizacién se relaciona estrechamente con los
ingresos personales de los trabajadores, dirige el negocio bancario a
buscar beneficios en los salarios y produce lo que, a juicio de Lapavitsas
y Dos Santos, se denomina «expropiacién financiera». De acuerdo
con esta perspectiva, las raices mas profundas de la financiarizacidn:

Hay que buscarlas en la relacién elemental entre las enti-
dades econdmicas clave de la acumulacidn capitalista: las
empresas industriales (y comerciales), los trabajadores y las
instituciones financieras. Desde este punto de vista, y adn
de forma mds general si cabe, la financiarizacidn se debe
a los cambios en las fuerzas y relaciones de produccidn,
combinadas con la transformacidn del marco institucional
y legal de la acumulacidn capitalista en afios recientes
(Lapavitsas, 2009: 109).

Para Lapavitsas, los factores materiales subyacentes a la financia-
rizacidén, desde un punto de vista marxista, son los siguientes: a) La
revolucién tecnoldgica de las comunicaciones y la informacién, b) la
desregulacién de los mercados de trabajo, c) la desregulacién de los
mercados financieros, y d) todo esto reforzado por la intensificacién
de la explotacién del trabajo (Lapavitsas, 2009). Por otro lado, las
finanzas aprovechan la nueva tecnologia y la alta cualificacién laboral
para mejorar los flujos y las redes de conexién con una masa enorme
de prestatarios, cuestidn que, junto con los factores materiales
subyacentes, amplifica el desequilibrio a favor de la circulacidn y las
finanzas, que pueden comandar la recuperacién de las fuentes de
rentabilidad para la clase capitalista en su conjunto'3.

Desde este punto de vista, producto del problema dela absorcién
del capital excedente, la financiarizacién integra la reproduccién
doméstica (vital) de los hogares como parte del ciclo de reproduccién
del capital. Se trata de lo que Lazzarato ha denominado «economia
de la deuda» (Lazzarato, 2013), un sistema que se produce dada la
contencién salarial inducida por el capital y el Estado para bajar los
costos de la fuerza de trabajo (que se localizan en la primera barrera
de acumulacién en la produccién) y la necesidad de «venderse a si
mismo» para valorizarse frente al capital, ademds de la devaluacién de
la fuerza de trabajo por medio de la mantencién de enormes masas de
reserva de mujeres, j6venes y, ahora, ancianos con bajas pensiones.

Esto se relaciona tanto con la contencién de los salarios reales como
con los asociados a la seguridad social™4.En efecto, el problema de la
absorcidn del capital excedente opera incorporando como mercancia

13- Estas tesis son trabajadas en profundidad por Arrighi (2014), Harvey
(2010) y Lapavitsas (20009).

14- Para América Latina, es interesante revisar a Wilkis (2014), que con-

stata empiricamente cémo las finanzas se involucran con la economia
popular de los argentinos, incluso en las villas miseria, barrios marginales
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a los servicios publicos asociados a derechos sociales, como educa-
cién, salud, pensiones, vivienda, etc. (es decir, los transforma en un
complejo institucional que genera posibilidades de obtener ganancias).
Como plantea Harvey:

En un intento desesperado de hallar nuevos nichos donde
invertir el capital excedente, por todo el mundo se extendid
una vasta oleada de privatizaciones amparada en el dogma
de que las empresas publicas son por definicidn ineficientes
y abdlicas y que la dnica forma de mejorar su rendimiento
es transferirlas al sector privado (Harvey, 2006: 29).

Este marco histérico interpretativo permite definir el periodo que va
desde la década del setenta hasta hoy como uno de recuperacién de
la capacidad de acumulacién del estrato capitalista mediante el ataque
al poder de negociacién de la clase obrera, el desmantelamiento de
los sistemas de proteccidn social implementados y la bisqueda de
beneficios financieros por sobre otro tipo de inversidn productiva.

Harvey utiliza el concepto de acumulacién por desposesién para dar
cuenta de las dindmicas de acumulacién estructurales que, junto con la
reproduccién ampliada, serian las formas organicas de acumulacién’s.
La acumulacién por desposesién seria la forma violenta y politico-eco-
némica por excelencia, en la cual lo que prima es la explotacién via
despojo de los activos de los hogares y la propiedad publica (activos
no econémicos). Utilizando el concepto de acumulacién originarialéde
Marx (2010) —la intuicién de que se requiere un fondo acumulado
de dinero inicial para comenzar la acumulacién capitalista—, el autor
plantea una visién empirica actualizada, que supone un avance
conceptual, temporal y, especialmente, de concrecién histérica.

La empresarizacidn y privatizacién de instituciones
hasta ahora publicas (como las universidades), por no
mencionar la oleada de privatizaciones del agua y otros
bienes publicos de todo tipo que recorre el mundo, supone
una reedicién a escala gigantesca del cercado de tierras
comunales en la Europa de los siglos XV y XVI. Como
entonces se vuelve a utilizar el poder del Estado para
impulsar estos procesos contra la voluntad popular. El
desmantelamiento de los marcos reguladores destinados
a proteger a los ambientes de la degradacidn ha supuesto
la pérdida de derechos duramente alcanzados. La cesidn

de la periferia urbana del gran Buenos Aires. Para el caso de Chile, Os-
sanddn (2012) revisa el uso popular y social de las tarjetas de crédito de
casas comerciales, asi como las posibilidades de instaurar racionalidades
econdmicas, ahora crediticias, para poder solventar la reproduccién
doméstica de los hogares, y Barros (2006) hace un analisis de percep-
cién de la deuda en los hogares y los factores subjetivos del sobreen-
deudamiento. Para revisar el caso estadounidense de financiarizacién
de los salarios, véanse Montgomerie (2014) y Warren (2004).

15- Una aplicacién interesante para el agro chileno respecto a los me-
canismos de desposesién de tierras y concentracién de capital, asocia-
dos a materias primas para el impulso agrosilvoexportador, se puede
encontrar en De Matheus (2016).

16- El concepto de originario obedece a la necesidad de la economia
politica clasica de explicar el movimiento del capital sobre la base de
una acumulacién inicial precapitalista. La nocién de acumulacién capital-
ista, es decir, de reproduccién ampliada se basaria mitica y légicamente
en la acumulacién originaria.

al dominio privado de los derechos de propiedad comu-
nales obtenidos tras largos afios de encarnizada lucha de
clases (el derecho a una pensidn publica, al bienestar, a la
sanidad publica nacional) ha sido una de las fechorias mds
sobresalientes de los planes de desposesién emprendidos
en nombre de la ortodoxia neoliberal (Harvey, 2006: 29).

Los activos publicos y de fondos de consumo de la fuerza de trabajo
que el capital financiero ha depredado han sido de vital importancia
para otorgar y recuperar el poder de clase, asi como las enormes
sumas que manejan los millonarios de hoy en dia. En este sentido, se
puede interpretar el advenimiento del neoliberalismo, més que como
una forma de «capitalismo» o de «modelo de desarrollo», como una
ideologia que viene a «desembridar» al capital de los constrefimientos
histéricos del modo de regulacién del liberalismo embridado'7e
imponer (legitimar'®) el nuevo modo de acumulacién coordinado por
las finanzas'@y cuyo cardcter principal es la desposesidn.

En el esquema de Harvey, las formas de desposesién preponderantes
son las siguientes:

«  La privatizacién de los derechos sociales y servicios publicos
(educacién, salud, pensiones).

. La mercantilizacién de los recursos naturales (agua, tierras,
minerales, etc.).

«  Elpago delafuerza de trabajo por debajo de su costo de repro-
duccidn (en otras palabras, la semiproletarizacién de las unidades
domésticas).

«  Lamercantilizacién de la reproduccién cotidiana (endeudamiento
de los hogares tanto por consumo como por vivienda).

Desde la nocién «originaria» de Marx, el capital dispone de un fondo
externo, un «otrov, al capital del cual emana la fuente casi inagotable
de riqueza apropiable. Pero esta forma de apropiacién tiene una
explicacién histérica y econémica que se entremezcla con la politica
de formas sutiles y complejas. La acumulacién por desposesidn noes
simplemente otra forma de llamar al «robo empresarial» asociado a
una suerte de moral corrupta. Méas bien, tiene que ver con lo que

17- Véase Harvey (2006).

18- Harvey caracteriza muy bien el neoliberalismo como ideologia, en
relacién con la invasién estadounidense en Irak: «Evidentemente, lo que
Estados Unidos pretendia imponer por la fuerza en Irak era un aparato
estatal cuya misién fundamental era facilitar las condiciones para una
provechosa acumulacién de capital tanto por parte del capital extranje-
ro como del doméstico. A esta forma de aparato estatal la denominaré
Estado neoliberal. Las libertades que encarna reflejan los intereses de
la propiedad privada, las empresas, las compafiias multinacionales, y el
capital financiero» (Harvey, 2006).

19- «Una preocupacién excesiva por las finanzas y la tolerancia de las
deudas son evidentemente tipicas de las grandespotencias econémicas
en sus Ultimas etapas. Presagian el declive econdmico» (Phillips, 1993:
194. Citado en Arrighi,2014:378).



Harvey (2006) denomina «acumulacién de poder politico», asociado
al aumento de la acumulacién econémica por la extraordinaria libe-
racién de activos. En palabras de Harvey:

Lo que posibilita la acumulacidn por desposesién es la
liberacién de un conjunto de activos (incluida la fuerza de
trabajo) a un coste muy bajo (y en algunos casos nulo). El
capital sobreacumulado puede apoderarse de tales activos y
llevarlos inmediatamente a un uso rentable (Harvey, 2006:29).

2.2.1. EL PROBLEMA DE LAS CRISIS INTERNACIONALES

La crisis financiera subprime originada en los Estados Unidos produjo
la necesidad de considerar —a nivel académico y gubernamental— la
deuda de los hogares como una de las cuestiones fundamentales
respecto al shock de no pago para el sistema financiero en su conjunto,
ya que fue uno de los mas importantes antecedentes del inicio de la
crisis actual que azota a EuropaZ2°.

Hacia fines de 2007, la crisis reventd en Estados Unidos con la pérdida
de mas de dos millones de viviendas (Harvey, 2012). Las alarmas ya
habian llegado a oidos de los sectores mas influyentes a mediados de
ese afio, a partir de la expansién de los impagos hipotecarios en los
hogares de la clase media blanca. Sin embargo, la crisis habia empe-
zado socialmente en 2006, con el fuerte incremento de la tasa de
desahucios hipotecarios en los hogares de mas bajos ingresos, familias
principalmente afroamericanas, inmigrantes y mujeres separadas
(Harvey, 2010)21. Esto no se tradujo en «desequilibrios macroeconé-
micos», pero trajo efectos en cadena sin precedentes en la historia
econdémica mundial?2.

De acuerdo con la literatura critica23 asociada a la historia econdmica
del capitalismo, la década del setenta es un momento de bifurcacién
para comprender el periodo actual, con sus crisis econdmicas, politicas,
sociales y culturales y, a partir de ellas, las grandes transformaciones
de la vida cotidiana tal cual se manifestaron durante gran parte del
siglo XX. La expansion material de los afios 1945-1967/1973, relacionada
con el ascenso hegemoénico de Estados Unidos (Arrighi, 2014) en el
sistema-mundo, generé la oportunidad de lo que se ha denominado

20- «En la actualidad, las colocaciones de vivienda y consumo llegan a un
30 % de las colocaciones de los bancos, mostrando una tendencia creci-
ente en el tiempo. En 1995, por ejemplo, esta participacién era de 21 %.
Esta tendencia parece natural a medida que otros mercados financieros
se desarrollan y permiten a otros clientes (empresas) financiarse sin recur-
rir a los bancos. La evidencia de paises desarrollados asi parece indicarlo,
donde los créditos a las familias representan alrededor de 50 % de las
colocacionesde la banca. Este desarrollo indica que el monitoreo de la
capacidad de las familias para hacer frente a sus obligaciones financieras
se transformara progresivamente en un factor de mayor importancia para
la evaluacién de riesgos de la banca» (Alvarez y Opazo, 2009: 77).

21- Esta idea es relevada empiricamente para el caso estadounidense y
espafiol por Lapavitsas (2009) y Dos Santos (2009).

22- Craft (2013) plantea que la recesién de la zona europea es «peor que
la Gran Depresiéon de 1929».

23- Principalmente, aunque no Unicamente, las multiples perspectivas
neomarxistas que realizan un anélisis sistémico de la financiarizacién
como nuevo régimen de acumulacién, tal como se desarrolla en esta
investigacion.

«regulacién fordista de la fuerza de trabajo y el consumo»24. Ello
implicé la instauracién de «sistemas de proteccién social» y otros
arreglos institucionales bajo una suerte de «pacto capital-trabajo»,
en el marco de un sistema interestatal jerarquico2s.

La misma expansién propicié un crecimiento de la competencia
intercapitalista en el ambito de la produccién industrial y comercial,
tanto de Europa como de Japén y los asi llamados paises «emer-
gentes» o semiperiféricos (Arrighi, 2014; Wallerstein, 2011), sobre
todo, producto de la reconstruccién de Europa por medio del plan
Marshall, la descolonizacién de las colonias europeas en Africa y
el apoyo técnico-politico a América Latina bajo la ideologia «desa-
rrollista»26.A nivel del sistema-mundo, ello trajo consigo un efecto
multiplicador de la demanda agregada, especialmente, por medio de
la inversién directa y la expansiéon de las empresas transnacionales
estadounidenses, que fueron relevantes para obtener crédito e
insumos tecnoldgicos y expandir la industrializacién de los Estados
de América Latina, incluido Chile.

Sobre la dependencia tecnolédgica de América Latina respecto a
los Estados centrales de la economia-mundo, Garrido sefiala:«Estas
limitaciones institucionales del mercado mundial de la tecnologia, el
cual estéd altamente oligopolizado en un grupo de paises, se expresa
en algunos contratos, los cuales inclusive prohiben la exportacién de
los productos elaborados bajo licencia» (Garrido, 2015: 163).Es asi
como, bajo principios restrictivos, el Estado en los paises periféricos
y principalmente latinoamericanos construia la nacién en virtud de
un proceso de integracién que buscaba ampliar las fronteras internas
de produccién moderna, sobre todo por medio de un proceso de
desarrollo industrial e inclusién social, conocido como modelo de
industrializacién sustitutivo de importaciones (IS)27. Segin algunos
autores, tal modelo seria coordinado por una matriz nacional-popular
y Estado-céntrica (Garretdn, 2001), que sufre una crisis estructural

24- Para Lazzarato, mientras que esta época de postguerra se puede de-
scribir como favorable al deudor, la transicién a un régimen coordinado
por las finanzas puede ser considerada como favorable al acreedor: «Se
ha pasado de la regulacién fordista, que privilegiaba el polo industrial y
deudor, a una regulacién financiera, que pone en primer plano el polo
financiero y acreedor» (Lazzarato, 2013: 36).

25- En definitiva, este sistema determina las multiples formas concretas
que adopten tanto los modelos de relaciones laborales como los siste-
mas de proteccién social en cada Estadonacién y zonas geograficas pro-
ductivas.

26- Wallerstein (1996) analiza la nocién de subdesarrollo en toda su ex-
tensién, asociada a la ideologia liberal del progreso, en relacién con el
consenso liberal marxista que el autor propone para comprender el par-
adigma de conocimiento y accién politica del siglo XX. A su vez, es inte-
resante revisar los articulos reunidos en Wallerstein (2010).

27- Sin embargo, en Chile y América Latina se observé un desarrollo rel-
ativo de este modelo. Por ejemplo, la necesidad de entender la dualidad
estructural de las sociedades latinoamericanas como heterogeneidades
productivas de sus mercados laborales. Desde ahi emerge toda la con-
ceptualizacién sobre la informalidad que evoluciona a tal grado que se
convierte en necesidad de medicién internacional. Existe una amplia lit-
eratura sobre esta discusién, como OIT (2002), Pok y Lorenzetti (2007),
Portes y Haller (2004).
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asociada a dindmicas internas (sociopoliticas) y externas28 (funda-
mentalmente econdmicas)?2? por la «crisis de larga duracién» de la
economia real de los paises del centro3°.

La competencia intracentro3 generé, de forma contradictoria, que
todo el impulso de crecimiento econdmico, industrial, comercial y
financiero, impulsado por Estados Unidos a nivel mundial y de forma
estratificada seglin zonas geoecondmicas, debilitara el délar como
moneda y trajera una crisis-sefal32de ese pais como potencia hege-
ménica. Esto implicd que en 1971 se devaluara el délar a través del
Acuerdo Smithsoniano3s sobre el tipo de cambio, que fue contenido

28- «Los distintos momentos histéricos del capitalismo no deben estudi-
arse, pues, con el afan de encontrar su repeticidn retrasada en los paises
de la periferia, sino para saber cémo se produjo en cada momento partic-
ular, la relacién entre periferia y centro» (Falleto y Cardoso, 2003: 31-32).

29- Al respecto, Faletto y Bafio plantean: «Las politicas de privatizacién,
independientemente de otras motivaciones, han estado fuertemente in-
fluidas por consideraciones no solo internas sino que también externas,
las politicas de organismos econdmicos internacionales, como el Banco
Mundial o el Fondo Monetario Internacional, favorecen la tendencia pri-
vatizadora [...], al parecer también porque asumieron una ideologia en
ese sentido, que tendia a aplicarse en todas partes. La idea central de
tal ideologia ha sido la del “Estado subsidiario”, que solo debe llevar a
cabo aquellas actividades esenciales que el sector privado no quiere o
no puede desempefar» (Bafio y Faletto, 1999: 33).

30- «El principal origen de la crisis actual estd en el declive del dina-
mismo de las economias avanzadas desde 1973 y especialmente desde
2000. El crecimiento econdmico en los Estados Unidos, Europa Occi-
dental y Japén se ha deteriorado seriamente en cada ciclo en términos
de indicadores macroecondémicos muy estandar: PIB, inversién, salari-
os reales, etc. Alin mas, el ciclo econdmicorecién acabado, desde 2001
hasta 2007, ha sido, con mucho, el mas endeble desde el periodo de
posguerra, y ello a pesar del mayor estimulo econémico publico de la
historia de los Estados Unidos en tiempos de paz» (Brenner, 2000: 73).

31- Seglin Arrighi, desde una mirada histérica, esta competencia generé
efectos contradictorios: «Los intentos efectuados por los gobiernos
estadounidenses y britdnico para conservar el impetu de la expansién
econdmica de postguerra mediante una politica monetaria extraordi-
nariamente laxa tuvieron cierto éxito a finales de la década de 1960,
pero desplegaron sus efectos perversos a principios de la década de
1970. Las rigideces se incrementaron todavia més, cesé el crecimiento
real, las tendencias inflacionistas se hicieron incontrolables y colapsé el
sistema de tipos de cambios que habia sostenido y regulado la expan-
sién econdmica de posguerra. Desde entonces, todos los Estados han
quedado a merced de la disciplina financiera, bien mediante los efectos
de la huida de capitales o en virtud de presiones institucionales direc-
tas» (Arrighi, 2014: 16).

32- La crisis-sefial hace referencia a la teoria de los ciclos hegeménicos
de Arrighi, que plantea que los patrones de expansién material de la
economia-mundo en su historia se deben a la conduccién hegeménica
de ciertas agencias estatales y empresariales, que han tomado el rumbo
del régimen de acumulacién en sus manos (Arrighi, 2014).

33- El Acuerdo Smitshsoniano es un acuerdo tomado por Estados Uni-
dos, Japdn y Alemania sobre la devaluacién del délar en relacién con
el tipo de cambio que tendria con las monedas fuertes del mundo. De
acuerdo con Garrido: «Mas allad de estas cuestiones técnicas, lo rele-
vante es que el huracan financiero era un asunto politico intra-centro
completamente al margen de las areas periféricas del sistema-mundo.
Las decisiones y acciones alusivas a posibles cambios y/o «salidas» de la
crisis tenfan la iniciativa exclusiva de las potencias centrales» (Garrido,
2015: 233).

inmediatamente en 1972, con lo cual Estados Unidos recuperé el
monopolio mundial de la produccién de dinero para el intercambio
comercial y el control financiero.

El control del dinero mundial generé, entre otras cosas, que el aumento
del precio del petréleo durante la década de 1960 y principios de 1970,
y su posterior crisis en 1974 permitiera un excedente de liquidez de
capitales en los bancos de Nueva York. Estos, a su vez, establecieron
préstamos a los paises latinoamericanos con una baja tasa de interés34,
que luego fue aumentada por la Reserva Federal35, dificultando el pago
de los préstamos, lo que se conocié posteriormente como la «crisis
de la deuda» y generé la famosa década perdida de los ochenta3¢.
Por medio de politicas estructurales de «austeridad» (como ajustes
fiscales y macroecondmicos), esto anticipé el llamado Consenso de
Washington, marco institucional central para organizar la acumulacién
flexible, la deuda publica y privada de los Estados Latinoamericanos
por medio del disciplinamiento neoliberal, que para algunos es la
clave para comprender las dindmicas de desposesién por deuda que
ocurren con la crisis de la Eurozona en la actualidad37.

Los autores criticos enmarcan todo esto dentro de la crisis de larga
duracién del capitalismo mundial38, asociada a un déficit de crecimiento
de la llamada economia «real» (capital industrial), que para algunos
ha sido solventada por el crecimiento de la economia «ficticia» y

34- Véase Ocampo (2014).

35- «Durante la década de 1970, sin embargo, la inflacién habia man-
tenido los tipos de interés reales constantemente bajos, siendo incluso
negativos a mediados de la década. A principios de la década de 1980,
por el contrario, los altos tipos de interés nominales, junto con las ten-
dencias deflacionarias generadas por las estrictas politicas monetarias,
produjeron un movimiento al alza de los tipos de interés reales» (Arrighi,
2014: 381).

36- En la historia econémica del continente, esto ha sucedido en reitera-
das ocasiones: «Las [crisis] méas intensas han sucedido en periodos de
fuerte entrada de capitales, cuyo origen, como lo analiza una larga liter-
atura, esta asociado a esencialmente a ciclos de caracter internacional:
el auge de financiamiento externo posterior a la independencia, el que
antecede a la crisis internacional de 1873 (el inicio de un largo periodo
de deflacién mundial), la Gran Depresién de los afios treinta, la crisis de
la deuda latinoamericana de los afios ochenta y la nueva secuencia de
crisis del mundo en desarrollo que se inicié en Asia Oriental en 1997»
(Ocampo, 2014: 21).

37- Véase Tussie (2015).

38- Es una discusién muy rica en matices, diferencias tedricas e histéri-
cas en los andlisis que, sin embargo, comparten la visién sistémica de
la actual crisis, asi como una metodologia de historia comparada, con
énfasis en los procesos mundiales y los ciclos de acumulacién. Véanse
Arrighi (2014), Brenner (2009), Wallerstein (2010, 201) y Harvey (2010).



«especulativa»3?, asociada al capital financiero40. Este estancamiento
de la economia real, por el aumento de la competencia capitalista
en la industria y el comercio, junto con el inicio de la decadencia
hegeménica del Gobierno de Estados Unidos y el ascenso econémico
de las multinacionales estadounidenses, permitié que las finanzas
fueran el centro de gravedad de la rentabilidad capitalista como
forma de reimpulsar tanto la hegemonia estadounidense como la
de los estratos capitalistas en general.

2.2.2 DISCIPLINAMIENTO DE LA DEUDA EXTERNA

Tal como se ha venido interpretando, para comprender las dindmicas
«internas» de los Estados nacién y sus grupos sociales, es necesario
incorporarlas en el sistema interestatal y la economia-mundo del
cual forman parte integral, no solo como una suerte de «contexto»
internacional que evoca un escenario en el cual ocurren las cosas y
es«exdgenon a la accidn social que sucede al interior de los Estados,
sino considerando que lo que pasa en ellos est4 determinado por
multiples vectores de forma relacional con el sistema-mundo del
cual son parte. De acuerdo con esto, el Estado nacién chileno seria
un «barco que navega por aguas turbulentas» (Faletto, 2007), ya que
estas aguas disciplinaron las estructuras internas del pais, sobre
todo por medio de una crisis de la deuda que fue particularmente
violenta en el pais4'.

Tal como planted Marx, la funcién de la deuda publica es enajenar el
Estado a favor de los intereses de los estratos capitalistas:

Las deudas nacionales, es decir, la enajenacidn del Estado,
sea despdtico, constitucional o republicano, marcaron con
su impronta la era capitalista [...]. Como por un golpe de
varita mdgica, [la deuda piblica] doté al mero dinero del
poder de crecer y convertirse asi en capital, sin necesidad
de exponerse a las desventuras y riesgos inherentes a su

39- Para Arrighi, esta no es ninguna novedad dentro de la historia del
capitalismo histérico: «Situados en la perspectiva adoptada en este estu-
dio, la expansién financiera de las décadas de 1970 y 1980 parece ser en
realidad, la tendencia predominante de los procesos de acumulacién de
capital a escala mundial. Pero no parecer ser en absoluto una tendencia
«revolucionaria». Expansiones financieras de este tipo se han producido
de modo recurrente desde el siglo XIV, como reaccién caracteristica del
capital frente ala intensificacién de las presiones competitivas que han
seguido invariablemente a todas las expansiones cruciales del comercio
y de la produccién mundiales» (Arrighi 2014: 360).

40- «Desde el principio de la larga caida, las autoridades econémicas
publicas han intentado capear el problema de una demanda insuficiente
incentivando el aumento del préstamo, tanto publico como privado [...].
Mediante la imposicién de tipos de interés bajos, la Reserva Federal fa-
cilitaba el préstamo al tiempo que incentivaba la inversién en activos
financieros. Al dispararse los precios de los activos, las empresas y famil-
ias obtendrian enormes aumentos de riqueza, al menos sobre el papel.
Estarian, por tanto, en condiciones de tomar préstamos a una escala
titdnica, de incrementar infinitamente la inversién y el consumo vy, asi,
conducir la economia. El déficit privado, pues, vino a substituir al défic-
it publico. Lo que podria llamarse keynesianismo de precios de activos
sustituyd al keynesianismo tradicional» (Brenner, 2009: 14-15).

41- El shock de la deuda fue tan fuerte que Chile fue el pais latinoameri-
cano que mas aumentd porcentualmente su deuda privada en el periodo
1975-1980: 81 %. Para el mismo periodo, América Latina aumenté la deu-
da en un 40 % en promedio (CEPAL, 2014:13).

empleo en la industria e, incluso, en la usura. Los acree-
dores de los Estados realmente no entregaban nada, ya
que la suma prestada se transforma en titulos pdblicos,
fdcilmente negociables, que pueden continuar funcionando
en sus manos del mismo modo que lo haria el dinero en
efectivo (Marx, 1959: 754-745. Citado en Arrighi, 2014: 27).

Para Arrighi, las deudas nacionales deben comprenderse en el marco
ya no de una competencia interestatal como lo fue la década de
los sesenta e inicios de los setenta, sino mas bien como una forma
de «cooperacidn intercapitalista “invisible™» (Arrighi, 2012: 27), que
actualiza y renueva histéricamente las posibilidades de acumulacién
capitalista, cuestién que la historia latinoamericana de las deudas
nacionales ha demostrado que es cierta.

De este modo, es posible plantear que en Chile la crisis de la deuda
implicé el disciplinamiento del sistema interestatal comandado por
los Estados del centro de la economia-mundo. Una revisién de los
datos de 1982 y 1983 muestra los siguientes niveles histéricos en
los principales indicadores econémicos: en 1982, una severa caida
del PIB del 14,1 % tuvo como correlato una disminucién de la tasa
de creacién de empleo del 12,1% y una elevacién del desempleo al
26,1 %; en 1983, una caida adicional del 0,7 % del PIB trajo consigo
una disminucién de la tasa de creacién de empleo del 2,9 % y un
aumento del desempleo al 31,3 % (Velasquez, 2009:24).

En este sentido, el disciplinamiento internacional tiene un correlato
en relacién con el disciplinamiento interno, ya que se supone que
las caracteristicas principales del modo anterior de acumulacién, a
nivel mundial y regional, es la «rigidez»42de los mercados laborales,
la «excesiva» regulacién estatal de la economia y un «<aumento de
salarios que no se condice con la productividad» (Cortézar, 1993:35;
Weller, 2000:8) y que se extrapola a los precios de los productos
producidos para el mercado interno. Todo ello habria contribuido a que:

A pesar de la presencia de tasas de crecimiento econd-
mico relativamente elevadas, un gran contingente de la
fuerza de trabajo no pudo incorporarse a las actividades
productivas. La crisis de los afios ochenta empeord las
condiciones laborales, ya que crecieron la informalidad y el
desempleo y cayeron los salarios reales (Weller, 2000: 13).

Durante el comienzo de la dictadura chilena, no existi6é una ideologia
clara y contundente sobre el nuevo tipo de Estado que reemplazaria
al anterior43, sino mas bien una reaccién antipopular que desarticulé

42- (Tras estas rigideces especificas se hallaba una configuracién del pod-
er politico y de las relaciones que vinculaban a las grandes organizaciones
sindicales, al gran capital y al Estado tremendamente dificil de manejar
y ostensiblemente solidificada, la cual se mostraba cada vez mas como
un conglomerado disfuncional de intereses adquiridos, que se hallaban
definidos de modo tan estrecho que erosionaban, en vez de asegurar, la
acumulacién de capital» (Harvey, 1989: 142. Citado en Arrighi, 2014:15).

43- Sin embargo, para Ffrench-Davis (2016) si implican ya un tipo de di-
reccién econémica particular que se le puede denominar neoliberal en
una perspectiva macroeconémica fundamentalmente: «La primera etapa
del proceso de reformas (1973-1981) se caracterizé por la aplicacién de un
modelo neoliberal en su versién mas extrema» (Ffrench-Davis, 2016:9).
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profundamente las organizaciones sociales, politicas y populares
que se venian desarrollando a partir de la matriz anterior (Narbona
y Pdez, 2012). A su vez, social y politicamente, el modelo de «desa-
rrollo» chileno inicia su periodo desarticulador-disciplinador en los
ochenta, a través del miedo y el autoritarismo:

El Estado, en vez de reducirse, adquiere una figura omnipo-
tente que ocupa todos los resquicios de la sociedad: por la
via de la omisién interviene para liberar el mercado hasta
puntos éticos y socialmente insostenibles; por la via policial,
el Estado actia desnudamente para ahogar los intentos de
la sociedad de organizarse contra los estragos del mercado
libre. La libertad individual de los neoliberales no es mds
que una caricatura para los oprimidos por el mercado y
para los perseguidos por el Estado (Tironi, 1984:45-46).

Las reformas econdmicas de ese periodo tienen tintes politicamente
draméticos e incluso socialmente violentos por el nivel de asimetria
con que fueron impuestas. No es solo que las précticas contingentes
frente a situaciones externas, como la crisis de la deuda, pusieran
en jaque el nuevo modelo, sino que su matriz, altamente excluyente,
antipopular y desarticuladora, generd conflictos que no serian facil-
mente solucionables en una sociedad democratica. Es esa caracte-
ristica la que conviene subrayar para comprender el altisimo grado
de legitimidad y apoyo social que tuvieron los primeros diez afios
de transicién democratica y, por ende, el alto impacto econdmico,
politico y social delas reformas y pactos alcanzados durante los
noventa (Ffrench-Davis, 2016).

Es en este sentido que el marco interpretativo utilizado en este estudio
caracteriza al nuevo régimen de acumulacién como desembridante, en
relacién con el modo de regulacién de la matriz Estado-céntrica, que
es, fundamentalmente, una reorganizacién que apunta a un nuevo ciclo
de acumulacién, denominado «acumulacién flexiblex. En relacién con
el Plan Laboral de 1979, Narbona plantea que «se puede reconocer,
de hecho, que lo que buscé desbaratar la dictadura fue justamente
la avanzada popular en el control y en la deliberacién colectiva de
sus propias condiciones de trabajo y de vida» (Narbona, 2014: 8).

Apuntando al mismo fenémeno histérico, Durdn (2015) plantea que
la desarticulacién de la actividad sindical contiene problemas distri-
butivos, ya que los institutos laborales, como los sindicatos, la nego-
ciacion colectiva y el derecho a huelga operan como conductores de
la distribucién del ingreso y la formacién de salarios. En relacién con
esto, sefiala que «en los quince paises mas igualitarios de la OCDE,
existen negociacién colectiva por rama en alglin grado» y que:

La negociacidn colectiva por rama de actividad econdmica
debe analizarse en el plano de lo econdmico y de lo politico.
En este ultimo aspecto, la organizacidn de las relaciones
de trabajo en funcidn a negociaciones colectivas de alta
cobertura (que abarcan a la mayoria de los trabajadores)
también tiene relacién con la estructura politica del pals
(Durdn, 2015: 10).

Desde este punto de vista, la desarticulacién de la accién colectiva
del trabajo es tanto politica como econdmica, pero también tiene
que ver con la inclusién social. Las transformaciones del mundo del
trabajo producen una transicién a una matriz en la cual el desarrollo
econdmico es autonomizado de las politicas estatales (pero no la
regulacién o el incentivo de actividades econdmicas), y las fuerzas
transnacionales de mercado coordinan las politicas econémicas
internas en un contexto internacional «de globalizacién donde no se
corresponde economia y crecimiento econémico, por un lado, con
trabajo e integracién social por otro» (Garretén, 2001: 40).

Este nuevo régimen de acumulacién también se evidencia en las
transformaciones que realizé la dictadura en el dmbito del sistema
de seguridad social que imperaba previamente, producto del Estado
de compromiso y de una larga tradicién de lucha obrera y popular
que habia logrado establecer instituciones en el dmbito estatal, junto
con la iniciativa modernizadora de las clases medias burocraticas
estatales de la matriz nacional-popular anterior.

2.2.3 BREVE HISTORIA DE LA FINANCIARIZACION EN CHILE

En Chile, la transformacién de la regulacién financiera se viene
produciendo de forma sincronizada desde 1975 a la fecha. Matus
(2015) plantea que existen cuatro grandes periodos en la regulacién
de la normativa de provisiones y riesgo en la banca:

1975-198: Privatizacion y liberalizacion. Desde1975, se privatizan
los bancos (excepto el Banco del Estado), se permite la entrada
de bancos extranjeros y se liberalizan las tasas de interés, las
cuales se ajustaran seglin una «maxima convencional». Se trata
de un periodo donde no existen muchas provisiones para los
riesgos, asociado a un proceso de liberalizacién de la economia
y a un crecimiento explosivo de otorgamientos de créditos a
empresas. Recién en 1978, la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF) pudo evaluar riesgos de las
carteras de crédito para tener una informacién mas fidedigna
del patrimonio de los bancos.

1980-1990: Reorganizacién del sistema productivo postcrisis.
Desde 1981, producto de una crisis interna (previa a la crisis
internacional), la Superintendencia interviene los bancos tras-
pasando sus deudas al Banco Central (impagables hasta el dia
de hoy) y les da acceso a divisas a precios preferenciales y a
la reprogramacién de sus deudas (35 % del PIB de la época).
El ambiente de euforia de los sectores de mayores ingresos,
expectantes por el crecimiento econémico y el desarrollo
financiero (producto de las recientes reformas de la dictadura),
provocé conductas de anticipacién del consumo, lo cual, sumado
a la poca supervisién del sector financiero, fue un elemento
desestabilizador que contribuiria a la posterior crisis de 1982
(Narbona y Paez, 2014).

Hacia 1982, «graves desequilibrios macroeconémicos inducidos
por una excesiva expansion del gasto privado, estimulado por
la liberalizacidn financiera, grandes entradas de capitales y
el denominado “enfoque monetario de la balanza de pagos”»
generaron una crisis considerada la mayor de toda América



Latina, con la que el PIB cayd un 14 %, generalizandose la crisis
bancaria y el desempleo masivo (Ffrench-Davis, 2016: 9). En este
contexto, en 1986 se crea la Ley 18576/1986, General de Bancos
(LGB), que, entre otras cosas, establecié la segmentacién de
carteras segun tipo de interés.

Si bien durante los 80 se da inicio al proceso de «bancarizacién de
primera generacién» (Marambio, 2011) por medio de la ampliacién
de las cuentas corrientes, estas estaban asociadas principalmente a
estratos de ingreso medio-altos y al crecimiento de los bancos. De esta
forma, en el transcurso de la crisis econdmica de 1982, y producto de
la informacién incompleta sobre los reales activos bancarios, se inicia
un proceso de mayor regulacién de las provisiones que los bancos
realizan sobre las colocaciones de crédito y se establecen diversas
provisiones clasificadas seglin un diferencial de riesgo obtenido de
una aproximacién al flujo de la caja futura de las empresas endeudadas
y un aprovisionamiento de las carteras vencidas luego del compor-
tamiento efectivo de pago del deudor, con el método conocido de
backward looking. Es decir, los bancos se aprovisionan luego de que
la deuda noes pagada, lo cual es fundamental para comprender la
profundidad de la crisis, junto con la dimensién de su patrimonio
para afrontar el shock de no pago. A partir de 1987, la SBIF publica
la estructura de riesgo de las colocaciones de crédito bancarias.

1990-2000: Expansién de segunda generacion de la bancarizacién.
En este periodo, la internacionalizacién de la bancase intensifica
y se aprovisiona segln una proporciéon de deuda sobre el capital
(leverage) méaximo de hasta veinte veces el capital del banco. A su
vez, se establece una regulacién de las colocaciones de los créditos
de consumo, sobre todo, por el crecimiento exponencial de la época,
con fuertes castigos por morosidad. El periodo se caracteriza por
cambios en la evaluacién del otorgamiento de créditos de consumo.

Asimismo, durante los 90, la ténica fue el crecimiento de las financieras,
las que en su gran mayoria quebraron luego de la crisis asiatica, con lo
que comienza la transformacién regulada para la aparicién del retail.
En 1994, se acelerd el plazo de los castigos desde doce hasta seis
meses; en 1997, se incorporaron cambios en la matriz de renegociacién,
de modo que se exigieron mayores provisiones sobre los créditos
renegociados, y, en 1999, se segmentaron las tasas de interés segin
tramos de préstamo (menos y mas de 200 UF).

Hacia 1995, practicamente todos los grupos socioeconémicos tenian
acceso a créditos (excepto el grupo E, el mas pobre). Del total de
deudores, un 66,22 % correspondia a los sectores populares, de bajos
ingresos. Las facilidades de crédito estuvieron dadas por la disminucién
de las exigencias y la instauracién de lineas de crédito automatico
(todavia algo exclusivas), tarjetas de crédito y tarjetas de tiendas (de
mayor cobertura) (Moulian, 1998. Citado en Narbona y Paez, 2014).

2000-2010: Crecimiento y consolidacién del retail financiero. En
este periodo, se termina de establecer el sistema financiero que se
venia desarrollando desde 1975, ya madurado para expandir la oferta
de créditos que sostendré la financiarizacién masiva que vive el
siglo XXI en Chile. En 2001, se deroga el articulo 14 de la LGB «que
reduce a la mitad el requerimiento minimo de capital necesario para
constituir una sociedad bancaria, lo que facilité la entrada de nuevos

participantes enfocados en el nicho de consumon» (art. 51 LGB, en
Alvarez y Opazo, 2009). Esto permitié la entrada institucional méas
amplia del retail financiero, sobre todo por medio de la compra de
antiguas divisiones de consumo o financieras quebradas producto
de la crisis asiatica de fines de los noventa. Sus antecedentes mas
importantes fueron la aparicién del Banco Falabella en agosto de
1998, a partir de la adquisicién de ING Bank; Banco Ripley en 2002,
y Banco Paris en 2004, que adquirié del Banco Santander la antigua
divisién de consumo del Banco Santiago, Santiago Express (Alvarez y
Opazo, 2009).Este desarrollo histérico de financiarizacidn via créditos
de consumo alcanzé a las compafiias de seguros, que en 2002 fueron
autorizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
para tal negocio. El retail financiero no estuvo regulado hasta 2006.

Los alcances de la diversificacién de las instituciones oferentes de
crédito para los hogares superan con creces al sistema bancario e
incluso al retail. También se incorporan instituciones que operan en
el sistema de seguridad social, como las cajas de compensacién y
asignacién familiar (CCAF), que de esta forma «son supervisadas por
la Superintendencia de Seguridad Social (SuSeSo) y, en caso de haber
emitido alglin instrumento de oferta publica, por la Superintendencia
de Valores y Seguros» (Alvarez y Opazo, 2009:8).

Las normativas bancarias comienzan a acoplarse a los lineamientos
internacionales, con lo que aumenta la regulacién del otorgamiento
global de crédito, el funcionamiento de las instituciones bancarias y
los requerimientos para evaluar la exposicidn al riesgo de las empresas
deudoras. Con esto, Chile transita desde un modelo backward looking
a uno de forward looking, es decir, ya no se aprovisiona sobre la base
del comportamiento de pagos pasados, sino sobre la base del pago
esperado, ademas de que se diversifican los riesgos segln un criterio
gradual de aprovisionamiento. De esta forma, se realizan modelos
probabilisticos de esperanza de pago seglin criterios estadisticos,
diferenciando entre a) un método individual, caracteristico en la
evaluacidn de grandes empresas, y b) un método grupal, caracteristico
de los créditos de consumo.

En el primero, se evaltan todas las caracteristicas contables y orga-
nizacionales de la empresa en cuestién, ademés de ciertos aspectos
futuros, como carteras de inversién y planificacién anual. En el segundo,
se agrupan colectivamente los deudores —sobre todo, de créditos de
consumo-— y se realizan célculos colectivos de probabilidad de no pago.
De esta forma, se avanza en una concepcién de riesgo del crédito y
en el aprovisionamiento a partir de una evaluacién autorreguladora,
es decir, es el propio banco el que evalla el riesgo.

2010-2014: Autorregulacién bancaria y liberalizacién internacional
postcrisis subprime. Producto de las crisis econémicas interna-
cionales de la década anterior, la regulacién bancaria comienza a
experimentar cambios a nivel mundial. Aumenta la convergencia
con los criterios de Basilea —normativa internacional de regulacién
bancaria—, profundizando las provisiones por el aumento de colo-
caciones con crédito de riesgo, al incluir los cupos disponibles de
lineas de crédito no utilizadas. Asimismo, aumentan las provisiones
para las colocaciones con evaluacién individual y la desagregacién de
la clasificacidn de riesgo, diversificando alin méas el riesgo y el tipo de
deudor. Los criterios son establecidos por la SBIF, pero es el propio
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banco quien evalla. A partir de sus criterios y los resultados de la
evaluaciéon de los bancos, la SBIF evalta la calidad de la cartera de
cada uno (mayor o menor exposicién al riesgo segin las diferencia-
ciones de los riesgos expuestas). De esta forma, se vuelve al proceso
inicial de liberalizacién financiera, con més autorregulacidn por parte
de las mismas entidades bancarias y el Estado como un supervisor
de la autorregulacién.

2.3 LA DEUDA HOY

La presente seccién fue elaborada sobre la base del estudio
«Endeudar para gobernar y mercantilizar el caso del CAEx»(Fun-
dacién SOL, 2017).

Podemos ver el gran crac de 2008 de manera similar: como
el resultado de afios de lucha politica entre deudores y
acreedores, ricos y pobres. A cierto nivel es, efectivamente,
lo que parece ser: una estafa, un sistema de Ponzi increi-
blemente sofisticado disefiado para derrumbarse con el
pleno conocimiento, por parte de sus perpetradores, de
que podrian obligar a las victimas a rescatarlos. A otra
escala puede verse como la culminacidn de una batalla
por la definicidn misma del dinero y del crédito.
David Graeber
(2001:162)

Segln la Encuesta Financiera de Hogares (EFH) de2014, un 73 % de
los hogares en Chile mantiene al menos un tipo de deuda. La carga
financiera mensual promedio de un hogar con deuda es del 50 %
de los ingresos mensuales disponibles, es decir, $ 5 de cada $10 se
destinan a pagar el consumo pasado asociado al servicio de la deuda
(intereses, comisiones, seguros, etc.), lo que merma la reproduccién
doméstica presente y futura del hogar44.

En esta linea, el «XIl Informe de deuda morosa» (marzo de 2016)
de la Universidad San Sebastian y EQUIFAX arroja que en Chile
existen casi 4 000 000 de morosos y 11 000 000 de personas
endeudadas, mientras que la OCDE, en su reporte «Society at a
Glance 2014», sostiene que al 27,8 % de los chilenos sus ingresos no
le alcanzan para alimentarse. A su vez, para diciembre de 20715, la
relacién entre la deuda anual y los ingresos anuales disponibles (RDI)45
fue del 68,2 %, casi el doble de lo que fue el primer semestre de 2003.
Esto quiere decir que la deuda de los hogares ha crecido mucho mas
réapido que los ingresos disponibles. Segtin la OCDE (2014), este mal lo
padecen la mayoria de los paises miembros, en los cuales la relacién

44- Estos datos fueron procesados usando la misma fuente. El indicador
utilizado es la relacién carga financiera-ingreso (RCl), asociado al flujo de
pago mensual sobre los ingresos disponibles del hogar al mes.

45- La relacién deuda-ingreso (RDI) es una medida de evaluacién de
stock de deuda, ya que lo que se evalla es el total de la deuda contraida
en relacién con el total de ingresos de que dispone el hogar para gastos.
Existe también el indicador relacién carga ingreso disponible (RCI), que
es un indicador de «flujo» pues mide las cargas financieras mensuales
asociadas a productos principales, comisiones e intereses. Mide de me-
jor forma la relacién de riesgo de pago, por sobre la carga total futura
del RDI. Para mas detalles, véanse los estudios del Banco Central en
Cifuentes y Cox(2005) y Alvarez y Opazo (2009).

deuda-ingreso disponible supera el 130 % en promedio. Sin embargo,
existen paises que registran una relacién por sobre el 200 %, como
Irlanda y Noruega, e incluso sobre 300 %, como Holanda.

A su vez, el crecimiento de la deuda respecto a los ingresos esté en
directa relacién con el crecimiento de las colocaciones bancarias a
las personas. Para 2015, el 38 % de las colocaciones totales de los
bancos correspondia a créditos a personas (SBIF, 2015), los que en
los Ultimos cinco afios aumentaron casi en la misma proporcién que
durante los catorce afios anteriores. En 1995, las colocaciones a
personas representaban el 21% de las colocaciones bancarias totales,
mientras que en 2008ya alcanzaban el 34,2 %. Esto implica que ha
habido una creciente bancarizacién de las personas y un aumento
de la importancia relativa de los hogares en el negocio bancario.

GRAFICO 1. RELACION CARGA FINANCIERA-INGRESO DISPONIBLE (%) 2014
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Fuente: Fundacién Sol, sobre la base de los datos del Bank Inter-
national Settlements (BIS) DebtServiceData Statistics. Para Chile:
Banco Central, EFH, 2014. Los datos para el resto de los paises
corresponden al promedio simple de los trimestres del afio 2014
para comparar con los datos del Banco Central para Chile.

*Chile se lee como «el promedio de los hogares con deuda destina
un 50 % de sus ingresos a pagar los servicios de la deuda.

Tal crecimiento de la deuda sobre los ingresos y de las colocaciones
bancarias a las personas configura una realidad altamente financia-
rizada para los hogares. Esto también se expresa en los sectores
econdmicos mas bullentes para el empleo. Del total de la variacién del
empleo entre 1990 y 2009, el 19 % corresponde al sector econémico
«establecimientos financieros», que aumentd de un 4,9 % en 1990 a
un 10,8 % en 2009.Esto se puede corroborar con el hecho de que,
en 2015, los servicios financieros y empresariales correspondian al
18,5% del PIB y eran las actividades econdmicas que més contribuian
a él (le seguian mineria, comercio e industria manufacturera). Estos
niveles de financiarizacidn general se condicen con una estructura
salarial profundamente desigual y una gran masa de trabajadores
que obtiene salarios muy bajos (alrededor del minimo).

En Chile, el 1% mas rico concentra el 30,5 % de los ingresos nacionales,
la proporcién més alta dentro del cuadro internacional comparado,
muy por sobre el 19,3 % de Estados Unidos. Esos niveles de concen-



tracién son reconocidos por el propio Banco Mundial (2015), que
sefiala que el 1% mas rico del pais concentra 33 % de los ingresos
devengados brutos.

GRAFICO 2. VARIACION POSITIVA DEL EMPLEO ENTRE 1990 Y 2009 SEGUN
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos solicitados por
transparencia a la Comisién INGRESA.

Como contracara, el nivel de ingresos del trabajo para la gran mayoria
de los chilenos es sumamente bajo. La mediana de ingresos de la
ocupacién principal es de $ 350 000 liquidos mensuales (Durén
y Kremerman, 2017) y se encuentra préxima al salario minimo. De
hecho, siete de cada diez trabajadores reciben menos de$ 500 000
al mes. Esto es particularmente significativo, pues Chile, siendo un
pais periférico y dependiente de las exportaciones de materias
primas, mantiene estructuras de financiarizacidn que no se condicen
con la estructura de los paises mas ricos o del centro econdmico. La
contencién salarial, asi como el profundo avance dela mercantilizacién
de los servicios sociales asociados a derechos colectivos basicos,
han configurado una financiarizacién desposeedora. Por ejemplo, a
pesar de que el RDI es menor en Chile, los hogares tienen una carga
financiera como proporcién del ingreso mensual (RCI) superior a la de
los paises més ricos, sobre todo por su bajo nivel salarial comparando
la mediana de ingresos sobre el PIB per capita mensual. En Chile,
este indicador es de solo 41 %, mientras que en Holanda, pais que
tiene sobre 300 % de deuda sobre el ingreso anual disponible, es
de 93% y el RCl es de 18,1 %. Esto quiere decir que, a pesar de tener
mas stock de deuda, los paises més ricos no se ven tan afectados
como Chile en relacién con la pesada carga financiera mensual que
tienen que resistir los hogares.

GRAFICO 3. COMPARACION INTERNACIONAL DE INDICADORES DE DEUDA Y SALARIOS

RDI (%) [1] MEDIANA SOBRE PPC (%) [2] RCI (%) [3]
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HOLANDA 31,5 18,1
NORUEGA 213,7 77 16,3
SUECIA 172 84 1,1

CHILE 62 41 38

[1] Es la proporcién de deuda anual sobre el ingreso disponible
anual del hogar. OCDE (2014)

[2] Es la proporcién de la mediana salarial de cada pais sobre el
PIB per cépita mensual. Duradn y P4ez (2015)

[3]Es la proporcién de la carga financiera mensual (intereses, comi-

siones y servicios de la deuda) sobre el ingreso mensual del hogar.
Elaboracién propia en base a Bank for International Settlements
(BIS) debt service data statistics. Para Chile, elaboracién propia en

base a Encuesta Financiera de Hogares (EFH 2014) Banco Central.

2.31 DEUDA Y EDUCACION SUPERIOR

Lo que tenemos que tener claro es que el joven que hoy estd endeudado
en un tiempo empezard a preguntarse «Cy por qué yo?», cuestionard
al Estado y el gobierno debe estar preparado cuando eso pase.

Sergio Bitar, ministro de Educacién a cargo de implementar el CAE
(The Clinic, 12 de enero de 2016)

Desde 1990 hasta 2005, los tres Gobiernos de la Concertacién que
se sucedieron en el poder incorporaron una serie de modificaciones
al sistema de educacién superior, pero a partir de la filosofia y el
modelo heredado de la dictadura militar. En relacién con el finan-
ciamiento a las instituciones, al Aporte Fiscal Directo (AFD), Aporte
Fiscal Indirecto(AFI) y Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico (FONDECYT), se agregaron el Fondo de Desarrollo
Institucional (FDI), el Fondo Competitivo para el Mejoramiento de la
Calidad y Desempefio de la Educacién Superior (MECESUP) y otros
programas de la Comisién Nacional de Investigacién en Ciencia y

Tecnologia (CONICYT).

En este periodo, la composicién entre las distintas partidas que forman
parte del presupuesto de educacién superior se modifica. En 1990, el
AFD representaba el 56,2 % del total; las ayudas estudiantiles (becas y
créditos), un 25,6 %, y el AFl, un18,2%. En el afio 2005, luego de quince
afios de Gobiernos posdictatoriales, la educacién superior chilena
se ordenaba de la siguiente manera: 25 universidades del Consejo
de Rectores (16 estatales), 36 universidades privadas, 47 institutos
profesionales y 111 centros de formacién técnica. La matricula total
llegaba a 663 679 estudiantes, de los cuales solo el 25,8 % asistia a
planteles estatales, los que recibian en promedio un escuélido 20 %
de financiamiento del fisco, via aporte directo e indirecto, ademas de
algunos fondos institucionales. En relacién con el presupuesto para
la educacién superior, el subsidio a la demanda (becas y créditos)
representaba un 34,1 % del gasto total.

De esta forma, se constitufa un sistema mayoritariamente privatizado
y mercantilizado. Sin embargo, con la creacién del Crédito con Aval
del Estado (CAE) el afio 2005, cuando Ricardo Lagos era presidente
y Sergio Bitar, ministro de Educacidn, se estructura la estocada final
a la gobernanza del sistema de educacién superior chileno y se
consolida el endeudamiento como el medio para acceder al sofiado
titulo universitario o técnico. Desde el afio 2006, el Estado de Chile
serd el garante de los créditos entregados por la banca a todos los
alumnos que estudien en establecimientos acreditados, sin importar
su propiedad, con lo que se aceleraré la privatizacién y mercantili-
zacién del sistema a un grado casi irreversible y sin parangdn a nivel
comparado. La excusa utilizada para tomar tal decisién fue la escasez
de recursos estatales y la importancia de expandir la matricula para
el desarrollo del pais.
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Endeudar para mercantilizar

En 2016, ya se registraban 1247135 estudiantes en la educacién superior,
lo que significé un aumento de 583 456 alumnos con respecto a2005.
Tal como se observa en el cuadro 1, el 70 % de ellos se concentré en20
instituciones, que pasaron de representar un 32 % de la matricula
total en 2005 a concentrar la mitad de la matricula del pais en 2016,
con més de 620 000 estudiantes. Estas instituciones pertenecen
a los siguientes grupos educacionales: 1) Laureate International
(universidades Andrés Bello, Las Américas y Vifa del Mar, e insti-
tuto profesional AIEP); 2) Santo Tomas (universidad, IP y CFT); 3)
INACAP (universidad, IP y CFT), y 4) Pontificia Universidad Catdlica
(universidad, IP y CFT Duoc UC). En el listado, también se encuentran
algunas universidades actualmente investigadas por lucro, como la
San Sebastian, Auténoma, Central y del Desarrollo.

Precisamente, es en estas instituciones donde se concentra el 671 %
de los alumnos que acceden al CAE y el 67,7 % de los recursos que
por esta via ha recibido desde el afio 2006 todo el sistema de educa-
cién superior chileno, lo que equivale a casi $ 2,8 billones (millones
de millones). Solo el Grupo Laureate International ha recibido mas
de $ 7000 millones a través del CAE.

Por otro lado, en este periodo, la matricula de los establecimientos
estatales aumenté solo en 20 634 alumnos y su participacién en el
total se redujo al 15,4 %, con lo que se convirtié en un apéndice del
sistema de educacién superior.

Endeudar para gobernar

Originalmente, los alumnos enfrentaron el CAE con una tasa de
interés real anual de 5,8 % promedio. No obstante, a raiz de las
movilizaciones estudiantiles que tuvieron lugar durante el gobierno
de Sebastian Pifiera (2010-2014), esta se redujo al 2 %, mientras
que el pago del crédito quedé sujeto a que los alumnos estuviesen
generando ingresos a los dieciocho meses de haber egresado y la

TABLA 1. CREDITOS CON AVAL DEL ESTADO CURSADOS POR

N° pE CREDITOS
COMPRADOS POR EL

MoONTO DE CREDITOS
CURSADOS EN MILLONES

Ne pE CREDITOS*

CURSADOS POR LOS

BaNCOS DE$ Fisco A Los BANCOS
2006 21263 37825 3882
2007 54477 80880 7465
2008 90765 134021 17226
2009 148441 244545 12828
2010 216372 359567 98399
201 274338 443923 112891
2012 316344 519693 137468
2013 341205 555416 145827
2014 356.599 570097 150708
2015 369250 583860 205062
2016 354320 566395 215925
ToTAL 2543374 4096223 1107681

cuota no superara el 10 % de su remuneracién mensual. Pero estas
mejores condiciones de mercado para el alumno-consumidor solo se
harian realidad si este cumplia ciertos requisitos que en la practica
no son tan sencillos de cumplir (como pagar al dia).

El flujo del CAE funciona de la siguiente manera: los alumnos matri-
culados en establecimientos acreditados postulan a través de la
Comisién INGRESA vy, si cumplen con los requisitos béasicos, se les
asigna el crédito por un monto méximo equivalente al arancel de
referencia de la carrera que cursara. La comisién licita a los bancos el
total de créditos aprobados (ya que supuestamente el Estado chileno
no tiene tal magnitud de recursos) y se adjudican la licitacién los que
ofrecen la mejor oferta econdmica, la que se reduce béasicamente
a dos variables: 1) el porcentaje de créditos que el fisco les debe
comprar una vez que sean entregados a las distintas instituciones
de educacidn superior y 2) el porcentaje de recarga o sobreprecio
que el fisco debe pagarles por estas compras.

Pero épor qué el fisco debe comprar los créditos a la banca y ademas
pagar un sobreprecio por ellos? Tanto los creadores del CAE como
los bancos sostienen que, para asegurar la rentabilidad del negocio, el
Estado debe subsidiar el sistema. Y écuédntos créditos debe comprar
el fisco cada afio y cudl debe ser el porcentaje de sobreprecio?
Originalmente, un 25 % y un 6 % respectivamente.

Segun los bancos y las autoridades que crearon el CAE, una tasa real
de 5,8 % no era un negocio rentable para la banca (que, en Chile,
acostumbra a obtener una rentabilidad sobre el patrimonio superior
al15% y cuyos duefios estructuran sus costos para mantenerla). Por
tanto, habia que subsidiarlos para que ingresaran al negocio, via compra
de créditos y sobreprecio. Aln més, cuando el Gobierno de Pifera
decidié bajar la tasa de interés al 2% real, el fisco tuvo que considerar
mas recursos y una nueva glosa presupuestaria (Ley20634/2012) para
subsidiar a los bancos, que seguirian recibiendo la devolucién de los
créditos seglin la tasa de interés original.

LOS BANCOS Y COMPRADOS POR EL FISCO ENTRE 2006 Y 2016

VALOR PAGADO POR CREDITOS
COMPRADOS POR EL Fisco
EN MILLONES DE $ (INCLUIDA

MONTO DE CREDITOS
COMPRADOS POR EL
Fisco A Los BANCOS EN

RECARGA PAGADA A LOS
BANCOS EN MILLONES

MILLONES DE $ RECARGA) DE$
6793 9727 2934
1266 14966 3700

29864 36904 7040
23127 29366 6239
241358 339661 98304
219723 277212 57489
249098 315934 66836
268650 338983 70333
305672 374587 68915
344055 427215 83161
374236 461745 87509
2073841 2626300 552459

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA.

*Créditos licitados cada afio y renovados de afios anteriores.
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De esta forma, entre 2006 y 2016, el negocio funcioné de la siguiente han sido adquiridos por el fisco y, en cuanto al recargo, destaca

manera:

a) Seguin la informacién proporcionada por la Comisién INGRESA,
se han aprobado 2 543 374 créditos con aval del Estado tanto
para alumnos nuevos como para los que renuevan.

b) Estos créditos fueron licitados y los bancos que se adjudicaron
las licitaciones cursaron créditos por un monto equivalente a
$ 4,1 billones, recursos que se transfirieron a las distintas insti-
tuciones de educacién superior.

c) El fisco ya ha comprado 1107 681 créditos a los bancos, equi-
valentes a $ 2,07 billones, lo que representa un 50,6 % del total,
porcentaje que duplica al 25 % original.

d) Sin embargo, los créditos comprados por el fisco fueron
adquiridos por un valor final de $ 2,63 billones, vale decir, se
pagd un sobreprecio o recarga a los bancos de $ 552 459millones.
Este sobreprecio equivale a un 26,6 %, 4,4 veces mas que el
6 % original.

e) Solo tres bancos se han adjudicado el 90 % de los créditos:
Scotiabank, Estado e Itad-Corpbanca. En relacién con los porcen-
tajes de recompra, ltal-Corpbanca, Santander y Scotiabank
concentran mas del 50 % de los créditos entregados que ya

el BCI, que recibié un considerable sobreprecio de 55,6 % por
los créditos que el fisco le compré.

f) Tales niveles de recompra y recarga ya habian generado una
sefial de alarma en la Contraloria General de la Republica, la
cual en 2012 emitié un contundente y critico informe luego
de auditar a la Comisién INGRESA, considerando los datos
observados entre 2006 y 2011.

g) Al revisar la informacién segln institucién de educacién
superior (IES) a la que pertenecen los alumnos «beneficiados»
por el CAE, se puede concluir que, dentro de los 15 estable-
cimientos que mas han recibido recursos entre 2006 y 2016,
se observan niveles de recompra del fisco a los bancos que
entregaron los créditos que fluctdan entre 68,3 %, para aquellos
que cursan o cursaron carreras en la Universidad Auténoma,
hasta 28 % para aquellos que lo hicieron en el CFT del grupo
Santo Tomas. Resulta llamativo que exista tanto interés de los
bancos por deshacerse de los créditos entregados a estudiantes
de universidades privadas como Las Américas, San Sebastian
y Auténoma. Al parecer, esto podria estar relacionado con el
riesgo que representan los titulares (alumnos) de tales instru-
mentos de deuda.

TABLA2. MONTO DE CREDITOS CON AVAL DEL ESTADO ENTREGADOS POR LOS BANCOS Y COMPRADOS POR EL FISCO ENTRE 2006 Y 2016

(EN MILLONES DE PESOS, DICIEMBRE DE 2016)

MonNTO DE CREDITOS MONTO DE CREDITOS COMPRADOS MONTO DE RECARGO
Banco " % DE RECOMPRA % DE RECARGO
ENTREGADOS POR EL FISCO A LOS BANCOS PAGADO A LOS BANCOS

SCOTIABANK $ 1197426 $ 650636
EsTADO $ 1059995 $ 447434
CORPBANCA** $ 941559 $ 557825
ITAU** $ 460919 $ 248467
BCI $ 268183 $ 119196
FALABELLA $ 94797 $12923
SANTANDER $ 73341 $ 37360
ToTAL $ 4096222 $ 2073841

$189435 54,3% 29,1%
$ 145428 42,2% 32,5%
$ 66612 59,2% 11,9%
$ 71286 53,9% 28,7%
$ 66224 44,4% 55,6%
$738 13,6% 5,7%
$12736 50,9% 34,1%
$ 552459 50,6% 26,6%

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA.

*Por servicio de administracidn de cartera y subsidio de tasa.  **En 2017, Itad y Corpbanca se fusionaron.
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Ademas, si se ordenan de mayor a menor todas las instituciones de
educacién superior segin el porcentaje de recompra de créditos,
lideran las universidades SEK y UNIACC, mientras que las univer-
sidades Pedro de Valdivia y del Desarrollo registran mas del 65 %.
Todas estas instituciones estan siendo investigadas por lucro.

En relacidn con los montos asignados via ley de presupuesto para
comprar los créditos y pagar los sobreprecios, estableciendo un
méaximo permitido de garantias estatales, se observa el siguiente
panorama: mientras que en 2006 se gastaron $ 6772 millones para
adquirir activos financieros (CAE) en la partida de educacién supe-
rior, lo que representaba un 2,4 % del presupuesto total, en 2016 se
gastaron $ 551794 millones, mas$ 12 842 millones para subsidiar los
cambios que se hicieron en 2012 bajo la glosa presupuestaria «Apli-
cacién Ley 20634/2012», lo que en conjunto representa un 32,5 % del
presupuesto total de la partida de educacién superior.

En el presupuesto de 2017, los montos asignados para el CAE corres-
pondieron a $ 705 783 millones para adquirir activos financieros y
$ 20 643 millones para costear los nuevos subsidios a la banca, lo
que en conjunto representa un 36,5 % del presupuesto total para la
partida de educacién superior. Si también consideramos las becas,
se puede concluir que el 46,1% del presupuesto de educacién supe-
rior est4 destinado al financiamiento bajo la Iégica del subsidio a la
demanda, lo cual es un porcentaje mayor de lo que se destina a la
gratuidad (37,6 %).

De esta forma, con la extensién indiscriminada del CAE, los alumnos
se han transformado en verdaderos rehenes del sistema, en la medida
en que las autoridades, los bancos y las instituciones beneficiadas
que abogan por mantener y extender este crédito argumentan que
ha sido fundamental para aumentar la cobertura de la educacién
superior chilena y evitar que los alumnos que no cuentan con sufi-
cientes ingresos sean discriminados, independientemente de si
estudian en un establecimiento publico o privado. No obstante,
en términos de gobernanza, se privatizd y mercantilizé adin més el
sistema de educacién superior, se establecié un lucrativo nicho de
negocio para la banca asistido por el Estado y se implementé un
dispositivo de control social y vital sobre el presente y el futuro de
muchos estudiantes a través de la deuda.

GRAFICO 4. EVOLUCION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO DESTINADO AL CAE (EN
MILLONES DE $ Y EN % DEL PRESUPUESTO DE EDUCACION SUPERIOR (PARA 2017)
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Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por
transparencia a la Comisién INGRESA.

Las consecuencias de este proceso eran esperables. En diciembre
de 2016, en Chile se registraban 4,3 millones de deudores morosos,
un 21,3 % (casi 1 de cada 4) de los cuales correspondia a jévenes de
entre 18 y 29 afios*. El monto promedio de la deuda morosa para el
tramo de entre 25y 29 afios era de $ 917 691.

Finalmente, seglin los datos entregados por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, si consideramos todos los créditos
otorgados por la banca (CAE, Corfo o con recursos propios) para
financiar la educacién superior, se puede observar que, mientras que
en marzo de 2010 se registraban en torno a 270 000 jévenes endeu-
dados por un monto total de $ 894 000 millones ($ 0,89 billones),
en septiembre de 2016, se estima que tendremos mas de 730 000
jévenes endeudados por un monto total de $ 3 billones (millones de
millones), vale decir, la deuda total se ha méas que triplicado en seis
afios. El CAE explica el 85 % de la deuda total*.

Datos emplricos sobre los deudores del CAE sequn instituciones de

educacidn superior y nivel territorial

Segun datos solicitados a la Comisién INGRESA, en diciembre de
2016 se registraban 295 580 personas pagando el CAE, ya fuera
como desertores o como egresados. El 71,6 % de los estudiantes
que habian desertado de sus carreras luego de acceder al CAE se
encontraban morosos, con una deuda de una o mas cuotas, o en
estado de morosidad prolongada, caso en que se habia activado el
cobro de la garantia por desercién académica.

GRAFICO 5. EVOLUCION DE DEUDORES BANCARIOS SEGUN CREDITOS PARA LA
EDUCACION SUPERIOR (LINEAS) Y MONTO TOTAL DE LA DEUDA (BARRAS) (2010-2016)
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Fuente: Fundacién SOL sobre la base delos datos de la SBIF.
*Incluye CAE, CORFO y créditos bancarios con recursos propios.
**Datos para el tercer trimestre de 2016 proyectados sobre prome-
dio de variacidn de los dltimos 4 afios.

En el caso de los egresados que pagaban el CAE en 2016, un 28,7 %
estaban morosos (65 275 personas). La morosidad total del sistema era
de 38,7 % e involucraba a 114 362 deudores, lo que permite concluir
que, para el fisco, este crédito es mas un gasto que una inversién.

46- De acuerdo con la Universidad San Sebastian, a partir de los resulta-

dos del registro de deuda DICOM-Equifax.

47- La investigacién a la que hace referencia este informe fue realizada
durante el primer semestre de 2016. Seglin su actualizacién, en 2018, son
mas de 1000 000 los estudiantes endeudados.
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Para los desertores, el saldo promedio adeudado se ubica en torno
a los $ 3,8 millones y el valor de la cuota que deben pagar todos los
meses oscila entre $ 32 000 y $ 35 000, dependiendo de si estan al
dia o en mora. En tanto, los egresados que estan al dia registran un
saldo promedio adeudado de casi $ 7 millones y una cuota mensual
de $ 41 490, mientras los egresados en mora promedian los $ 5,5
millones y deben pagar $32 895.

N C APiTULO 2 MARCO CONCEPTUAL

Al desagregar los datos segun el tipo de institucién de educacién
superior, se observa que los niveles méas altos de morosidad se regis-
tran en los centros de formacidn técnica (44,7 %) y en los institutos
profesionales (44,1 %), mientras que, entre las universidades, son
las privadas las que presentan los datos mas preocupantes (33 %).
Ademas, es importante destacar que el 63,6 % de los morosos por

el CAE estudié en CFT o IP.

TABLA 3. NUMERO DE DEUDORES DEL CAE SEGUN ETAPA DE PAGO Y % DE MOROSIDAD (DICIEMBRE DE 2016)

NUMERO DE DEUDORES NUMERO DE DEUDORES % DE MOROSOS CON RESPECTO
Tiro bE DEuDOR CAE . " ToTAL .
DEL CAE AL DiA DEL CAE CON MORA AL NUMERO DE DEUDORES

DESERTOR 19426 49087 68513 71,6%
EGRESADO 161792 65275 227067 28,7%
ToTAL 181218 114362 295580 38,7%

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA.
*Incluye a quienes estaban morosos en una o mds cuotas y a quienes el banco cobré la garantia del crédito al fisco o a instituciones de ed-
ucacidn superior (segun sea el caso), debido a una morosidad prolongada. La base de datos entregada por INGRESA también incluia 8650

personas que ya habian saldado su deuda.

TABLA 4. MONTO DE LA DEUDA PROMEDIO DE LAS PERSONAS QUE PAGAN EL CAE (DICIEMBRE DE 2016)

DeuDORES CAE SEGUN ETAPA DE PAGO VALOR CUOTA MENSUAL PROMEDIO SALDO PROMEDIO

DESERTOR AL DiA $ 35285 $ 3818108
DESERTOR EN MORA $ 32570 $ 3797974
EGRESADO AL DiA $ 41490 $ 6866091
EGRESADO EN MORA $ 32895 $ 5562547

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA.

TABLA 5. NUMERO DE MOROSOS POR EL CAE Y % DE MOROSIDAD SEGUN TIPO DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (DICIEMBRE DE2016)

DESERTORES DESERTORES EGRESADOS EGRESADOS GENERAL GENERAL
CFT 72,4% 8870 35,8% 13787 44,7% 22657
1P 73,6% 21852 33,7% 28219 44,1% 50071
UNIVERSIDADES 69,1% 18365 22,2% 23269 31,7% 41634
UNIVERSIDADES ESTATALES 56,7% 1594 22,1% 2973 28,1% 4567
UNIVERSIDADES PRIVADAS DEL CRUCH 62,8% 1268 22,0% 2980 27,3% 4248
UNIVERSIDADES PRIVADAS 71,4% 15503 22,3% 17316 33,0% 32819
ToTAL 71,6% 49087 28,7% 65275 38,7% 114362

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA.
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Si analizamos los datos de morosidad segtin holding o grupos educa-
cionales y todas aquellas instituciones investigadas por lucro, se
puede constatar que el Grupo Santo Tomas es el que presenta los
niveles mas altos, con un 42 % de morosidad, seguido por el Grupo
Laureate, con un 40,6 %. En este Ultimo, destaca el instituto profe-
sional AIEP, con un 46,9 %. Entre las universidades que registran
una morosidad mayor al 40 %, se encuentran Las Américas, Pedro

de Valdivia y UNIACC.

En total, las 20 instituciones de educacién superior que concentran
el 67 % del crecimiento de la matricula en los Ultimos 10 afios, rednen
al 65 % de los morosos del CAE, lo que equivale a 73 71 personas.

Finalmente, al analizar los datos por regidn, se puede observar que
los territorios donde se registran mayores niveles de morosidad son
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Magallanes y Coquimbo.

Datos empiricos sobre la morosidad del CAE por comuna y region,
relacionados con indicadores de pobreza e ingresos del hogar

Si se comparan los niveles de morosidad segin la regién con los
ingresos y los niveles de pobreza de los hogares donde residen los
deudores, no se observa una tendencia clara. Por ejemplo, mien-
tras que La Araucania, que es la regidn con las mayores tasas de

pobreza de ingresos y multidimensional, y con los ingresos auténomos
promedio y mediano mas bajos del pais*, se ubica en el décimo lugar
de morosidad, con 41,7 %, Antofagasta y la Regién Metropolitana, que
presentan los ingresos mas altos, se ubican en el tercer y décimo
quinto lugar, respectivamente.

No obstante, cuando se analizan las tasas de morosidad a nivel
comunal en territorios con un elevado ndmero de habitantes, como
es el caso del Gran Santiago, se puede observar cierta correlacién
entre morosidad e ingresos/pobreza.

48- La tasa de pobreza por ingresos se refiere a una linea de ingresos
monetarios en el hogar y nimero de personas que lo habitan; la tasa
de pobreza multidimensional se refiere a dimensiones no monetarias y
niveles de acceso o cobertura en educacién, vivienda, entorno y traba-
jo; los ingresos auténomos se refieren a los ingresos producidos por el
propio hogar, ya sea por trabajo o inversiones (se excluyen los ingresos
por transferencias del Estado). La mediana es el tope del 50 % de mas
bajos ingresos.Revisar. Pusieron esta informacién en un comentario y
dijeron que elaborarian una nota.

TABLA 6. MOROSIDAD SEGUN REGIéN, POBREZA E INGRESOS AUTONOMOS DEL HOGAR (ORDENADOS DE MAYOR A MENOR POR MOROSIDAD GENERAL)

, % MOROSIDAD % POBREZA
REGION

ARICA Y PARINACOTA 76,6% 39,5% 48,1%
TARAPACA 70,6% 35,3% 44,7%
ANTOFAGASTA 72,4% 35,2% 44,3%
MAGALLANES 70,5% 35,6% 43,6%
CoQquiMBO 72,3% 32,8% 43,6%
ATACAMA 70,6% 30,3% 42,8%
BioBio 76,3% 34,0% 42,5%

Los Rios 76,8% 31,7% 421%
Los LaGcos 76,2% 33,5% 42,0%
ARAUCANIA 74,7% 33,7% 41,7%
VALPARAISO 709% 28,3% 38,8%
NACIONAL 71,6% 28,7% 38,7%
AYSEN 75,0% 31,1% 38,5%
MAULE 71,0% 28,9% 38,0%
LIBERTADOR 69,2% 279% 36,3%
METROPOLITANA 69,7% 24,6% 35,8%

INGRESO

AuTéNOMO
DEL HOGAR

DESERTORES EGRESADOS GENERAL MULTIDIM. m PROMEDIO MEDIANA

21,0% 9,7% $ 701921 $ 500000
20,5% 7% $ 1013692 $ 654167
17,2% 5,4% $1030785  $ 750000
91% 4,4% $ 945704 $ 650000
239% 13,8% $ 676049 $ 482000
26,3% 6,9% $ 845319 $ 605000
19,2% 17,6% $ 600408 $ 402833
22,6% 16,8% $ 667653 $ 437500
23,2% 16,1% $ 593413 $ 425000
29,2% 23,6% $ 551447 $ 358333
18,2% 12,0% $ 730133 $ 503333
20,9% 1,7% $ 832072 $ 540000
16,9% 6,5% $ 835305 $ 558083
22,4% 18,7% $ 573882 $ 400000
23,0% 13,7% $ 671378 $ 482712
20,1% 7% $1063093  $ 670000

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA y la Encuesta de Caracterizacién Socio-

econdmica (CASEN).



TABLA 7. 10 COMUNAS DE LA RM CON MAYOR % DE MOROSIDAD, SEGUN POBREZA E INGRESOS AUTONOMOS DEL HOGAR

CoMuNA

Lo EspPeJo 74,5% 27,8% 429%
LA PINTANA 71,8% 29,0% 41,8%
SANTIAGO 73,4% 29,1% 41,3%
SAN RAMON 72,1% 279% 411%
HUECHURABA 69,7% 28,7% 40,4%
ESTACION CENTRAL 72,7% 279% 40,0%
RENCA 69.9% 28,2% 39,8%
INDEPENDENCIA 73.9% 26,6% 39,2%
QUINTA NORMAL 74,4% 26,2% 38,8%
CERRO NaviA 67,9% 271% 38,7%

INGRESO AUTONOMO
% MOROSIDAD % POBREZA DEL HOGAR

27,6% 9,5% $ 624152 $ 463000
42,4% 13,9% $ 697612 $ 603917
11,6% 5,9% $ 1096990 $ 888584
30,2% 9,5% $ 749051 $ 655833
23.9% 6,5% $ 996738 $ 774333
14,5% 6,2% $ 807231 $ 634000
26,2% 8,6% $ 729639 $ 640000
231% 11,8% $ 166306 $ 833334
13,5% 6,0% $ 886603 $ 759730
35,6% 12,1% $ 708902 $ 560500

Fuente: Fundacién SOL sobre la base de datos solicitados por transparencia a la Comisién INGRESA y Encuesta CASEN.

De acuerdo con los datos de la tabla 7, las diez comunas que registran
mayor tasa de morosidad en el gran Santiago tienen casi el doble
de pobreza multidimensional, el triple de pobreza por ingresos y la
mitad de los ingresos auténomos del hogar que las diez comunas que
registran menores tasas de morosidad. Vale decir, a mayor morosidad,
mayor pobreza y menores ingresos.

2.4 ¢éMOVIMIENTO DE DEUDORES?, ¢ MOVIMIENTO ANTISISTEMICO?

2.4.1 DE ESTUDIANTES CON CREDITO A TRABAJADORES ENDEUDADOS, LA
TRANSFORMACION DE LA FUERZA DE TRABAJO EN EL CHILE DEL SIGLO XXI

A partir de todos los cambios sefialados, tanto a nivel mundial como
nacional, es posible comprender la emergencia y ubicacién del ciclo
corto estudiantil y el impacto que ha tenido en la organizacién de
los deudores de la educacién. Tanto la necesidad de establecer
nuevos complejos institucionales de los cuales obtener ganancia
como la expansién de la matricula de educacién superior inducida
por el Estado via deuda generaron transformaciones estructurales.
Son estas las que determinaron el caracter del movimiento que se
generd a partir de tales cambios.

Sobre la base de esos escenarios, es posible establecer un marco
conceptual para ubicar a los endeudados y establecer si su orga-
nizacién deviene en un movimiento social y, eventualmente, en un
movimiento antisistémico. Siguiendo a Labarca (2016), podemos sefialar
que el hecho de que el ciclo corto del movimiento estudiantil sea un
fendmeno emergente pero con tradicidn histérica permite engarzarlo
con la macrohistoria y las transformaciones estructurales del modelo
de desarrollo del pais. Pero, tensionando su tesis, mas que poner el
énfasis en la dimensién mesocrética o politica, nos preguntaremos
por su componente popular.

Pero, sobre todo, la pregunta que plantea esta investigacién tiene
que ver con la existencia de una nueva forma de explotacién y, por lo
mismo, de la incipiente posibilidad de un nuevo sujeto de resistencia,

no solo ideoldgico o politico, sino que también econémico. Un movi-
miento social que cuestiona la deuda cuestiona el dinero, su uso y su
valor. El dinero es la base y el fin de cualquier actividad econdmica
que se realice bajo el capitalismo. El movimiento de endeudados, al
igual que los sindicatos, pertenece a la multiplicidad de formas en
las que se expresa el conflicto capital-trabajo. Si el sindicato lo hace
en el dmbito de la produccién, el movimiento de endeudados lo hace
en el dmbito de la reproduccién social, pues, aunque estd compuesto
por trabajadores, como un sindicato, su organica no es ni puede ser la
de tal. En el caso de este movimiento, la multiplicidad de origenes y
actividades laborales se unen no en virtud de lo productivo, sino de
los problemas de la reproduccién, el ascenso social, la estabilidad,
la posibilidad de construir familia, luchar contra la mercantilizacién y
bajar |a tasa de interés o conseguir que la deuda que han contraido
sus miembros disminuya algunos afios. Quien participa en un movi-
miento de deudores podria estar o no de acuerdo con que el Estado
financie directamente la universidad publica, pero en cualquier caso
apoyard a una organizacidn que cuestiona al Estado su cuasi mono-
polio del dinero y el orden econdmico al invertir la distribucién de
las pérdidas hacia arriba y permitir liberar sistémicamente plusvalia

para la fuerza de trabajo.

La financiarizacidn, como organizacién compleja de la circulacién
del capital, por medio del mas liquido y abstracto de los medios,
ha permitido utilizar la tecnologia para enraizarse en toda actividad
humana. La liberacién de «activos» para la fuerza de trabajo no es
solo la deuda devuelta; es, como se verd, la posibilidad de aumentar
la libertad y la soberania sobre nuestra forma de organizar la vida.

2.4.2 CUESTIONAR LA DEUDA ES CUESTIONAR EL DINERO

En la financiarizacién, el dinero media cada vez més las relaciones
sociales, lo que aumenta las posibilidades de acumular (mercantiliza-
cién del dinero). Lo relevante para el capital es la mercantilizacién de
los servicios sociales basicos, que permiten hacer circular el capital
excedente para valorizarse. Productivamente incluso, mas alla del
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servicio de la ensefianza, las inmobiliarias e infraestructuras asociadas
impulsan la actividad econémica de la construccién y la industria que
produce los materiales. A su vez, aumentan los trabajadores no cali-
ficados que prestan servicios bajo condiciones de subcontratacién o
suministro de trabajo, como los que se desempefian en los rubros de
limpieza, vigilancia y alimentacién. Es decir, el mercado de la educacién
no solo transa educacién, sino que involucra un complejo capitalista
de grandes y extensas proporciones, que impacta sistémicamente
mucho més all4 de su dmbito sectorial.

Cuando el crédito bancario se involucra en este mercado, no solo
genera una ampliacién espectacular de la matricula, sino que provoca
por primera vez en la historia de Chile «la transicién desde un sistema
de educacién terciaria principalmente publico pero elitista a uno
masivo organizado a través del mercado» (Labarca, 2016: 609). Tanto
el componente material del nuevo estudiante como el salto cuanti-
tativo de la matricula implican un cambio cualitativo sistémico, que
va mas alld de la educacidn.

Desde este punto de vista, el movimiento estudiantil se puede
entender como un momento del movimiento social de endeudados
por la educacién. Al desplazarse para obtener ganancias en el circuito
del espacio de reproduccién social que es la educacién, quizé el
principal objetivo del capital sea aumentarla productividad potencial
de la fuerza de trabajo subpagada del mercado laboral. Con esto, el
enfoque sistémico que propone esta investigacién pone el acento en
los aspectos relacionales del sistema educativo y el mundo del trabajo.

GRAFICO 6. INGRESO MEDIO DE LA OCUPACION PRINCIPAL SEGUN TIPO DE
EDUCACION SUPERIOR
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Fuente: Fundacién SOL sobre la base de microdatos de la Encues-
ta CASEN.

Desde un punto de vista sistémico-estructural de largo plazo, el crédito
produjo la mayor transformacién de la calificacién de la fuerza de
trabajo en la historia de Chile desde que se creé la institucionalidad
publica masiva de ensefianza en el siglo XX. De ahi que la crisis de
acople entre la formacién de la fuerza de trabajo y la realizacién de
quienes estudiaron en el mercado laboral haya provocado el desajuste
que ha develado el negocio: la promesa de mayor calificacién, mejor
salario y mas bienestar en el desarrollo profesional (ya no obrero y,
por lo tanto, ya no explotado ni pobre) no se ha cumplido.

Mas bien, se produjo la clasica concentracién de los puestos de
trabajo calificados en sectores de baja intensidad de mano de obra,
como el minero, eléctrico, financiero y agroindustrial. O bien, una
masa de subempleados profesionales que se desempefian «regalando
productividad» no retribuida, por el valor que tienen las habilidades
blandas de la educacién superior, pero que, al no ser contratados
como profesionales, reciben menor salario y trabajan principalmente
en sectores de comercio y servicios. La excusa de la baja producti-
vidad de los trabajadores, luego de que el pais creciera casi un 5 %
promedio anual durante veinticinco afios, es contradictoria. Por un
lado, se reviven los argumentos de que se trata de un pais subdesa-
rrollado, periférico y pobre, donde se trabaja mucho, pero se produce
poco vy, por otro lado, se considera que el aumento del bienestar y
el crecimiento de una clase media mas calificada son los logros mas
destacados. Los USD 25 000de ingresos per cépita convierten a Chile
en el pals mas rico de América Latina y en un pais de ingresos medios
a nivel mundial. éSolo el rendimiento del capital lo ha permitido?

La mirada sistémica y relacional, que pone el acento en el vinculo que
existe entre el sistema educativo y el productivo, permite organizar el
andlisis desde una ldgica diferente. La fuerza de trabajo buscé comprar
un certificado para ser retribuida con més ingresos que su unidad
doméstica de origen (ascenso social). Pero los certificados estaban
previamente estratificados en nichos de mercado que segmentaron
la produccién de profesionales (crecimiento inorganico de la matri-
cula) y abarataron el costo de cierta fuerza de trabajo al castigar a su
institucién de educacién superior en el mercado laboral (problemas
de calidad, directamente relacionados con la composicién social de
sus alumnos).

De esta forma, los hogares se vieron presionados a elegir entre el salario
minimo y la posibilidad de generar ingresos que permitieran acceder
a un crédito mas barato y vinculado a un consumo de mayor calidad.
Mientras que una élite de los hogares que contaron por primera vez con
un miembro mas calificado en la produccién del ingreso remunerado,
con ansias de lograr un mayor bienestar y ascenso social (Gonzalez,
2017), pudo ahorrar y mantener una reproduccion de clase estable con
una movilidad social ascendente, el resto se tuvo que conformar con
acceder a mejores salarios de los que ofrece el trabajo no calificado
y endeudarse por el mismo «titulo» que se lo habia permitido, o bien
con la posibilidad de acceder a instituciones de crédito que generan
deudas més baratas y seguras, para consumirlo que no les permite su
salario o, incluso, pagar la educacién de sus hijos (comprar la repro-
duccidn del estatus social recién adquirido en la siguiente generacidn,
endeudandose alin més). Generalmente, el crédito es para comprar
una vivienda y tener un vehiculo propio, es decir, un patrimonio que
permita ser propietario y dejar de ser proletario.

Sin embargo, la realidad estructural es otra: la alta desigualdad del
pais, que polariza y concentra la riqueza y el bienestar en la cispide,
sobre una gran masa de trabajadores de bajos ingresos, desvaloriza el
trabajo medio. Esto genera brechas relevantes entre los trabajadores
que tienen un certificado universitario de una institucién selectiva
tradicional y quienes poseen un titulo de una de las instituciones
castigadas por el sistema. Este efecto material, més la promesa de
una forma simbdlica de integracién més «ciudadanan, individualista,
moderna y, sobre todo, de una identidad que se puede elegir (Bauman,



2009), genera efectos contradictorios en el orden social, en el marco
de una promesa de inclusién y ascenso incumplida. El consumo no solo
deviene en la necesidad de aumentar el bienestar, sino también en la
necesidad de subir de estatus en los nuevos marcos de representacion
normativa de la novedosa realidad social. Comprar un certificado
permite integrarse simbdlicamente al «<nuevo Chile». La meritocracia,
el esfuerzo y el talento individual permiten competir en un mundo
hecho para los que «la saben hacer». Educacién y consumo fueron
la «zanahoria disciplinante», el crédito fue el «canto de sirena» que
inundé de esperanza por un breve tiempo a quienes creyeron en su
promesa para luego desbordarse en frustracién y rabia por la estafa
masiva que produjo el mismo Estado, a través de mecanismos como
el Crédito con Aval del Estado o el Fondo Solidario.

A pesar de todo el ruido acerca del PIB per capita, la estructura
productiva de Chile es la de un pais periférico y dependiente, monoex-
portador y extractivista, que para ser competitivo debe mantener
bajos los costos de la mano de obra. En Chile, predomina un Estado lo
suficientemente débil para necesitar capital, pero lo suficientemente
fuerte para desactivar el trabajo y, de esa forma, competir por capital
mediante una estructura tributaria y financiera que le permite extraer
beneficios de las mayorias por el solo hecho de consumir y existir.
Todo esto, junto con un sistema normativo ideolégico que permed
en las grandes mayorias con la idea de que es posible obtener bien-
estar por medio de mecanismos institucionales reales, incluso de
endeudamiento, genera una contradiccién estructural, cuyo centro
neurdlgico es la deuda por educacién.

2.4.3 LA ESTAFA: MOROSIDAD Y CONDONACION PARA ABOLIR LA DEUDA

La tasa de morosidad es un indicador tanto de la estructura del
mercado laboral como del tipo de crédito que se tiene. A su vez, es
un indicador indirecto de la posibilidad de politizar algo tan natural
para la mayoria del pais como la deuda. En 2013, emerge el primer
movimiento de deudores organizados de la educacién, que unifica
a los endeudados por el Fondo Solidario, CORFO, CAE, créditos
de la banca comercial y créditos de las propias instituciones de
educacién superior, todas victimas de la llamada deuda educativa.
Hoy, el movimiento exige la condonacién de la deuda y un plan para
abolirla, es decir, para que ninglin estudiante mantenga ninglin pago
pendiente con los bancos en el mediano y largo plazo, ni ningin
hogar pague los intereses asociados. Esto implicaria que la fuerza
de trabajo calificada podria decidir soberanamente si la deuda es
legitima e, incluso, si deberia existir. Con esto, el movimiento cuestiona
finalmente el dinero, su funcién y alcances, y avanza hacia un proceso
de desmercantilizacién de la reproduccién social.

Al cuestionar el dinero como «poder acreedor» (Orleans, 1982) de
quienes acumulan bajo el sistema de organizacién social actual, el
movimiento de deudores educativos esté apelando a lo universal y
crucial del sistema: el dinero, la deuda y el crédito. El mismo movi-
miento iniciado por el amplio proceso de financiarizacidén producido
por el excedente de capital que debe reabsorberse rentablemente
en negocios lucrativos para movilizar el capital en su flujo de valori-
zacidn produjo la posibilidad de su negacién: el agente endeudado
(Lazzarato, 2013). Este opera como una microinversién de capital,

pues no solo debe seguir endeudado, sino que debe trabajar duro
y por poco, sin mayores demandas, bien disciplinado, y liberarse
consumiendo por medio de las tarjetas que si le estan permitidas.

Todo este proceso depende, en Ultima instancia, del trabajo. El
trabajo productivo, el trabajo de la colaboracién colectiva debe
movilizar al capital y lanzarlo como liquidez en el mercado para que
sea valorizado mediante las relaciones afectivas (el dia de la madre,
del padre y de los nifios), los vinculos y gustos sociales, y el crédito
del supermercado para el asado y el fitbol. Asi como la privatizacién
del agua, la energia y el transporte se sostuvo sobre la infraestruc-
tura estatal generada durante casi un siglo con inversién publica, la
financiarizacidn de los hogares se sostiene sobre el tejido social de
la poblacién, de sus lazos de cooperacién, familiares, de amistad,
sociales y organizacionales. Las formas de pago y la organizacién
tecnoldgica para darle estabilidad al sistema financiero dependen
fuertemente de esto (Ossanddn, 2012; Gonzalez, 2016).

La condonacién de la deuda es entonces la liberacién de multi-
ples aspectos vitales que superan el sector de la deuda educativa.
Asi como la mercantilizacién de la educacién expande la inversién
a otros sectores econdmicos, de forma inversa pero igualmente
expansiva, con la deuda condonada se libera energia en los aspectos
productivos y reproductivos de la fuerza de trabajo. La dimensidn
antisistémica de este proceso cuestiona la validez de que el Estado
cuasi monopolice el dinero nacional, porque el movimiento sostiene
que la deuda no seré pagada por los deudores, de manera que, o se
absuelve por ilegitima, o la paga el Estado, o la absorben los bancos
o las instituciones de educacién superior.

Mas all4 de los alcances estratégicos para lograrlo, lo interesante es
el objetivo colectivo que se ha planteado un grupo de personas orga-
nizadas que construye organica mientras realiza acciones concretas
como demandar a los bancos por incluir cldusulas abusivas en los
contratos del CAE. Por sobre la postura individual de sus miembros
respecto a la condonacién, lo relevante es que, criticando la deuda,
el movimiento cuestiona el dinero mismo y esto le otorga un caréacter
antisistémico. El control colectivo del dinero y las finanzas es parte
de las posibilidades de una organizacién horizontal y soberana de la
forma en que vivimos.

La estructura financiera actual se sostiene en que sigamos creyendo
que es Util y la usemos sin verificar otras formas de coordinar el
intercambio de acciones y productos. El dinero en abstracto no es
el problema; es el dinero histérico concreto el que esté en disputa.
Dinero para vivir o vivir para el dinero es la forma que se oculta tras
el dicho «trabajar para vivir o vivir para trabajar». En ambos casos, se
trabaja por dinero, por la posibilidad de participar en el intercambio
general y acceder a las multiples actividades y habilidades humanas
que permiten satisfacer las necesidades colectivas e individuales.
El mercado humano real, si por ello se entiende la libre circulacién
de trabajos multiples y diversos, y de un valor de uso de todo tipo,
intercambiado en igualdad para la libre comunién de la colectividad
que trabaja y asi satisface el deseo individual, alin esta en construccién
y no se avizora el momento en que vaya a constituirse plenamente. Lo
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que si es seguro es que la forma capitalista de organizar el intercambio
de aquellos trabajos que son vitales para la reproduccién colectiva e
individual no tiene como objetivo que se haga en igualdad.

2.4.4 LO ANTISISTEMICO DESDE LA LARGA DURACION Y SU FENOMENO ACTUAL

El movimiento de trabajadores deudores se puede relacionar con
los movimientos antisistémicos posteriores al 68 a los que se refiere
Wallerstein (1989), nuevos movimientos antisistémicos que adquieren
caracteristicas propias, desde su contexto geografico y temporal. En
Chile, estos representan experiencias constitutivas en el proceso de
cuestionamiento al modelo que impera hoy en la educacién y la sociedad.

El concepto de «movimientos antisistémicos» fue acufiado por
Wallerstein en los afios 70 para englobar en un solo término a las dos
corrientes principales de movimientos sociales que se desarrollaron
durante el siglo XIX y XX en el mundo. Por un lado, el autor intenté
caracterizar a los movimientos sociales y socialistas desplegados en
los paises centrales y semiperiféricos del sistema-mundo capitalista
y, por otro, definir al conjunto de movimientos nacionalistas y de
liberacién nacional desarrollados en la gran mayoria de las naciones
periféricas de ese mismo sistema4.

Wallerstein (1989) distinguié esas dos grandes familias de movimientos
de oposicién para sefialar que, mientras que en los paises centrales
y semiperiféricos del capitalismo emergieron—aunque no exclusiva-
mente— los movimientos socialistas y comunistas que cuestionaban el
sistema en torno a la relacién entre trabajo asalariado y capital, en los
paises periféricos prosperaron los movimientos de liberacién nacional,
antimperialistas y anticolonialistas, que impugnaban principalmente
la relacién de dependencia y explotacién econédmica que establecian
los paises ricos y centrales con los més pobres y marginados.

De acuerdo con el autor, ambos movimientos fueron antisistémicos,
pues buscaron transformar al Estado en el organismo central de un
nuevo orden basado en relaciones justas y solidarias, mediante tras-
formaciones estructurales que se desarrollarian tomando el poder
estatal y ejecutando politicas publicas que lograran establecer sus
criterios ideoldgicos. Pero, seglin Wallerstein, si bien muchos de estos
movimientos tuvieron éxito durante el siglo XX, sus lideres se dedi-
caron a administrar el aparato estatal sin realizar cambios profundos,
lo que desilusiond a los sectores populares que los habian apoyado:

La conclusidn que las poblaciones de todo el mundo extra-
jeron de los resultados obtenidos por los movimientos
antisistémicos cldsicos que habian ocupado el poder fue
negativa. Ellas cesaron de creer en que estos partidos
construirlan un glorioso futuro o un mundo mds iguali-
tario y dejaron de concederles su legitimacidn; al perder

49- Por eso, dice el propio Immanuel Wallerstein: «Acufié el término de
«movimiento antisistémico» en la década de 1970, con el fin de tener una
forma de expresién que pudiese incluir en un solo grupo a aquellos que,
histérica y analiticamente, habian sido en realidad dos tipos de movi-
mientos populares diferentes, y en muchos sentidos hasta rivales, es de-
cir aquellos movimientos que se ubicaban bajo el nombre de “sociales” y
por el otro lado los que se autocalificaban de “nacionales”» (Wallerstein,
2003). Falta pagina

la confianza en estos movimientos, también dejaron de
creer en el Estado como mecanismo de transformacidn
(Wallerstein, 2003: 97).

El autor considera que la revolucién del 68 significé un quiebre con
estos movimientos tradicionales. En su articulo «1968, Revolution in the
World-System» (1989), sefiala que este hito fue un punto de inflexién
en las l6gicas de los movimientos sociales porque permitié cuestionar
los movimientos antisistémicos de la vieja izquierda y denunciar el
fracaso de la estrategia de transformacién social desde el Estado.
Tras esta desilusién, los nuevos movimientos se reorganizaron, se
ocuparon de aspectos descuidados por la izquierda clésica (el género,
el medio ambiente, la etnicidad, la proteccién de las minorias, etc.)
y llegaron a la conclusién de que el poder y la regulacién de la vida
no se hallaba exclusivamente en las estructuras administrativas del

Estado, de manera que el cambio debia ser mas profundo.

Wallerstein (1989) considera que estamos viviendo una etapa de
bifurcacién histérica, relacionada con una crisis del sistema-mundo
capitalistaS©.Esta crisis se expresa en el tejido social y en el cues-
tionamiento a las estructuras hegemédnicas de poder. En esta linea,
el liberalismo se deslegitima como consenso cultural dominante, lo
que produce un cuestionamiento que abarca desde los modelos de
la vida cotidiana y familiar hasta el rol y caracter del aparato escolar,
de los medios de comunicacién y del entero sistema de los saberes,
las ciencias y las disciplinas vigentes hasta antes de 19685.

Para comprender la posibilidad misma de que estos nuevos movi-
mientos sociales existan actualmente y también que se renueven
los viejos movimientos obreros y campesinos, primero, es necesario
identificar cudl es la etapa histérica que vivimos. Y esa etapa histérica
no es la de la globalizacién o la de la mundializacién, que, segin el
autor, son solo términos inventados por los medios de comunicacién
masiva, vacios conceptualmente, que buscan legitimar el capitalismo
neoliberal actual, presentandolo como un proceso obligado para todas
las naciones del planeta, frente al cual no existe alternativa posible52.

Por el contrario, lo que estamos viviendo es la etapa de la crisis
terminal del capitalismo, es decir, el momento histérico en que
comienzan a colapsar todas sus estructuras constitutivas, a la vez que
emergen, de modo embrionario, los gérmenes de las posibles nuevas
formas de organizacién de una sociedad no capitalista. Se trata de
una etapa de transicién histérica global o bifurcacidn histérica, que
mezcla la decadencia de la vieja sociedad capitalista mundial con los
primeros atisbos de una posible sociedad libre, igualitaria y justa, que
reivindique los ideales sociales de los movimientos antisistémicos.

En los 70 y los 80, tras los movimientos estudiantiles, llegaron los
nuevos movimientos sociales que buscaban incluir lo que la izquierda
tradicional habia considerado secundario (género, etnia ecologia, etc.).

50- Sobre este uso restringido o estricto del concepto de crisis, véase
Wallerstein (1983, 1987, 201).

51- Sobre el tema de la reestructuraciéon del sistema de los saberes,
véase Wallerstein (2010, 1996, 1997, 1992, 1988).

52- Para una critica de estos conceptos de globalizacién y mundial-
izacidn, véase Wallerstein (2002, 2005).



Estos movimientos no querian conquistar el poder del Estado y se
oponian a las formas jerdrquicas concebidas para ocupar y gestionar
las organizaciones administrativas estatales. Rechazaron que los
problemas de las mujeres y las minorias étnicas fueran a solucionarse
en una etapa posterior a la liberacién material y pusieron el acento
en la politicidad de ciertos aspectos de la vida personal y la forma
de existencia social, yendo més allé de la nocién de alienacién en
los procesos productivos.

Asimismo, como parte de la crisis social sistémica que vive este
sistema-mundo, se reestructuran y renuevan radicalmente los movi-
mientos antisistémicos, por ejemplo, abandonando, progresivamente,
su antigua actitud sectaria y sus horizontes limitadamente nacionales
para adoptar posiciones mas tolerantes e incluyentes, aunque no
menos radicales, y cada vez més solidarias y genuinamente interna-
cionalistas (Wallerstein, 1999).

Wallerstein (1983) considera que, en el contexto estructural, el objetivo
de estos movimientos no debe ser «tomar el poder estatal o nacional»,
sino mas bien potenciar y contribuir a la transformacién global del
sistema-mundo en su totalidad, configurando una resistencia a todos
los males del neoliberalismo. El autor redefine, por tanto, el objetivo
de las luchas y también su estrategia a nivel global. Esto cuestiona
las viejas formas de organizacién partidaria y las antiguas demandas
consagradas por los partidos tradicionales, y replantea los elementos
constitutivos de los movimientos sociales y nacionales que se desa-
rrollaron entre 1880 y 196853.

El objetivo de estos movimientos antisistémicos es construir un mundo
que no replique los vicios del mundo que pretende cambiar (jerar-
quia, privilegio y desigualdades) (Wallerstein 2009).En este sentido,
los movimientos globales han puesto sobre la mesa el problema de
las inercias, tanto de los partidos y los sindicatos tradicionales que
siguen privilegiando el escenario estatal en su actividad como de los
movimientos nacionalistas que siguen aspirando a formar un Estado
como instrumento de transformacién.

Esta bifurcacién histérica implica ampliar los conflictos sociales y
asumir que son mas complejos, lo que permite explicar tanto los
multiples nuevos frentes de lucha con que los movimientos de contes-
tacién radical confrontan al sistema capitalista como la diversidad de
nuevos sujetos y agentes sociales subalternos involucrados. Uno de
los rasgos que caracterizan a los movimientos antisistémicos después
de la revolucién mundial de 1968 es precisamente la novedad y el
crecimiento exponencial de las areas del combate y de los sujetos
sociales que lo llevan a cabo.

El' hecho de que los movimientos que hoy luchan en contra del capi-
talismo mundial se desarrollen dentro de esta transicién histérica
los convierte en movimientos antisistémicos. Esto no solo los lleva
a profundizar y redimensionar de manera inédita el conjunto de sus
demandas especificas, sino que también los conduce a formular
otras nuevas y més profundas. Al mismo tiempo, los obliga replan-
tear lo que fueron sus propuestas alternativas de sociedad, las que,

53- Para la critica de estas formas de organizacién, de estas demandas y
objetivos de los movimientos antisistémicos anteriores (Wallerstein, 2005).

ademaés, deben combinarse conformas diferenciales optativas de
reconstruccién y reorganizacion social global nuevas, mas audaces

y también mas radicales.

Esta reflexidn nos lleva a considerar que los endeudados no pretenden
acumular poder politico ni transformarse en un partido. Méas bien,
buscan promover articulaciones con movimientos sociales mas amplios,
ya que se originaron en las movilizaciones estudiantiles, emergieron
luego como una organizacién especifica més all4 de ellas y ahora
son trabajadores movilizados en torno a la deuda en el marco de
las demandas para que la educacién sea un derecho social. Un
movimiento de este tipo, con una estructura en formacidn, flexible
y poco jerarquica, no burocréatica y muy abierta a la participacién de
todos sus miembros, sumado a la gran notoriedad publica que ha
alcanzado, anuncia una conformacién auspiciosa. Este movimiento
podria adquirir caracteristicas antisistémicas si considera nuevos
sujetos colectivos, estructuras organizativas y demandas que superen
la conquista del poder estatal y cuestionen la naturaleza econémica
y politica del Estado vigente.

En esta linea, la presente investigacion nutre la matriz conceptual de
la categoria «<movimientos antisistémicos» con los planteamientos de
distintos autores que coinciden con la caracterizacién que ha hecho
Wallerstein de los movimientos populares que ha habido en América
Latina durante las Ultimas décadas. Es importante considerar que
ellos coinciden en que hay elementos comunes en los movimientos
sociales que se desarrollan en la actualidad, y que estos se ajustan
a los planteamientos de los movimientos antisistémicos.

Para Houtart (2006), los movimientos sociales son el fruto de contra-
dicciones que se han globalizado. Citando a Touraine (1999), sefiala
que requieren ciertos aspectos para ser considerados actores colec-
tivos, como una visién clara del adversario, una organizacién y una
visién de la totalidad del campo dentro del cual se inscriben. Estas
caracteristicas exigen un desarrollo mucho més profundo que el de
las movilizaciones esporadicas, las que necesitan adquirir una organica
mas estable. La intencién de vincular los movimientos sociales con
el concepto de poder popular se puede alcanzaren la construccién
de un nuevo sujeto de transformacién de la sociedad. Un término de
entrada para desarrollar esta perspectiva se encuentra en el concepto
de poder vy, siguiendo a Mazzeo (2014), hablar de poder nos lleva a
hablar de sujeto, es decir, a concebir al sujeto como un proceso social
y un proceso de constitucién colectiva e intersubjetiva.

En el marco de la acumulacién por desposesiodn, el sujeto reactivo
difiere del que fundamentaba los proyectos y las luchas asentadas en
la produccién ampliada de capital. En este sentido, es importante no
dejar fuera la dimensidn cultural ligada a los saberes y experiencias
de las clases subalternas y oprimidas, asi como tampoco la dimensién
indigena o rural que, en América Latina, resulté ser la mas afectada
por el proceso de ajuste estructural del neoliberalismo (Pinheiro,
2015). A raiz de esto, los movimientos sociales de la regién (como los
Sin Tierra y los zapatistas) se han estructurado en torno a la disputa
de la hegemonia del neoliberalismo y han desarrollado estrategias
de construccién de alternativas y espacios de poder mediante los
cuales tomar el control de sus territorios y procesos vitales.
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Por lo tanto, estos movimientos entendian que el poder no estaba en
el Estado liberal vigente, sino en las comunidades reales. Como dice
Hannah Arendt, «el poder surge alli donde las personas se juntan 'y
actlian concertadamente» (Citado en Duhan & Bove, 1997). También
entendian que la soberania radicaba en las asambleas donde se
deliberaba colectivamente:

La soberania no puede ser representada por la misma
razdn de ser inalienable; consiste esencialmente en la
voluntad general y la voluntad no se representa: es una o
es otra. Los diputados del pueblo, pues, no son ni pueden
ser sus representantes, son Unicamente sus comisarios y
no pueden resolver nada definitivamente. Toda ley que
el pueblo en persona no ratifica, es nula. El pueblo inglés
piensa que es libre y se engafia: lo es solamente durante
la eleccidn de los miembros del Parlamento: tan pronto
como éstos son elegidos, vuelve a ser esclavo, no es nada
(Rousseau, [1762] 1985: 125).

Para Houtart (2006), los movimientos sociales necesitan cumplir, a
lo menos, dos condiciones para estar en posicién de construir un
nuevo sujeto social: la primera, que se sitia en un &mbito enddgeno,
es elaborar una critica interna capaz de institucionalizar cambios y
asegurar una referencia permanente a los objetivos. La segunda
es exégena y se refiere a la capacidad de captar los desafios que
se plantean a partir de la globalizacién con los rasgos generales y
especificos de cada movimiento.

La contribucidn que hace la critica de las formas tradicionales de
conduccidn politica y la autonomia del movimiento social es identificar
aspectos relevantes para la constitucién del sujeto transformador
mas alld de los espacios que tradicionalmente se habian identificado
para ello, sobre todo, el partido y el sindicato. Desde esta zona de
articulacién de resistencias populares, esta perspectiva busca deli-
near aquellas précticas concretas de vinculacién que, segiin Ouvifia
(2014), son manifestaciones que pretenden subvertir el orden social
dominante a través de acciones de autoorganizacién social altamente
descentralizadas que van desgarrando las maneras tradicionales de
pensar-hacer politica acostumbradas por los sindicatos y partidos.

Comprender los procesos de conflicto que se desarrollan a partir
de espacios de construccién de resistencias populares a las formas
en que se expresa la dindmica de acumulacién de capital permite
no perder de vista su configuracién en una perspectiva histérica. A
partir de la historia, se vuelve posible observar la existencia de una
memoria colectiva de espacios conformados por sectores populares,
la que se alza mas alla de reivindicaciones canalizadas a través de
estructuras burocréticas, se articula en funcién del desarrollo de un
proceso de constitucién colectiva (Mazzeo, 2014), se involucra en la
disputa de los limites impuestos por el poder y busca controlar los
aspectos cotidianos del desarrollo de su propia vida. De esta manera,
un nuevo sujeto logrard incorporar los aspectos concretos de un
nuevo contexto a su propia realidad.

En esta linea, Holloway (2005) pone énfasis en la desintegracién
del sujeto proyectado en el periodo politico del anterior patrén
de acumulacién fordista y apunta a la necesidad de constituir un

nuevo sujeto, para lo cual el objetivo no puede ser tomar el poder
estatal. El Estado no tiene un rol instrumental que le permita ser
util dependiendo de quién lo maneje, sean capitalistas o proletarios,
sino que es una estructura de carécter capitalista y, por ende, en un
contexto donde las relaciones sociales se intermedian por el dinero
a nivel globalizado, los limites territoriales que resguarda no son,
para nada, limites para el capital. La propuesta del autor es que los
sujetos también superen las fronteras y se articulen en contra de
los sistemas opresivos.

En Chile, varios sectores movilizados en 201 (agrupaciones, sindicatos,
movimientos, etc.) se mantienen en la «ilusién de lo social»: creen en
la idea fuerza seglin la cual los movimientos de base y sus futuras
confluencias serdn suficientes para derrotar al neoliberalismo. Como
propone Holloway, apuestan por la posibilidad de que la revolucién
sea un «rio que crece», se haga cada vez méas grande y relina a todas
las rebeldias, el saber-hacer de los movimientos, las brechas de las
experiencias comunitarias y las fuerzas de las luchas locales, para
terminar de agrietar el capitalismo y acabar con el trabajo enajenado.
Por el contrario, deberian proponerse crear otro mundo desde el
«ahora y aqui», sin tomar el poder del Estado y sus maniobras buro-
cratico-institucionales (Holloway, 2011; Wallerstein 2009), siempre
valorando los aportes imprescindibles de la experimentacién desde el
presente, las «emancipaciones en construccién» en los intersticios de
nuestras sociedades y las multiples «utopias concretas» que se estan
construyendo en cada espacio de resistencia (Gaudichaud, 2013).

Sin embargo, la dificultad fundamental es, para Wallerstein, la contra-
diccién que tiene cualquier movimiento antisistémico entre el corto,
el mediano y el largo plazo. En el corto plazo, es preciso solucionar
la precaria condicién inmediata del pueblo y la fuerza de trabajo
endeudada, sin disminuir la capacidad de trabajar; en el mediano
plazo, es necesario construir nuevas instituciones, incluso dentro
de un sistema capitalista en crisis y la tensién permanente, compleja
y contradictoria de un nuevo sistema histérico en ciernes. Pero las
multiples contradicciones que se dan tanto entre los movimientos
antisistémicos como al interior de cada uno de ellos no deben ser
utilizadas para negar su existencia, posibilidad y alcance. El movimiento
de endeudados por la educacién es un grano de arena colectivo en
el complejo entramado de redes de movimientos antisistémicos que
luchan a la par en la arena politica y econémica, en el corto, mediano
y largo plazo. Construir un nuevo sistema histérico es un proceso lleno
de incertidumbre, pero también moralmente urgente.



CAPITULO 3

METODOLOGIA DE ANALISIS

3.1 DEFINICION DEL ENFOQUE DE ANALISIS: DISCURSO, MEMORIA Y
TIEMPOS HISTORICOS

La presente investigacién integra el anélisis del discurso con el estudio
de la historia en diversas temporalidades, especialmente, desde
una perspectiva del tiempo presente. En términos practicos, esto
implica encontrar una forma de relacionar ambas metodologias en
el analisis de las entrevistas, mediante un procedimiento Unico que
conjugue los objetivos y alcances de cada una. Un primer paso en
este sentido fue el uso conjunto de una pauta de entrevista semies-
tructurada junto con una linea de tiempo que permitiera situar la
historia biografica de la persona entrevistada. Un segundo paso fue
la utilizacién de una perspectiva analitica y un enfoque que facilitara
la interpretacién de los resultados y estableciera una continuidad
|6gica entre las categorias puestas en juego en el anélisis histérico de
mayor duracién con lo que pueden informar las personas a partir de
su experiencia. Por ello, nuestra propuesta considera tanto aspectos
practicos como conceptuales.

Como se ha sefialado, la HTP tiene un fuerte contenido experiencial
y generacional, pues se enfoca en la simultaneidad de la historia
vivida y la historia contada, lo que constituye un proceso activo de
indagacion histérica con un marcado contenido politico. Su objetivo
consiste en indagar sobre memorias reflexivas que buscan comprender
los procesos sociales de quienes son protagonistas. Se trata de una
memoria activa que se encarna en los agentes que la movilizan, pero
también en las instituciones y en aquellos mecanismos simbdlicos
orientados a la reproduccién (o subversién) de las regularidades del
mundo social. En este sentido, si bien la memoria constituye un proceso
activo en que toman parte los agentes, es a su vez un hecho social,
externo y coercitivo, e implicado, por tanto, en el juego de relaciones
de poder y dispositivos ideoldgicos que se movilizan en la historia
mas alld del razonamiento individual. Desde este punto de vista, la
memoria colectiva y las relaciones sociales que la hacen posible
son también un objeto de investigacién histérica, como muestra el
trabajo de Le Goff (1991) sobre las nociones del tiempo y la memoria
en distintos momentos y espacios geogréficos.

En la medida en que los agentes movilizan en el presente una memoria
social incorporada pero histéricamente determinada, es posible
indagar sobre relaciones de sentido y formas de interpretacién que
tienen su origen en distintos procesos histéricos. De esta forma, por
ejemplo, los discursos actuales sobre la importancia de la educacién
posiblemente tengan tanto que ver con el presente como con los
distintos momentos de expansién del sistema educativo en Chile,
incluso con aquellos que solo experimentaron las generaciones
precedentes. La expansién del sistema educativo hacia el mundo
rural, la escolarizacién de las clases populares con la ley de instruccién

primaria y los ciclos de expansién del sistema de educacién superior
son procesos que se involucran de diversas maneras en la configura-
cién de una memoria presente pero histéricamente determinada. Los
limites e influencias de cada uno de estos procesos son en sf mismos
un problema de investigacién abierto. A su vez, y como se vera mas
adelante, la génesis de la memoria —o de las memorias— no puede
desligarse del trénsito intergeneracional de los grupos sociales que
portan estos significados e interpretaciones.

Desde este punto de vista, los discursos mediante los cuales se
manifiesta la memoria remiten tanto al presente como a procesos
histéricos de mayor duracién que ponen en juego tiempos histéricos
mas largos. Es en este punto donde se conjugan los macroprocesos,
como la historia de la financiarizacidn, con el derrotero actual de las
personas entrevistadas. El trabajo sobre las asociaciones de sentido
de los discursos no observara estos «valores» e «<identidades» como
algo estético, sino como contenidos histéricamente determinados
en relacién con las lineas de tiempo y los distintos periodos que
estas consideran.

3.1.1 IDEOLOGIA, HEGEMONIA Y HABITUS

Los discursos recogidos en las entrevistas realizadas en la presente
investigacion se encuentran inmersos en un complejo proceso de
disputa por la interpretacién del mundo social, es decir, por las formas
de dividir y clasificar que, de manera mas o menos consciente, operan
en multiples planos de la vida cotidiana de las personas. Los conceptos
de ideologia, hegemonia y habitus permiten allanar el camino para
interpretar estos discursos desde una perspectiva histérica. Aclarar
la forma en que se comprenden estos conceptos es relevante para
definir la perspectiva de anélisis de las entrevistas, de manera que
sea posible situar los discursos mas alla de la subjetividad de las
personas entrevistadas.

Habitualmente, el concepto de ideologia se circunscribe al ocul-
tamiento, al cinismo o al engafio. Pero, como plantea Slavoj Zizek,
conviene distinguir las funciones de la ideologia mas alld de estos
conceptos, de manera de hacer un anélisis que no dependa de lo
verdadero o lo falso del discurso:

Una ideologia, entonces, no es necesariamente «falsa»:
en cuanto a su contenido positivo, puede ser «ciertan,
bastante precisa, puesto que lo que realmente importa no
es el contenido afirmado como tal, sino el modo como este
contenido se relaciona con la posicién subjetiva supuesta
por su propio proceso de enunciacidn (Zizek, 2003: 14-15).
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Asi, se entendera que las ideologias no son «aparatos» coherentes
en el sentido estricto de la palabra y que, por lo tanto, su pretensién
de verdad o exactitud en relacién con los «<hechos» juega un papel
secundario. Como advierte Poulantzas, Gramsci fue el primer autor
del pensamiento marxista que rompié con la idea de que la ideologia
es un sistema conceptual coherentely no solo respecto a la manera
en que se entiende su «sustancia», sino también a lo que implica la
ideologia desde el punto de vista de las relaciones entre las clases
sociales, las formas de dominacién y el orden social. Esta ruptura se
concreté mediante el concepto de hegemonia, que permite poner
en relacién los problemas del poder y la dominacién2, afiadiendo
nuevas aristas a la pregunta sobre cémo es posible que una clase se
imponga sobre el resto y qué papel juega la ideologia en ese proceso:
«Bajo la metéfora de ideologia cemento de una sociedad, Gramsci
plantea de una manera original el problema capital de la relacién
entre la ideologia dominante y la unidad de una formacién social»
(Poulantzas, 2007:256).

Sobre este punto, Poulantzas (2007) sefiala los riesgos de ciertas
lecturas que reducen el anélisis de la hegemonia a una interpretacién
«lukacsiana, en el sentido de buscar «una clase-sujeto de la historia
que, por su concepcién del mundo, llega a impregnar a una forma-
cién social de su unidad y a dirigir, mas que dominar, provocando el
consentimiento activo de las clases dominadas» (Poulantzas, 2007:
254). La dificultad que presenta esta interpretacién tiene que ver con
el énfasis en el principio genético de una clase-sujeto de la sociedad
y de la historia, cuya conciencia juega un rol determinante y central
para la totalidad social. Este aspecto esté intimamente relacionado
con la constitucién de una clase para si, sujeto de la historia. Una de
las consecuencias de esta interpretacién es la sobrepolitizacién de
las ideologias, «que aparecen como placas distintivas de matriculas
politicas que las clases sociales llevarian en la espalda», no obstante:

La ideologia dominante no refleja simplemente las condli-
ciones de vida de la clase dominante, sujeto puro y simple,
sino la relacidn politica concreta, en una formacidn social,
de las clases dominantes y de las clases dominadas. Con

1- Conviene considerar que existe una amplia diversidad de inter-
pretaciones sobre la novedad del pensamiento gramsciano, y que es-
tas interpretaciones se encuentran histéricamente situadas, como la
interpretacién del «togliattismo» en una versién «socialdemécrata» de
Gramsci o su versién espontaneista de los consejos de fabrica (Portan-
tiero, 1983:68). Como advierte Mouffe (2014), es relevante no perder
de vista que parte importante de su contribucién es inseparable de las
circunstancias politicas yeconémicas en que el PCl debia actuar y, en
términos epocales, del intento de formular una teoria politica que con-
siderara el nuevo rol que entraba a jugar el Estado capitalista (y su ex-
tensién hacia una «trama privada») con la emergencia de la sociedad de
masas y lo que esto implicé desde el punto de vista de la reproduccién
social, en un contexto en que la politica dejaba de ser un actividad aisla-
da para imbuir a la sociedad en su conjunto. Con todo, nuestro objetivo
no consiste en desmenuzar tedricamente la contribucién de Gramsci,
sino mas bien tomar algunos elementos que permitan comprender el
fendmeno estudiado.

2- Nos referimos a la dominacién como contracara del orden social, lo
que implica profundizar en otra serie de preguntas sobre la legitimacién
y la integracién social (se trata de perspectivas clasicas de la sociologia).

frecuencia estd impregnada de elementos que proceden
del «modo de vida» de otras clases o fracciones distintas
de la clase o fraccidn dominante (Poulantzas,2007:258).

Portantiero resume bien este problema, enfatizando también la
importancia de observar la integracién de las clases dominadas y la
concepcién del Estado como un espacio de mediacion entre las clases:

Es decir que una determinacién general y abstracta que
define a las relaciones sociales (entre ellas el estado) en
el interior de un modo de produccién como articulacién
necesaria entre cierta base y cierta superestructura, debe
ser replanteada, para su utilizacidn en andlisis concretos,
con la presencia de otros elementos mediadores (histdricos,
ideoldgicos, organizativos), para hacer que la relacién entre
Estado y clases dominantes, entre medio y fines, no asuma
el aspecto de un esquema simple y obvio a una primera
evidencia. Cada forma estatal es un modo particular de
nexo entre economia y politica; un modo particular de
compromiso entre gobernantes y gobernados. El andlisis del
Estado no se agota en la descripcidn de su funcionamiento
como modo de acumulacidn, sino que requiere también ser
pensado como modelo de hegemonia (Portantiero, 1983:47).

Es en este entramado complejo donde hace sentido la reflexién de
Gramsci (1918) sobre la historia como actividad practica de dimensiones
econdmicas y morales. El anélisis de una situacién histérica concreta
conduce a considerar los patrones de acumulacién y el modo de
dominacidn, es decir, el modelo de hegemonia que prima en funcién
de las correlaciones de fuerza entre los agentes. De lo contrario, se
corre el riesgo de caer en interpretaciones esqueméticas como es,
para Poulantzas, la perspectiva lukacsiana de la hegemonia.

Concebir el problema de la ideologia desde una teoria de la hegemonia
implica, por lo tanto, reformular la manera en que se entiende la accién
politica y la relacién entre las clases. En el contexto de un capitalismo
de masas, los conceptos de sociedad civil y bloque histérico permiten
entender la accidn politica mas alla de la accién de una clase:

La funcién de hegemonia en el bloque en el poder y la
funcién de hegemonia respecto de las clases dominadas
se concentran por regla general en una misma clase o
fraccidn [...], sin embargo, esa concentracidn de la doble
funcidn de hegemonia en una clase o fraccién, inscrita
en el juego de las instituciones del Estado capitalista, no
es sino una regla general cuya realizacidn depende de la
coyuntura de las fuerzas sociales (Poulantzas, 2007:310-311).

En consecuencia, la unidad del bloque histérico no puede concebirse
como una unidad homogénea y estética, por cuanto al interior del
bloque se conjugan intereses diversos (entre los que existe unidad
y contradiccién), que varian histéricamente en términos econémicos
y politicos. Ademds, las funciones de la hegemonia entre las clases o
fracciones del bloque se desplazan, disocian y desajustan con conse-
cuencias significativas desde el punto de vista politico: «El bloque en
el poder constituye una unidad contradictoria de clases y fracciones
politicamente dominantes bajo la égida de la fraccién hegemdnica»



(Poulantzas, 2007:308). En definitiva, como este bloque no consiste
en una agregacidon mecanica de clases, no podria existir sin hege-
monia. Para Gramsci, la base de esta hegemonia se encuentra en la
funcién decisiva que ejerce el grupo dirigente en el niicleo decisivo
de la actividad econémica (Mouffe, 2014).

Este grupo hegeménico serd aquel que, habida cuenta de los distintos
intereses de cada clase o fraccidn, logre representar los intereses
politicos del conjunto de los grupos que dirige. Portantiero (1983)
afirma que, por este motivo, existe una unidad conceptual entre
hegemonia y «alianzan:

La ideologia no se identifica para Gramsci con un «sistema
de ideas» o con la falsa conciencia de los actores sociales,
sino que es un todo orgdnico y relacional, encarnado en
aparatos e instituciones, que suelda en torno a ciertos
principios articulatorios bdsicos la unidad de un bloque
histdrico (Laclau y Mouffe, 1987:117).

Asi, la hegemonia se «realiza» a partir de «aparatos hegemdnicos»
que permiten articular cada bloque. Estos aparatos corresponden
a instituciones de la sociedad civil en cuyo interior se despliegan
las relaciones de fuerza y la lucha de clases en todos sus niveles
(Portantiero, 1983)3.

De acuerdo con Portantiero, «la distincién analitica que Gramsci
establece sobre “lo social” es trinaria: estructura econdmica, Estado
(gobierno) y sociedad civil» (Portantiero, 1983:45). El Estado ético es
el concepto central para Gramsci, y es donde el Estado se funda-
menta como orden:

Cada Estado es ético en cuanto una de sus funciones mds
importantes es la de elevar a la gran masa de la poblacidn
a un determinado nivel cultural y moral, nivel (o tipo)
que corresponde a las necesidades de desarrollo de las
fuerzas productivas y, por consiguiente, a los intereses de
las clases dominantes. La escuela como funcidn educativa
positiva y los tribunales como funcidn educativa represiva
y negativa son las actividades estatales mds importantes
en tal sentido. Pero, en realidad, hacia el logro de dicho
fin tienden una multiplicidad de otras iniciativas y activi-
dades denominadas privadas que forman el aparato de
la hegemonia politica y cultural de las clases dominantes
(Gramsci, 1972: 154).

3- En consecuencia, con esta manera de entender la hegemonia y sus
elementos, Gramsci plantea un contrapunto al internacionalismo de su
época (sin desconocer la importancia de aspectos como el imperialismo)
al enfocar su atencidn sobre las relaciones de fuerza que determinan las
condiciones de lucha en cada nacién en un momento histérico concreto.
Para Hobsbawm, esto convierte a Gramsci en «el Unico» pensador marx-
ista que provee una base para integrar la nacién como realidad histéri-
ca y social en la teoria marxista (Mouffe, 2014). «La revolucién socialis-
ta —dird— es internacional por su direccién, por su objetivo final, “pero
el punto de partida es nacional y es de aqui que es preciso partir”. La
revolucién socialista, en fin, debe ser el producto de una voluntad col-
ectiva nacional y popular» (Portantiero, 1983: 78). Partiendo de esta idea,
Portantiero aplicaré las categorias gramscianas para realizar un analisis
histérico de los procesos de constitucién de experiencias nacional-pop-
ulares en América Latina.

La direccién politica es, asi, direccién cultural si se utiliza la concepcién
ética del Estado, la «voluntad de conformismo», donde el Estado es
«educador, es decir, asimila a las clases dominadas a su nivel cultural
y econdmico (Gramsci, 1972: 156).

Por lo tanto, la hegemonia es dominio y consenso tanto entre domi-
nadores y dominados como entre dirigentes y dirigidos de un mismo
bloque. En un nivel mas amplio, es también la relacién general del

Estado con la sociedad civil y sus dirigidos:

El Estado, as{ concebido, no es un instrumento: «es el
complejo de actividades prdcticas y tedricas con las
cuales la clase dirigente no solo justifica y mantiene su
dominio, sino también logra obtener el consenso activo
de los gobernados». La hegemonia es direccidn politica y
cultural (Portantiero, 1983:45).

Comprender el Estado desde esta perspectiva implica romper con
una visién esquematica de sus limites, ampliando el alcance de la
mirada hacia un conjunto de précticas y organizaciones publicas y

privadas en las que se reproduce la hegemonia.

La nocién gramsciana de ideologia, en concordancia con la mayoria de
las perspectivas vigentes, remite a una amplia diversidad de elementos
simbdlicos, que van més all4 de «los asuntos de la politica». De acuerdo
con Poulantzas, «la ideologia no comprende simplemente, como vio
bien Gramsci, elementos dispersos del conocimiento, nociones, etc.,
sino también el proceso de simbolizacién, la transposicién mitica, el
gusto, el estilo, la moda, en resumen, el modo de vida en general»
(Poulantzas, 2007:266). Por lo tanto, la ideologia opera directamente

sobre la forma en que los agentes experimentan el mundo.

Desconocer el carécter légico-racional de las ideologias y cuestio-
narlas mas all4 de su formulaciédn como sistemas légicos coherentes
obliga a desarrollar explicaciones alternativas de su funcionamiento,
mirando mas all4 de las acciones de un sujeto histérico consciente.
En concordancia con este giro, las interrogantes se reorientan hacia
los mecanismos inconscientes mediante los cuales resulta posible
desentrafar las «funciones» de la ideologia:

El estatuto de lo ideolégico depende del hecho de que
refleja la manera como los agentes de una formacidn,
portadores de sus estructuras, viven sus condiciones de
existencia, de la relacidn vivida de los agentes con esas
condiciones [...]. Lo que quiere decir que las ideologias se
refieren, en (ltimo andlisis a lo vivido humano, sin que por
eso se reduzcan a una problemdtica del sujeto-conciencia
[...]. Su funcidn social no es ofrecer a los agentes un conoci-
miento verdadero de la estructura social, sino simplemente
insertarlos en cierto modo en sus actividades prdcticas
que sostienen dicha estructura» (Poulantzas, 2007:265).

La ideologia, por tanto, es inaprehensible desde el punto de vista
practico y cotidiano, e incide en las orientaciones de la accién y,
por esta via, en la coordinacién de los agentes sin que exista una

conciencia clara de esta operacidn.
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Un ejemplo practico de esta perspectiva se encuentra en la investi-
gacion realizada por Armand Mattelart, Carmen Castillo y Armando
Castillo sobre la ideologia dominante en el proceso de reformismo
emprendido en la segunda mitad del siglo XX en nuestro pais. Los
autores sefialan que para llevar a cabo esta investigaciéon se debe
considerar la ideologia como un «juego en el cual los individuos parti-
cipan sin conocer sus reglas» y que, por lo tanto, resulta necesario
preguntarse sobre la posibilidad que tiene el sujeto que participa en
este juego de describir su funcionamiento al momento de ser entre-
vistado por los investigadores (Mattelart, Castillo y Castillo, 1970).
En definitiva, lo que plantean los autores es que, en la experiencia
vital de los agentes, la operacién de la ideologia es inobservable y
transcurre como parte de una experiencia déxica del mundo4, que
solo puede interrumpirse mediante un ejercicio consciente que logre
«objetivar» la objetivacién (Bourdieu, 1991). Asi, se puede afirmar que
el agente nunca es completamente «sujeto» de sus practicas.

El habitus genera practicas inmediatamente ajustadas al orden social que
les da lugar, pero a la vez el habitus construye el mundo. De ahi la virtual
coherencia del mundo social y los agentes mutuamente condicionados:

Elsitio de solidaridades durables, lealtades que no pueden
coercionarse porque estdn fundadas en leyes incorporadas;
se trata del acoplamiento de un cuerpo socializado con
el cuerpo social que lo ha construido [...], el habitus es la
base de una colusién implicita entre todos los agentes que
son producto de similares condiciones y condicionantes
(Bourdieu, 2000: 145).

Esta colusién, que permite un acuerdo inmediato en las formas
de juzgar y actuar y que no supone ni comunicacidn ni conciencia,
mucho menos un acuerdo contractual, es la base de un entendi-
miento préctico. La orquestacién de habitus generados en las mismas
condiciones provoca comportamientos espontaneamente adaptados
a las condiciones objetivas y satisfaccién de intereses individuales.
Ademés del habitus, las «instituciones» juegan un rol significativo en
la reproduccién del orden social. El funcionamiento de la sociedad
se asegura mediante el encuentro de la historia materializada en los
cuerpos y la historia materializada en las cosas, en las instituciones.
En ello radica el origen de la «magica anticipacién» o «adaptacién»
de las acciones de los agentes en la sociedad. El cuerpo esté en el
mundo social y, simultdneamente, el mundo social esta en el cuerpo.

4- Se refiere a experimentar el mundo con un conocimiento préctica-
mente espontédneo, que surge de ciertas impresiones previas que per-
miten hacer de los objetos algo familiar. En definitiva, se refiere a exper-
imentar el mundo como un flujo en el sentido de la fenomenologia de
Husserl: «La verdad es que nunca he dejado de asombrarme ante lo que
podria llamarse la paradoja de la doxa: el hecho de que la realidad del
orden del mundo, con sus sentidos Unicos y sus direcciones prohibidas,
en el sentido literal o metaférico, sus obligaciones y sanciones, sea gros-
so modo respetado, que no existan més transgresiones o subversiones,
delitos y “locuras”[...] o, mas sorprendente todavia, que el orden estab-
lecido, con sus relaciones de dominacién, sus derechos y sus atropellos,
sus privilegios y sus injusticias, se perpetle, en definitiva, con tanta faci-
lidad, dejando a un lado algunos incidentes histéricos, y las condiciones
de existencia mas intolerables puedan aparecer tan a menudo como
aceptables por no decir naturales» (Bourdieu,2013:11).

En relacién con el problema del orden, este marco conceptual permite
ahondar en la explicacidn del «funcionamiento» de las ideologias,
es decir, de la forma en que (de manera préactica) una ideologia se
perpetla en la reproduccién cotidiana del conjunto de las rela-
ciones sociales. El concepto de habitus contribuye a comprender
el orden, pues incorpora simultdneamente una dimensidn factica y
una dimensién normativa. Este orden aparece como algo externo y
«dado», pero en su despliegue opera como un componente genético
de lo social. De esta forma, es posible observar tanto el efecto de
procesos de larga duracién como el juego activo de la memoria en
el presente histérico.

Lechner profundiza sobre esta dimensidn factica del orden:

La realidad social prefigura la legitimidad. La realidad es
«formada» por una relacién de poder, mediante la cual
el interés dominante se objetiva en orden. La fuerza del
grupo gobernante no reside, pues, tanto en la coaccidn
fisica como en su traduccidn en la «fuerza de las cosas».
El poder, al generar realidad, genera al mismo tiempo su
propia legitimidad. El reconocimiento del orden politico
remite asi al reconocimiento de la realidad «ordenadax
por el poder (Lechner, 2006:188).

De ahi que las relaciones de poder aparezcan como «un hecho» que
se encuentra respaldado por «el poder de lo facticon:

La realidad no es una naturaleza muerta sino una produc-
cidn social. La realidad se construye (también) a la fuerza y
esa fuerza se objetiva en el poder de la realidad. Queremos
enfatizar esta «fuerza de las cosas». Se trata de una coer-
cién estructural que no suplanta la coaccidn fisica; la
complementa como una «violencia institucionalizadax. El
poder no es solamente la coaccidn fisica; es también y sobre
todo el poder de la estructura social. En esa cosificacidn y
rutinizacién del poder como «fuerza de las cosas» radica
el orden —y es en ese orden cotidiano donde se origina el
reconocimiento del poder estatal— (Lechner, 2006: 199).

Que el orden se experimente en términos facticos no implica que
para analizarlo haya que desechar los aspectos simbélicos relacio-
nados con el poder y la legitimidad. Al contrario, la naturalizacién del
orden solo es posible mediante la operacién de la sociedad como
una verdadera «<maquina simbdlica». Es el caso, por ejemplo, de los
mecanismos que reproducen la dominacién masculina mediante unos
principios de divisién5 que inscriben la distincién de lo masculino y lo
femenino en una «naturaleza bioldgica», que es en si misma una cons-
truccién social naturalizada. Desde este punto de vista, la interrogante
fundamental apunta a los «<mecanismos histéricos» responsables de
la «deshistorizacién» y «eternizacién relativa» de las estructuras de
la divisién sexual (Bourdieu, 2013:37). Para dar cuenta de aquellos
mecanismos, se requiere una visién materialista del funcionamiento
de la economia de bienes simbdlicos.

5- Aqui Bourdieu se refiere a distinciones como arriba/abajo, delante/
detras, seco/himedo, fuera/dentro, etc. (Bourdieu, 2013).



Metodolégicamente, esto implica que el anélisis de los discursos
ideoldgicos sobre el endeudamiento no puede prescindir del posi-
cionamiento de los entrevistados en el espacio social. El ejercicio
metodolégico llevado a cabo en el libro Los herederos. Los estudiantes
y la cultura para despejar la «igualdad formal» de los estudiantes en
el sistema escolar constituye un ejemplo ilustrativo de esta estrategia:

Difiriendo por completo en un conjunto de predisposiciones
y presaberes que deben a su medio, los estudiantes solo
son iguales formalmente a la hora de adquisicidn de la
cultura académica. En efecto, estdn separados, no por
divergencias que podrian establecerse por categorias
estadisticas y que difieren por una relacidn diferente y
por razones diferentes, sino por sistemas de caracteris-
ticas culturales que comparten en parte, aunque no se
lo confiesen, con su clase de origen [...]. En todo lo que
define la relacidn que un grupo de estudiantes tiene con
sus estudios se expresa la relacidn fundamental que su
clase social tiene con la sociedad global, el éxito social y
la cultura (Bourdieu y Passeron, 2013:37).

Sin ir muy lejos, una investigacién reciente sobre las actitudes de los
estudiantes secundarios frente al endeudamiento muestra que existen
diferencias significativas en relacién con el temor o la adhesién frente
a la posibilidad de estudiar por medio de la deuda dependiendo de
sus posiciones sociales (Ferndndez, 2010).

Hasta aqui se ha enfatizado la reformulacién de los problemas de la
ideologia mas alla de la operacién de esquemas mentales coherentes,
apelando a una experiencia inconsciente, a la diversidad de sus manifes-
taciones en el gusto, el arte, el consumo, etc., y a la puesta en marcha
de ciertas disposiciones incorporadas en los cuerpos. Integrar el
concepto de habitus al anélisis de la ideologia no implica desconocer
la presencia de «esquemas compartidos» de percepcién del mundo.
De ahi que Bourdieu —no obstante su distancia con las teorias de la
accién como experiencia mentada— estudie la aplicacién de esquemas
de percepcidn en cuestiones como la divisién sexual del trabajo:

La divisidn entre los sexos parece estar «en el orden de
las cosas», como se dice a veces para referirse a lo que
es normal y natural, hasta el punto de ser inevitable: se
presenta a un tiempo, en su estado objetivo, tanto en
las cosas (en la casa, por ejemplo, con todas sus partes
«sexuadas»), como en el mundo social y, en estado incor-
porado, en los cuerpos y en los hdbitos de sus agentes, que
funcionan como sistemas de esquemas de percepciones,
tanto de pensamiento como de accidn (Bourdieu, 2013:21).

Estos esquemas de percepcién se refieren fundamentalmente a
procesos de distincién que forman parte de la lucha entre grupos
por imponer sus propias categorias de diferenciacién social®. Un
aspecto medular de la accién de las clases tiene que ver con esta
disputa por instalar criterios que logren segmentar el espacio social.
Retomando el ejemplo de la divisién sexual del trabajo, Bourdieu

6- Uno de los espacios privilegiados de diferenciacién es, por ejemplo,
el «mercadon lingiiistico.

recompone un esquema de percepcién basado en series de oposi-
ciones que refuerzan los criterios de distinciédn entre hombres y
mujeres. Aunque en la experiencia de las personas estos esquemas
no estén a la mano, mediante un ejercicio sisteméatico de «objetivar
la objetivacién», es posible arribar a una constelacién simbdlica que
representa el trasfondo compartido de las disposiciones incorporadas
por agentes diversos. Se trata, en definitiva, de una representacién de
las distinciones que permiten la dominacién y diferenciacién social.

Desde esta perspectiva, y sin perder de vista que la vida social trans-
curre como una experiencia ddxica, es posible indagar respecto a los
«mapas mentales» o representaciones simbdlicas que dan cuenta de
estos «esquemas» de diferenciacién social. En su andlisis de la cultura
politica chilena de la transicién, Lechner (2006) se refiere a este nivel
de anélisis apelando a «las capas més profundas», como los sistemas
de valores, representaciones simbdlicas e imaginarios colectivos:

Un aspecto importante, quizds decisivo, de la cultura poli-
tica reside en aquellas «evidencias» que la gente no verba-
liza ni explicita por considerarlas algo «<normal y natural».
A este dmbito de lo autoevidente suelen pertenecer los
prejuicios con que percibimos y evaluamos los problemas
diarios y sus soluciones, incluyendo aquel «credo» profundo
que subyace a los cdlculos de una «eleccidn racional» y
de una accidn estratégica. En esta esfera de lo no-cons-
ciente también echan sus raices las representaciones
simbdlicas mediante las cuales rendimos inteligible la
realidad social. Como es sabido, lo social es indisociable
de su representacién. Ninguna situacidn es inteligible sin
esquemas de interpretacién que den sentido y coherencia
a la multiplicidad y complejidad de los elementos en juego
(Lechner, 2006:490).

A partir de la necesidad de representar lo social, incluso a un nivel
no consciente de la accién, Lechner utiliza el concepto de «<mapas
mentales»: «Hablo de mapa para referirme a la forma en que nos
representamos la realidad social. Construimos mapas mentales
para hacernos una idea del mundo y ordenar la complejidad de los
asuntos humanos en un panorama inteligible» (Lechner, 2006:493).
Lo que Lechner designa como representaciones simbdlicas, o mapas
mentales, se encuentra intimamente ligado al uso de significados
flotantes. Asi, por ejemplo, el concepto de nacién entendido como
«comunidad imaginada» puede materializarse en diversas distinciones
y «representaciones». Es posible ademés encontrar desacoples entre
los mapas que se encuentran a disposicién de los agentes, de manera
que no necesariamente se trata de una representacién absoluta
de la realidad social en el sentido de que es compartida por todos.
No obstante, al anclarse en significados flotantes, remite en Ultima

instancia a un sentido de totalidad.
3.1.2 |DENT|DADES, ENDEUDAMIENTO Y PODER POPULAR

El concepto de habitus permite observar una parte importante de los
mecanismos histéricos y distinciones simbdlicas que dan lugar a las
representaciones y formas de ordenar el mundo que hemos descrito,
sobre todo, en los &mbitos relacionados con la adscripcién de clase de
los agentes. Se trata de una incorporacién de estructuras duraderas,
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explicadas por un devenir histérico de largo aliento desde el punto
de vista de la biografia de los individuos. Para las personas, resulta
muy dificil y con frecuencia poco deseable someterse a un proceso
de cambio en este sentido. Esto se puede apreciar en la forma en
que Bourdieu aborda los procesos de movilidad e inadecuacién del
habitus al cambiar el campo o las coordenadas simbdlicas en que sus
disposiciones se incorporan como estructuras en el propio cuerpo
de las personas (proceso de histeresis).

Desde esta perspectiva, en su lenta incorporacién y determinacién
estructural, el habitus es un concepto poco flexible para describir el
curso de la vida de las personas. Se trata de una nocién que apunta
alareproduccién de las regularidades del mundo social y, por tanto,
puede informar poco sobre los aspectos determinantes de la accién
politica (no solo reproductiva, sino también transformadora). Por lo
mismo, si bien el habitus aporta antecedentes relevantes sobre la
operacion de la ideologia en términos précticos, no permite dar cuenta
de la dimensién politica de la ideologia desde el punto de vista de |a
disputa por la hegemonia. En este sentido, aunque aporta a la inter-
pretacidn, el habitus es un concepto que dirige la atencién fuera de
la pregunta y los objetivos de la presente investigacién, los que estan
mas bien orientados a observar la construccién de una identidad cuya
vitalidad politica se encuentra en un plano «méas general» y aglutina
a personas de distintas posiciones de clase y habitus?.

Para resolver este problema, proponemos incorporar la nocién de
identidad, entendida como una toma de posicién en el espacio social,
una pertenencia histéricamente determinada que implica simultanea-
mente una afirmacién del ser en el mundo y el reconocimiento de
la alteridad, pues toda identidad es siempre relacional. Este rasgo
implica que las identidades dependen significativamente del contexto
en que interactlan las personas, las que pueden reivindicar varias al
mismo tiempo, como pertenecer a una religién, a una clase social, a
un equipo de fdtbol, a un movimiento politico, etc. Por tanto, al estar
determinadas por las caracteristicas de la interaccién, las identidades
son contingentes y situacionales (Garcia Linera, 2015).

El cardcter contingente de las identidades y su fuerte componente
situacional no implican restricciones en términos de duracién histé-
rica, como muestra Garcia Linera al analizar la construccién de las
identidades nacionales en Bolivia. Esta idea se refiere mas bien al
funcionamiento practico de las identidades movilizadas en cada
momento en la interaccién de las personas. Desde el punto de vista
de los tiempos histéricos, las identidades pueden proyectarse a
tiempos arqueoldgicos o aparecer incipientes al calor del aconte-
cimiento. En ambos casos, su sentido se juega en el momento de
la interaccién y permite dibujar las posiciones de cada uno en el
mundo social, a partir de distinciones que remiten tanto a tiempos
histéricos de largo alcance como a coyunturas de tiempo medio y
contingencias del presente.

7- Ademés, para pesquisar el habitus de las personas entrevistadas
se requerirfa un muestreo de mayor envergadura que permitiera una
cantidad suficiente de casos por cada una de las posiciones que se
quisiera comprender.

La importancia de tomar posicién en el espacio social para determinar
el caracter de las identidades permite asignar a este concepto un
rol similar al del habitus en la explicacién de la ideologia, es decir, un
principio de divisién del mundo que pone en marcha una méaquina
simbdlica que determina aspectos clave de la cultura y la politica:

Tenemos entonces que las funciones de la identidad son
ubicar, asignar, asumir, agrupar, diferenciar, clasificar;
y al realizarlas inevitablemente jerarquiza, ubica a las
personas y las colectividades al interior de las lineas de
fuerzas sociales desplegadas en cada momento histdrico.
Toda clasificacién social es una especie de ubicacidn en el
espacio social, y como este estd jerarquizado porque es
una trama de relaciones sociales y de relaciones de fuerzas
sociales, entonces toda clasificacidn social—incluida la
identidad— es una jerarquizacidn, una relacién de fuerza
social que interviene en las luchas de esa trama social
(Garcla Linera, 2015:40).

Esta toma de posicién en las relaciones de fuerzas sociales puede
comprenderse en el marco de la politica y la accién de los movi-
mientos sociales a través de lo que Garcia Linera identifica como
una identidad movilizada:

Cuando el movimiento de la identidad asume, a través
de portavoces, una planificacién piblica de visibilizacidn,
de accidn colectiva y efecto organizado en la correlacidn
de fuerzas del espacio social, puede materializarse como
movimiento u organizacién social permanente. Hablamos
entonces de una identidad movilizada, cuyo efecto social en
capacidad de movilizacién, duracidn e institucionalizacién
dependerd de la cualidad de la identidad, en particular de
lo que puede denominarse como densidad identitaria, esto
es, de una fuerza performativa del discurso aglutinante,
de su capacidad de persistir en el tiempo, institucionalizar
y territorializar el efecto de sus acciones, etc. (Garcia
Linera, 2015: 41).

En su funcionamiento practico, las identidades no necesariamente
operan de forma aislada, sino que pueden generar identidades
compuestas que potencian reciprocamente el despliegue del resto.
Asi, por ejemplo, se puede hablar de identidades primordiales, que
organizan a las demas las identidades, y de identidades secundarias,
que aportan particularidades y especificidades locales e histéricas. Si
al interior de las identidades compuestas que porta un determinado
agente individual o colectivo surge una identidad hegemdnica, vale
decir, una identidad con capacidad de dotar de coherencia organica
al resto, se hablara de identidad de cohesidn fuerte. Este tipo de
identidades porta una potencia colectiva significativa al trasladar las
distinciones de fuerzas y posiciones sociales al dominio exclusivo de
un territorio y a la construccién de una imagen de finalidad, destino
o ancestro comun, o al organizar de manera hegemdnica un conjunto
de identidades. Para Garcia Linera (2015), las naciones constituyen
identidades de cohesién fuerte, como artefactos politico-culturales
performativos de larga duracién histérica con fuerza para materiali-
zarse y solidificarse en un territorio, en préacticas institucionales, en
un idioma particular, etc.



En efecto, una de las identidades de cohesién fuerte mas significativas
corresponde al concepto de nacién, que considera tanto su modo
de composicién cultural, es decir, su sentido comin trascendente
sobre la pertenencia a una comunidad histérica territorial izada como
su forma de composicidn material en tanto territorio, incluyendo la
discusién sobre la soberania y el uso de sus recursos naturales y
econdmicos (Garcia Linera, 2015). El caracter que adquiere la nacién
en ambas dimensiones se explica como el resultado de pugnas entre
proyectos hegemonicos de grupos y clases sociales, de manera que
la pregunta por el sentido comun, los fundamentos ideoldgicos y las
representaciones sociales sobre temas de interés nacional (como la
educacién) ha de considerar la disputa por la construccién de una
identidad nacional y el juego de las diversas identidades movilizadas
a partir de su toma de posicién y capacidad de accién:

Esta dindmica y conflictividad social estructural en la cons-
truccidn de un sentido comun duradero permite entender
que a cada liderazgo de larga duracién de un bloque histd-
rico corresponde, en el sentido leninista, una determinada
caracteristica de lo nacional, de su amplitud y contenido
(Garcla Linera, 2015:51).

Asi, para Garcia Linera, lo nacional aparece como un espacio donde
se dirimen las relaciones de fuerza histéricas que constituyen la
«arquitectura tecténica» de las relaciones de dominacién, resis-
tencia y legitimidad. Se trata de un espacio de toma de posicién y
lucha permanente en el cual buscamos caracterizar la emergencia
de identidades como la del estudiante movilizado o la del deudor
como tomas de posicién que implican un lugar, un sentido comin,
unas relaciones de dominacidn, etc.

3.2 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE ENTREVISTAS: TEORIA FUNDADA

La teoria fundada (grounded theory) comienza a desarrollarse en la
década de los setenta como producto de un esfuerzo por sistematizar
y formalizar los procedimientos de anélisis cualitativo. Posteriormente,
en los noventa, se masifica con el surgimiento de diversos manuales
y programas informaticos disefiados para aplicarla mediante el uso
de ordenadores y diversos estudios empiricos basados en sus proce-
dimientos (Valles, 2005).

Proponemos recurrir a esta metodologia porque facilita el trabajo
colectivo en varias fases que se desarrollan de manera sistemética
para reducir el contenido de los discursos a un conjunto de unidades
de anélisis organizadas en un ndimero manejable de categorias.

Luego de las primeras rondas de codificacidn, el resultado es un
conjunto de unidades de discurso organizadas para conducir un
procedimiento de andlisis mas profundo, que permita conceptualizar
las relaciones de sentido presentes en el discurso. Una de las carac-
teristicas de este enfoque es que permite aplicar las fases previas
a medida que avanza el anélisis e, incluso, considera el proceso de
muestreo como una instancia a la que se puede volver, independien-
temente del nivel de avance de la investigacién, en la medida que
contribuya a dotar de mayor densidad la elaboracién conceptual
propuesta (muestreo tedrico).

Conviene advertir que, si bien el objetivo de la metodologia consiste
en desarrollar una propuesta de teoria con cierto nivel de genera-
lidad, resulta cuestionable la pureza del procedimiento de induccién
al considerar la construccién del objeto de estudio como un primer
cierre conceptual cuyas bases se encuentran en una elaboracién tedrica
previa mas o menos formalizada (prenociones). Desde este punto de
vista, relativizamos la expectativa de construir una teoria inductiva y
enfatizamos la propuesta de una hipdtesis, entendida como un juicio
sobre la realidad empirica, es decir, sobre los hechos histéricos:

La hipdtesis es la anticipacién de una relacidn capaz,
simultdneamente, de definir el concepto implicado en
la percepcidn del fenémeno y de explicarlo [...]. Si los
cientificos hacen hipdtesis es para encontrar, por medio
de ellas, los hechos que les permitirdn controlarlas. La
hipdtesis es un juicio de valor sobre la realidad (Bourdieu,
Chamboredon y Passeron, 2008: 307).

En este sentido, también renunciamos a buscar una gran teoria que
permita explicar de manera universal y autocontenida las distintas
aristas del fendmeno estudiado, en el entendido de que la pertinencia
empirica —tanto de la historia como de la sociologia— tiene que ver
con la observacién del curso del mundo histérico, lo que implica
que es imposible generar un paradigma estable o desarrollar una
lengua protocolar de descripcién e interpretacién de dicho mundo
(Passeron, 2011:148).

Fases del andlisis

Codificacién abierta. Consiste en asignar cddigos estandarizados a
aquellos fragmentos de las entrevistas que se refieren a una misma
tematica o comparten una misma idea. El objetivo de esta fase es
abrir la indagacidn, produciendo una primera fragmentacién analitica
de los datos. Se trata de un ejercicio fundamentalmente descrip-
tivo, donde cada una de las entrevistas corresponde a una unidad
de muestreo, dentro de la cual se identifican unidades de registro,
que corresponden a fragmentos del contenido susceptibles de ser
analizados separadamente (frases que contengan simbolos o palabras
clave que se consideren significativos).De igual forma, se identifican
unidades de contexto, definidas como contenidos que permiten
dilucidar el sentido de las unidades de registro(frases o péarrafos)
(Valles, 2005). Las unidades de trabajo, por tanto, corresponderan
a frases o parrafos que contengan unidades de registro y unidades
de contexto. La definicién de estas unidades es flexible y dependera
de las caracteristicas del andlisis (aqui se describen solo de manera
referencial).

El nivel de logro de esta fase depende en buena medida de la defi-
nicién de los cédigos de clasificacién, los que deben ser disefiados
de tal forma que respondan a los objetivos de la investigacidn y sean
exhaustivos (para que no quede ninguna unidad de registro sin un
cédigo asignado), excluyentes (cada unidad responde a un solo cédigo)
e independientes (la clasificacién de una unidad no debe afectar al
resto de las unidades de registro) (Valles, 2005).
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La clasificacién del contenido puede orientarse tanto por lo que la
comunicacidn dice o contiene como por cémo la comunicacidn dice
lo que dice. En el primer caso, el énfasis esté en los temas, el punto
de vista adoptado, los criterios y valores puestos en juego, etc. En el
segundo, lo central son los recursos estilisticos utilizados o la inten-
sidad (componente emocional). En esta investigacidn, el anélisis se
orienta mas bien hacia el primer componente.

Desarrollo de categorias iniciales. Esta etapa se inicia durante la
fase de codificacién mediante la toma de notas sobre las relaciones
conceptuales y descripciones que emergen a medida que se realiza
el primer esfuerzo de distincién conceptual. La fase propiamente
tal consiste en pesquisar estas relaciones, teniendo en cuenta el
conjunto de datos organizados en funcién de los cédigos que se han
obtenido en la primera. El objetivo es considerar cada categoria y
explorar el conjunto de relaciones con que es posible completar su
sentido, buscando interacciones, condiciones, estrategias y conse-
cuencias (Valles, 2005).

Integracién de categorias y sus propiedades. El objetivo de esta fase
es lograr una articulacién mayor entre las categorias identificadas y
conceptualizadas en las fases anteriores. Esto implica consolidar las
categorias, propiedades y relaciones entre las categorias y desarrollar
hipdtesis en virtud de estas relaciones. Generalmente, se recurre al
trazado de esquemas conceptuales, tablas y mapas que permitan
visualizar las relaciones conceptuales més significativas.

Delimitacion de la «teoria» escritura. En esta fase, se busca conso-
lidar la «teoria» desarrollada en el curso de las fases anteriores,
anteponiendo criterios de parsimonia y alcance (scope) en relacién
con la base empirica a partir de la cual se ha elaborado dicha teoria.
Para lograr una «teoria» que cumpla con los criterios de parsimonia,
se identifican las categorias centrales (core category), mediante un
proceso de reduccién de categorias hacia las relaciones de sentido
mds elementales y densas en términos de sentido (significado). En
cuanto al alcance de la teoria, se pone en juego su capacidad de
generalizarlos resultados a mayor nivel de abstraccién, es decir, en
términos de teoria formal (Valles, 2005).
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CAPITULO 4

LEVANTAMIENTO EN TERRENO

En este capitulo, se presenta la metodologia empleada en el trabajo
en terreno, detallando los instrumentos, los insumos, las caracteris-

ticas de la muestra, el proceso de seleccién de los informantes, etc.
4.1 INSTRUMENTOS

La metodologia adoptada para realizar el levantamiento en terreno
fue la entrevista semiestructurada (Garcés, 2002) o entrevista abierta
semidirectiva (Orti, 2005), cuyo objetivo consiste en dirigir el relato
de la persona entrevistada mediante un instrumento que define
temas o pistas generales para dar lugar al discurso. Este instru-
mento puede tener distintas caracteristicas, dependiendo del tipo
de estudio y los objetivos del analisis. En la presente investigacion,
se utilizaron dos instrumentos que dieron lugar a estrategias de
anélisis complementarias.

En primera instancia, recurrimos a una linea de tiempo para orientar a la
persona entrevistada, a quien le solicitamos que relatara su trayectoria
en la educacién superior y relacionara su experiencia con los procesos
generales que tuvieron lugar en periodo contenido en la linea. En
segunda instancia, se utilizé una pauta de entrevista con preguntas
destinadas a orientar el relato hacia ciertos temas relacionados con
el movimiento estudiantil, la educacién y el endeudamiento. Ambos
momentos se fueron alternando durante el desarrollo de las entre-
vistas, pues la idea era recurrir a la pauta en la medida en que fuera
posible profundizar algunos temas a partir de los hitos biograficos
que la persona iba identificando en la linea de tiempo.

Las preguntas de la pauta fueron elaboradas para identificar los
fundamentos ideoldgicos que subyacen al relato de las personas
entrevistadas. Estos discursos, supuestamente libres y esponténeos,
fueron posteriormente sometidos a una reduccién «semioldgican,
que permitié encontrar relaciones de sentido complejas, difusas o
mas o menos encubiertas (Orti, 2005). Dichas relaciones contribu-
yeron a responder la pregunta de investigacion desde una historia
de tiempo presente.

1. Lineade tiempo. La linea de tiempo original cubria los vein-
tiséis afios comprendidos entre el retorno a la democracia
(1990) y el afio 2016, y fue construida a partir de fuentes biblio-
graficas (incluidos medios de prensa) que permitieran poner
en tensién la perspectiva «individual» del relato biografico con
los principales hitos ocurridos en el devenir del movimiento
estudiantil de ese periodo. Para utilizarla en las entrevistas,
esta linea se redujo al lapso 2000-2016, lo que permitié
concentrarse en los cambios de gobierno y las coyunturas mas

significativas que enmarcaron las movilizaciones en que las
personas entrevistadas habian sido testigos o protagonistas
(véase anexo 1).

2. Formulario de autollenado. El formulario de autollenado es
una ficha de caracterizacién de quince preguntas orientadas
a recabar informacién significativa para analizar las entre-
vistas, como la situacién del hogar de origen de las personas
entrevistadas desde el punto de vista de su insercién en la
actividad econdmica, su nivel educacional, su situacién de
endeudamiento educativo y general (con casas comerciales,
bancos, prestamos informales, etc.), ademas de un conjunto
de variables basicas de caracterizacién como edad, sexo
y parentesco (véase anexo 1). Conviene advertir que, si la
persona entrevistada no vivia con sus padres, el entrevistador
o entrevistadora solicité incluir la informacién de estos como
si formaran parte del mismo hogar. Ello, con el objetivo de
aproximarse a algunos aspectos relativos al traspaso interge-
neracional de capital cultural y las disposiciones relacionadas
con el sistema educativo.

3. Pauta de entrevista. La pauta de entrevista se organizé en
tres grandes tematicas e incluyé preguntas sobre educacién,
endeudamiento, y movilizacién y conflicto. Como se ha sefia-
lado, estas preguntas se formularon en la medida en que la
persona entrevistada iba abordando las tematicas definidas
o en los momentos en que dejaba de hablar, como un recurso
catalizador del discurso. La manera especifica de formular
las preguntas dependié de la necesidad que detectara el
investigador de hacer mas fluida la conversacidn y facilitar
que la persona entrevistada comprendiera su sentido. A
continuacién, se presentan las diecisiete preguntas incluidas
en la pauta, ordenadas por tema:

a) Educacidn

1. éPor qué crees que es importante la educacién para el pais?
2. {Qué opinas del movimiento estudiantil? Segun tu percep-
cién, écuales son sus principales demandas?, destés de

acuerdo con ellas?

3. Algunas personas plantean que la educacién debe ser
gratuita, ¢qué opinas?

4. ¢Qué opinas del lucro en la educacién?, écémo lo entiendes?

5. {Crees que existen diferencias entre la educacién puiblica
y la privada? Si es asi, écuéles son?
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6. iCuél deberia ser el rol del Estado en la educacién?

7. iCrees que existen desigualdades en el sistema de educa-
cién superior?, {has experimentado en alguna forma la
desigualdad?

b) Endeudamiento

1. {Qué opinas de que existan créditos para estudiar en la
educacién superior?

2. {Conoces los distintos tipos de créditos que hay para finan-
ciar la educacién superior?, écrees que hay unos mejores
que otros?

3.  En términos generales, épor qué crees que la gente se
endeuda en Chile?

4. Hay personas que ven la deuda como un riesgo y otras
como una oportunidad, équé opinas tu?

5. ¢Te consideras una persona endeudada?, épor qué?

6. iCrees que existen diferencias generacionales en relacién
con el endeudamiento?

c) Movilizacién y conflicto

1. ¢éTe identificas con el movimiento estudiantil?, épor qué?

2. {Crees que el movimiento estudiantil ha sido efectivo al plan-
tear sus demandas?, équé opinas de sus formas de accidn y
movilizacién?

3. ¢Consideras que el movimiento estudiantil tiene un papel que
jugar mas alla de lo educacional?

4. ¢Cudles consideras que han sido las principales dificultades
que ha debido enfrentar el movimiento estudiantil?, icuél es la
principal dificultad para resolver las demandas estudiantiles?

Ademads de esta pauta, utilizamos una especifica para entrevistar
a un informante clave dela organizacién Deuda Educativa. A conti-
nuacién, se presentan las veintiocho preguntas incluidas en dicha
pauta, ordenadas por tema:

a) Historia de la organizacion

Temas: origen, conflicto, orgdnica, practica interna, toma de deci-
siones.

1. ¢Por qué nace Deuda Educativa?

2. ¢Qué organizaciones y/o problematicas crees que son ante-
cedentes de Deuda Educativa?

3. éPor qué formar una organizacién colectiva?

4. ¢Qué conflictos constituyen a sus miembros? (Explicitar el
conflicto politico de la deuda).

5. {Se proyectan a mediano y largo plazo?, équé conflictos
proyectan como de corto, mediano y largo plazo?

6. ¢Cbmo se relaciona Deuda Educativa con el mundo poli-
tico?,épor que?

7. ¢Cuéantos y de dénde son?

8. ¢Quiénes componen en la actualidad la organizacién?
9. ¢Cdmo estén organizados en la actualidad?

10. {Siempre estuvieron organizados asi? (Dar cuenta de |a historia
de su orgénica y de los puntos de inflexién que les permitieron
crecer como organizacion).

1. ¢Cdmo se comunican, coordinan y toman decisiones?

12.  éCbmo se proyectan en tanto organizacién?, ési se acaba el
problema del CAE se acaba la organizacién? ibuscan fusionarse
con otras organicas?

b) Diagnéstico nacional

Temas: Estado, derechos sociales, movilizacién, desigualdad, educa-
cion superior.

1. ¢Cémo evallan la relacién entre el Estado y los derechos
sociales?

2. ¢éCdmo evallan la relacién entre el Estado y la banca?

3. ¢Cdmo evallan la relacién entre la movilizacién estudiantil y
los endeudados?

4. ¢Cobmo evallan la relacién entre la desigualdad y las movili-
zaciones?

5. cTienen alguna relacién especifica con alguna otra organizacién
de endeudados mas alla de la educacién?

6.  iPara Deuda Educativa, cuél es el rol que deberia jugar la
educacién superior en el desarrollo de las personas y del pais?

7. ¢éCuadles la critica que hacen al crédito como medio de acceso
a la educacién superior?

¢) La deuda como conflicto politico

1. Temas: deuda, conflicto, politica, explotacién, condonacién,
financiarizacidn.

2. Desde su experiencia como organizacién, écudl es la funcidn
que tiene la deuda en general en Chile?

3. ¢éPor qué creen que tiene esa funcién?

4. ¢éQué factores institucionales y econdmicos creen que
mantienen endeudada a la poblacién?

5. ¢Por qué condonar la deuda?

6. ¢éCreen que se puede extrapolar la condonacién por deuda
ilegitima a otras esferas de la reproduccién social?

7. ¢Qué opinan de la actividad financiera en la actualidad?, ies
util bajo algtin aspecto?

8. ¢Qué creen que ocurriria si no existiera una organizacion que
luchara contra la deuda estudiantil?

9. {Creen que la deuda es un modo de explotacién del modelo
econdémico actual?

10. ¢Tienen alguna relacién ideoldgica, organica o politica con
los deudores habitacionales o el movimiento de pobladores?



4.2 MUESTRA Y SELECCION DE INFORMANTES

La seleccién de los informantes se llevé a cabo mediante un proce-
dimiento de muestreo intencionado, que consideré algunas variables
adicionales como ciudad de residencia y estudio, sexo, afio de ingreso
a la educacién superior y participacion politica activa. Si bien este
tipo de muestreo no genera en ningln caso «representatividad»,
se han considerado estas variables para abarcar una multiplicidad
de experiencias en cuanto a las caracteristicas del territorio y las

personas entrevistadas.

En términos geogréficos, se realizaron entrevistas en Santiago, Valpa-
raiso, Concepcidn, Temuco, La Serena e Iquique. Como es habitual, la
capacidad de abarcar el territorio se definié en funcién de los ingresos
disponibles y algunos criterios orientativos como el tamafio de las
ciudades y la presencia de establecimientos de educacién superior
con caracteristicas especificas, como la UNAP (establecimiento estatal
precarizado) y la ciudad universitaria de Concepcién.

TABLA 8. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA MUESTRA

Ciup. N.° FASE 1 N.° FINAL

CONCEPCION 4 4
TEMuco 2 2

lQuiQUE 2 2
VALPARAISO Y VINA DEL MAR 6 6
LA SERENA 2 2
SANTIAGO 4 9

ToTAL 20 25

Fuente: Elaboracién propia.

Las tablas sobre cobertura geografica e institucional presentan los
casos logrados al fin de la primera fase de levantamiento y los resul-
tados que se esperaba obtener al finalizar la segunda fase. Como se
puede apreciar en la tabla 9, las personas entrevistadas en la primera
fase se concentraron en universidades del CRUCH, tendencia que

se intentd revertir al final de la segunda.

TABLA 9. DISTRIBUCION INSTITUCIONAL DE LA MUESTRA

TIPO DE INSTITUCION N.° FASE 1 N.° FINAL

CRUCH n n

NOCRUCH 6 9

CFT-IP 3 5
ToTAL 20 25

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucién por sexo de las personas entrevistadas permitié corro-
borarla utilidad del muestreo intencionado, que otorga la posibilidad de
cumplir ciertas cuotas a medida que el proceso de entrevista avanza.
La muestra final se compuso de doce mujeres y trece hombres, con
lo que se logré una distribucién equitativa.

En relacién con el endeudamiento, se incluyeron casos de personas
con y sin deudas educacionales, aunque la mayoria contaba con al
menos un crédito (el mas frecuente fue el CAE, seguido por el crédito
del Fondo Solidario y, en menor medida, el crédito CORFO). Algunas
personas contaban con mas de un crédito y otras con créditos asociados
a carreras que no habian terminado por desercién o movilidad.

TABLA 10. ENDEUDAMIENTO POR TIPO DE CREDITO

CAE* 12
CORFO 1
FONDO SOLIDARIO 5
SIN CREDITO 7

ToTAL 25

Fuente: Elaboracién propia.
*Incluye 3 casos de CAE + Fondo Solidario, 2 casos de CAE +
CORFO y 1 caso de CAE + CORFO + Fondo Solidario + crédito

bancario.

En relacién con la participacidn politica, consideramos relevante dife-
renciar entre quienes habian observado las movilizaciones estudian-
tiles que tuvieron lugar entre 2000 y 2016 con distancia y quienes se
habian involucrado activamente en ellas como dirigentes o militantes
de organizaciones politicas o sociales. Esto porque los discursos de las
personas que tienen un alto nivel de participacién y formacién politica
requieren una perspectiva de anélisis distinta a la que necesitan los
discursos que estan organizados segun las coordenadas de quien se
informa por la prensa o se entera por el boca a boca. Por ello, fue muy
relevante distinguir los discursos programéticos de la percepcién de
las personas entrevistadas. De las veinticinco entrevistas realizadas,
nueve revelaron algliin grado de participacién politica, desde presidir
una federacién de estudiantes hasta movilizarse en momentos espe-
cificos, por ejemplo, organizdndose con los compafieros para hacer
frente a problemas institucionales.

4.3 PROCEDIMIENTO DE CONTACTO Y ENTREVISTA

La seleccién de informantes se realizé mediante un formulario elec-
trénico (véase anexo 2) habilitado para ingresar los datos de las
personas interesadas. La convocatoria se difundié a través de las
redes sociales de Fundacién SOL, especialmente, Facebook. En
2016, la pagina de Facebook de Fundacién SOL contaba con 119786
seguidores, cerca de 2000 visitas semanales y un alcance de 1514727
personas, de acuerdo con las estimaciones proporcionadas por la
pagina. Conviene tener en cuenta que esta opcidn supuso ventajas y
dificultades, las que fueron consideradas por el equipo de investigacién
al momento de definir el procedimiento. La principal ventaja fue que
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la extension de la red permitié llegar a un gran nimero de personas
mediante un canal mas amplio que el que se utiliza habitualmente
en la investigacidn cualitativa, que depende en gran medida de la
capacidad que tenga el equipo investigador de generar contactos.
No obstante, dos de las personas entrevistadas en Concepcién, una
en La Serena, una en Santiago y una en Vifia del Mar eran conocidas
por algiin miembro del equipo de investigacién.

La principal dificultad de utilizar esta red social fue que el perfil de
los seguidores de Fundacién SOL en Facebook condiciona el anélisis
de los resultados, pues opera como un sesgo de la seleccién. No
obstante, en el desarrollo de las entrevistas se pudo constatar una
amplia variabilidad del discurso, incluso en aquellos temas sobre los
que existia mayor coincidencia, como el apoyo a las movilizaciones
estudiantiles. Sobre este punto, la restriccién contribuyd a enfocar el
andlisis en funcién de los objetivos del estudio y permitié profundizar
sobre aspectos especificos del discurso dentro de un sentido comuin
afin al movimiento estudiantil, lo que no implica —como se vera en
el anélisis—que no existieran criticas y contradicciones al respecto.

La convocatoria y el formulario fueron publicados en Facebook en
cinco ocasiones. El24 de mayo y el 16 de junio de 2016 se llevé a
cabo una ronda de difusién con el objetivo de atraer al piblico en
general de todo el pals, sin distincién de sexo, institucién o tipo de
deuda. Durante los meses de agosto y septiembre, se llevé a cabo una
segunda ronda, enfocada en apoyar los procesos de levantamiento en
algunas regiones en que habia sido mas dificil contactar informantes.
El15 de agosto, se publicéd nuevamente la convocatoria para Iquique,
el 1de septiembre para Valparaiso y La Serena, y el 9 de septiembre
solo para La Serena.

Concluido el proceso, ciento veintidds personas se habian inscrito
entre el 25 de mayo y el 9 de septiembre. Con esta informacién, se
construyd una base de datos a partir de la cual —y en funcién de las
cuotas muestrales definidas inicialmente—se concertaron las entre-
vistas. Para las ciudades de Concepcién, Temuco, Iquique, La Serena
y Vifia del Mar, se planificaron jornadas de barrido de uno o dos dias
a cargo de uno de los investigadores del equipo, para concertar las
entrevistas y aplicar los instrumentos.

Las entrevistas se programaron primero por correo electrénico y
después por teléfono, aunque las estrategias variaron dependiendo
del lugar y el nivel de respuesta que habia tenido la convocatoria a
través de las redes sociales.

En Santiago, las entrevistas se llevaron a cabo en las dependencias
de Fundacién SOL; en Via del Mar, en las instalaciones de una casa
particular; en Iquique, en la Universidad Arturo Prat; y en Temuco
y Concepcidn, en sedes de organizaciones sociales ubicadas en
sectores céntricos, aunque, por dificultades de coordinacién, una
de las entrevistas tuvo que hacerse en una cafeteria. Finalmente,
debido a contingencias del terreno, las entrevistas correspondientes
a La Serena se realizaron en la regién Metropolitana.

4.4 DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS

En términos generales, no hubo mayor dificultad en el desarrollo del
trabajo de campo. El promedio de duracién de las entrevistas fue de
una hora y siete minutos, con un méximo de una hora y cuarenta y
cuatro minutos, y un minimo de treinta y seis minutos.

De acuerdo con la evaluacién inicial del equipo de investigacion,
los instrumentos funcionaron como se esperaba, pues la mayoria
de las personas se apoyé en los acontecimientos registrados en la
linea de tiempo para articular sus discursos, lo que permitié dotar
de una estructura temporal a su historia biografica. En general, no
hubo dificultades respecto a la pauta de entrevista, que, como ya
se indicé, fue aplicada de manera flexible con el objetivo de facilitar
la fluidez del didlogo.

En la fase de digitacién, se constataron algunas inconsistencias en
los datos consignados por los entrevistados en el formulario de
autollenado, los que fueron imputados cuando los relatos incluyeron
esa informacién. Asimismo, algunas personas tuvieron dificultades
para comprender el procedimiento de llenado y las alternativas de
respuesta, las que, generalmente, se resolvieron gracias a la partici-
pacién activa del entrevistador.



CAPITULO 5

ANALISIS DE ENTREVISTAS

En este capitulo, se entregan los resultados del anélisis de las entre-
vistas realizadas en el marco de la presente investigacién. Como
se menciond en el capitulo anterior, la metodologia utilizada fue la
teoria fundada, que considerd la integracién de interpretaciones
desarrolladas en etapas sucesivas.

5.1 CODIGOS UTILIZADOS

Para efectos del andlisis, se definieron veintiséis cédigos y el contenido
de los discursos fue clasificado de acuerdo con el tiempo histérico
al que hicieron referencia las personas entrevistadas, diferenciando
entre un tiempo corto, medio y largo. A continuacién, se describe la
funcién de cada cédigo:

1. (C1) Local. Marcar aspectos relacionados con la realidad terri-
torial del lugar de estudio de las personas entrevistadas.

2. (C2) Triada. Marcar la unidad discursiva entre la adquisicién
de una credencial, un automévil y un inmueble, como sintesis
del «suefio chileno».

3. (C3) CAE. Marcar discursos relacionados con el CAE.

4. (C4) CORFO. |dentificar discursos relacionados con el crédito
CORFO.

5. (C5) Fondo Solidario. Marcar discursos sobre el crédito del

Fondo Solidario.

6. (C6) Represion de la organizacién. Identificar cualquier accién
de autoridades u organismos policiales con el objeto de dificultar
o impedir la organizacidn.

7. (C7) Intereses y aranceles. Marcar el discurso sobre el cobro
de intereses asociados a los créditos (educativos o en general).

8.  (C8) Perfil lector. Identificar al piblico lector en el estudio.
9. (C9) Generaciones de deudores y deudoras. Identificar discursos
referidos a las diferencias generacionales respecto a cdmo se

concibe la deuda.

10. (C10) DICOM. Marcar discursos referidos al registro de deudores
registrados en el Directorio de Informacién Comercial (DICOM).

1. (Cm) Lucro. |dentificar discursos sobre el lucro en la educacién
(superior y secundaria).

20.

21.

22.

23.

24.

(C12) Casa. ldentificar discursos en torno a la obtencién de un
inmueble. Complementa el uso del cédigo C2.

(C13) Bancos. Marcar frases o parrafos referidos a instituciones
bancarias.

(C14) Casas comerciales. Marcar frases o parrafos referidos a
casas comerciales (tarjetas, compras, avances, etc.).

(C15) Endeudamiento. Identificar frases o parrafos referidos al
endeudamiento, adquisicién de deudas, dificultades relacionadas
con el pago de deudas, repactacién, adquisicién de tarjetas, etc.

(C16) Deuda propia. Marcar discursos relacionados con el
endeudamiento de la persona entrevistada o su hogar.

(C17) Clase social. Marcar discursos relacionados con la iden-
tificacidn de una clase, comportamientos de clase, divisién de
clases, conflicto entre clases, etc.

(C18) Movimiento estudiantil. |dentificar discursos relacionados
con las percepciones respecto al movimiento estudiantil, su
desarrollo, formas de accién y cumplimiento de objetivos.

(C19) Vinculacion con sectores populares. Marcar discursos
relacionados con la accién organizativa conjunta de distintos
sectores populares vinculados al movimiento estudiantil.

(C20) Territorios. |dentificar discursos que visualizan realidades
territoriales propias: movilizaciones, demandas internas de
planteles educacionales, relacién con sectores productivos de
la regidn, coyunturas especificas del territorio, etc.

(C21) Estado. Marcar discursos que interpelan al Estado: criticas,
sugerencias y reflexiones en torno a su papel en el entramado
del endeudamiento estudiantil.

(C22) Movilizacién. Identificar relatos vinculados con eventos
de movilizacién, tomas, jornadas de protesta, etc.

(C23) Hogar/familia. Marcar referencias al hogar y la familia
en términos de unidad econdmica, no solo en relacién con el

dinero, sino también con la toma de decisiones.

(C24) No pago. Identificar reflexiones sobre el no pago de
deudas o créditos para estudiar.
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25. (C25) Gratuidad. Marcar discursos referidos a la politica de
gratuidad en la educacién superior.

26. (C26) Crisis y cambio. Marcar discursos referidos a procesos
de transformacién estructural o crisis tanto a nivel territorial
como nacional.

La tabla que se presenta a continuacién muestra el volumen de infor-
macidn revisado en cada uno de los cédigos. Es relevante considerar
que estas cifras no representan la estructura del discurso de las
personas entrevistadas, sino mas bien el total de informacién seleccio-
nada en una primera etapa del analisis. Cédigos como «represion a la
organizacién», por ejemplo, no se revisaron con la misma profundidad
que «endeudamiento» o «Estado», pues estos Ultimos se relacionan
de manera més directa con el objetivo de la investigacion.

TABLA 11. CANTIDAD DE PARRAFOS DE INSUMO PARA EL ANALISIS SEGUN CODIGO

)

C NOMBRE DEL CODIGO

C LocaL o) 0,0 %
C2 TRIADA 12 1,6 %
C3 CAE 69 8,9 %
C4 CORFO 12 1,6 %
Cs FONDO SOLIDARIO 20 2,6 %
Ce REPRESION DE LA ORGANIZACION 7 0,9 %
C7 INTERESES Y ARANCELES 37 4,8 %
Cs PERFIL LECTOR [¢) 0,0 %
Co GENERACIONES DE DEUDORES 14 1,8 %
Cio DICOM 10 1,3 %
Cn Lucro 58 7,5 %
Ci2 CAsA 4 0,5 %
Ci3 BaNcos 23 3,0 %
Ci4 CASAS COMERCIALES 7 0,9 %
Cis ENDEUDAMIENTO 132 17,1 %
Ci6 DEUDA PROPIA 64 8,3 %
Ci7 CLASE SOCIAL 23 3,0 %
Cis MOVIMIENTO ESTUDIANTIL 40 52 %
C19  VINCULACION CON SECTORES POPULARES 8 1,0 %
C20 TERRITORIOS 12 1,6 %
C21 EsTAaDO 52 6,7 %
C22 MOVILIZACION 49 6,3 %
C23 HOGAR/FAMILIA 44 5,7 %
C24 No paGo 2 0.3 %
@95 GRATUIDAD 55 71 %
C26 CRISIS Y CAMBIO 20 2,6 %

ToTAL 774 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 CODIFICACION Y ANALISIS

Los cédigos propuestos por el equipo de investigacidn se aplicaron
para realizar una primera ronda de codificacién que permitiera clasi-
ficar y reducir la informacién obtenida en las veinticinco entrevistas.
Separar la informacién en funcién de los contenidos relativos a cada
cédigo facilitd el trabajo, considerando la gran cantidad de material
disponible para el anélisis.

Para obtener la mayor cantidad de informacién para cada cédigo,
se optd por admitir la posibilidad de que un parrafo de contenido
correspondiera a més de un cédigo y produjera interpretaciones
disimiles en virtud del objetivo especifico de cada uno de ellos.

Siguiendo los principios de la teoria fundada, a medida que se avanzé
en la clasificacion de los contenidos de las entrevistas, se tomaron
algunas notas que contribuyeron al desarrollo del anélisis propia-
mente tal.

Codificado el material en bruto (que proviene de la transcripcién del
audio de las entrevistas), se ordend toda la informacién en virtud de
los cédigos seleccionados. Luego, se profundizé en la interpretacién
de cada cédigo en si, ademés de establecer relaciones entre ellos que
permitieran aventurar algunas hipétesis iniciales sobre los factores
estructurales del discurso desplegado por las personas entrevistadas.

5.3 PRINCIPALES RESULTADOS

(C2) Triada. Los relatos sobre la educacién superior se enmarcan en
una tipologia bésica que representa el transito al éxito o realizaciéon de
la trayectoria a la que aspiran las personas al obtener una credencial.
Titulo universitario, casa y automévil constituyen una unidad para la
cual el acceso al crédito es fundamental. Desde este punto de vista,
la visidn negativa del endeudamiento estudiantil se puede explicar
en la medida en que impide acceder a otros créditos.

No sé si decirlo, pero es algo como —me da hasta como lata
recordar las discusiones que se tenia en general— que la
tipica conversacidn que existe, que, para poder ser alguien
en la vida, para que te vaya bien, tienes que esforzarte.
Entonces, tenemos la ética del esfuerzo en donde solo
aquel que se esfuerza es merecedor de ciertos lujos, de
ciertas ganancias, por sobre esta [dgica comunitaria de
que en realidad si a ti te va bien la idea es que a todos
les vaya bien, sino que mds bien hoy en dia hay un, veo
en retrospectiva a un montdn de gente con la cual yo me
he relacionado o tengo a mi alrededor y todos, al menos
la gran mayoria, estdn en esa [dgica del esfuerzo, incluso
mis papds. Ellos mismos dicen: «Si ti sigues estudiando, td
sigues publicando lo que estds publicando, sigues yendo
a congresos, te va a ir bien y vas a tener un auto y vas a
tener una casan. Yo les digo: «Oye, yo no aspiro a ese tipo
de cosas» (Jorge, Temuco).

De acuerdo con esto, existe una presién social para conseguir un
estatus adecuado segln un ciclo vital previamente determinado
por el acceso al mercado de ciertos bienes, como el auto, la casa, la



tecnologia, etc. La adultez se inicia con la vivienda y el automévil, lo
que termina por naturalizar el endeudamiento para acceder a cosas
que los ingresos no permiten adquirir.

Es mds que nada como que de repente te echan la foca
porque sienten que no has progresado como adulto, o sea:
«No tenis tu casa, no tenis tu auto —as{ como—huedn, estai
titulado, estai trabajando, estai siper bien y seguis compar-
tiendo departamento con una amiga, y no tenis casa, no
tenis auto, no tenis nada, qué ondar. Y yo les digo: «No
po, si tengo una deuda» [risas] (Sebastidn, Vifa del Mar).

A partir de este fragmento, se puede sefialar que existe un marco
general de comprensién seglin el cual hay dos pilares que diferencian
a las generaciones: ahorro versus consumo y endeudamiento. Sin
embargo, los entrevistados tienen conciencia de que cierta pobla-
cién de bajos ingresos se endeuda para cubrir necesidades basicas,
de manera que no consideran todas las deudas de forma similar. En
este sentido, hay deudas que les parecen méas naturales para las
generaciones adultas y otras que consideran propias de este tiempo,
como las relativas a la educacién y la salud.

Asimismo, se puede desprender que, de acuerdo con los entrevis-
tados, hay deudas que dependen del esfuerzo personal y que, si
uno se organiza para pedir un determinado crédito y pagarlo, podra
ascender socialmente. La nocién de ansiedad social de estatus aparece
en su plenitud en este cédigo. Segun la posicién social, el crédito
puede ser un instrumento gestionable para ascender, mantener el
estatus que se ha alcanzado o seguir ascendiendo en caso de haber
acumulado un capital social. La critica aparece cuando el crédito no
permite conseguir este objetivo, que es el caso paradigmatico de la
deuda educativa.

El costo y el sacrificio es demasiado alto. Yo a lo mejor le
puedo pagar un afio a mi hija, uno, dos afios. A lo mejor el
tercero y el cuarto no se los puedo pagar. Voy a tener que
endeudarme, voy a tener que dejar mi casa en garantia,
mi auto en garantia y al final si no puedo pagarlo voy
a perder todo lo que yo he obtenido en este momento
(Carlos, La Serena).

La aplicacién de este cédigo revela que hay una critica al crédito
cuando se trata de cubrir la educacién, pero una suerte de aceptacién
cuando se trata de acceder a una vivienda o casa propia.

Creo que es distinto ver el crédito para un bien de consumo
que para la educacidn, ya que, como bien de consumo,
uno podria decir, ya, bueno, uno se puede endeudar para
una casa, porque una casa es demasiado cara. Eso no
se puede pagar, endeudémonos, eso puede ser un pro,
endeudémonos, pero seamos responsables, ya, bien, se
puede. Pero tener que endeudarse para estudiar es fuerte
(Francisca, Santiago).

En este sentido, la deuda por educacién se concibe como una deuda
«antinatural», que incluso puede bloquear la deuda «natural» que se
contrae para adquirir una vivienda o un automévil.

Al final, el crédito se va cubriendo para solucionar cosas
bésicas. O seaq, yo lo pongo en el caso de los cabros que
ahora estdn saliendo, que tienen que pagar un crédito
a veinte afos, después si se endeudan en una casa [...].
Cuando mis viejos compraron casa, se endeudaron a veinte
afios y es harto tiempo. Pero ahora los créditos no salen a
menos de cuarenta afios. Si ya tienes dos créditos, estds
pagando universidad y estds pagando casa. Obviamente,
ahorrar para un auto se hace dificil y, si ya estoy acostum-
brado al crédito, a pedir un crédito para el auto o cualquier
otra cosa, y ahi ya se te metieron tres deudas sobre diez
millones de pesos. Y ahi quedaste (Francisco, Temuco).

(C3) CAE. En algunos relatos, el CAE aparece como un beneficio
estatal o, al menos, como un mecanismo de acceso legitimado por
el discurso oficial, mientras que, en otros, es producto de la falta de
informacién que tienen las personas al momento de adquirirlo. Un
aspecto significativo en ambos casos, sobre todo en aquellos relacio-
nados con las instituciones privadas de educacién superior, es que el
endeudamiento es visto en buena medida como la Unica alternativa.

Es que no se cuestionaba. El CAE 2005-2006 me tocd
justo, entonces te lo vendian como lo mds maravilloso
del mundo, nadie lo cuestionaba. O sea, me imagino que
si hablia personas que lo cuestionaban, pero no habia
opiniones masivas, no habia un rechazo absoluto a ese
beneficio (Carla, Concepcidn).

En ese entonces, creo que ni siquiera sabla lo que era el
CAE[...]. Postulé en 2006 al CAE y tampoco entendiendo
nada de lo que era ni yo ni mi familia, ni nada. Creo que
era el segundo que se entregaba o la segunda entrega que
se hacia. El primero fue el 2005, parece (Daniel, Santiago).

¢Y por qué el CAE? Una, porque igual yo no calificaba
para el Fondo Solidario en ningdn nivel, ni con el sueldo
de mi mamd ni tampoco con el sueldo de mi tata, porque
él es jubilado de la Armada, entonces igual su sueldo
estaba como entre $ 450, por ahi. Entonces, dividido por
dos no daba, no me daba para el Fondo Solidario y, en ese
minuto, todavia no se podia postular a las becas en cursos
superiores, solamente tenia la posibilidad de postular a los
créditos. A las becas, solamente se postulaba en primer
afio, en esos afios, y después nada, porque eso creo que
cambid en 2011 0 2010, no me acuerdo. Entonces solo CAE,
era la dnica posibilidad (Marjorie, Vifa del Mar).

Estos fragmentos indican que las personas entrevistadas no cues-
tionan la importancia de acceder a la educacién superior, ya sea
porque consideran que es una manera de mantener la posicién
social o porque les permite conservarla esperanza de lograr una
movilidad social familiar.

La verdad es que no sé porqué no, no he investigado mds
acerca de ese crédito, sé que hay otro crédito que era del
Fondo Solidario, pero tampoco, como que no. Sé que cubria
menos que el CAE, entonces, eso fue como todo. O seq,
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yo siempre supe que iba a tener que pedir el crédito, no
habia forma de que mis papds pagaran el afio completo,
entonces, como que siempre lo tuve bien asumido. Yo
preferia pedir yo el crédito y ser yo la que pagara después
a que mis papds pidieran un crédito aparte y ellos tuvieran
que estar pagando eso (Nicole, Vifia del Mar).

(C7) Intereses y aranceles. Respecto a los intereses, hay un consenso
en que las tasas de interés son abusivas y en que los créditos otor-
gados por el Estado son similares a los créditos bancarios. Aunque
en algunos casos establecen diferencias entre las condiciones del
Fondo Solidario o el CAE, en general, los entrevistados tienen una
visién negativa sobre los créditos para acceder a la educacién superior.

No tengo mds detalle, pero sé que el CORFO era como
bien macabro en sus cuotas y ese es un crédito que no tiene
vinculacidn con los bancos, sino que con el Estado directa-
mente, pero tenia cobro excesivo y estabas endeudado y
enganchado al sistema por siempre. Pero no sé mds alld,
por lo menos no tiene un interés tan grande como lo tenia
en un inicio el CAE, pero sigue siendo un crédito bancario
que no significa ningtn beneficio. Era simplemente que nos
dijeran que nos ibamos a endeudar con el banco, no tenia
que meterse el Estado (Carla, Concepcidn).

No, no creo que haya un crédito que sea bueno, pero s{ hay
créditos que son mucho mds nocivos que otros, los créditos
CORFQ claramente son, tienen consecuencias mucho mds
graves. Con el CORFO, al ser de un privado, por lo general,
el estudiante estd expuesto a poder ser embargado, a tener
consecuencias mucho mds graves que tener, por ejemplo,
un crédito solidario [del Fondo Solidario] o un crédito con
el CAE que, si bien ti te endeudas, digamos, son raras las
excepciones en donde terminas con tus bienes quizds como
embargados. Pero en todos los casos, el hecho de tener un
crédito funciona como un crédito de consumo y, si tu no
logras sanear esa deuda, a futuro dificilmente vas a poder
postular a un crédito hipotecario, créditos con instituciones
bancarias. Por tanto, yo creo que ningun crédito tiene algo
bueno y eso creo que al menos estd efectivamente en las
movilizaciones que se construyeron en el 2011, este como
cambio de paradigma que hay ahi, que para m{ es como
bien significativo (Cristian, Iquique).

[El CAE] era un crédito de consumo al que le ponian que
era universitario, entonces tenia mucho interés y nosotros,
bien ignorantes respecto al financiamiento y todo, en ese
minuto no sabiamos nada. Y tomamos ese crédito, yo
para estudiar Bachillerato y mi hermano para estudiar
el segundo afio de Derecho y después nos dimos cuenta
de que el interés era igual al de un crédito de consumo.
Porque, pucha, si algo bueno tienen los créditos que son
efectivamente estudiantiles es que no tienen tan alto, bueno
excepto el CORFO, pero que no tienen tanto interés, el
CAE eso, pero este tenia interés, no sé, 10, 12 %, era un
crédito de consumo muy terrible (Marjorie, Vifia del Mar).

En estos fragmentos, se puede observar que las personas entre-
vistadas sienten una preocupacién por el castigo monetario que
recibiran si se atrasan con las cuotas y por la cantidad de afios que
estaran sujetas a la deuda.

(Cn) Lucro. En general, las opiniones respecto al lucro ponen énfasis
en el exceso, el abuso, la acumulacién y la desregulacién. En casi todos
los discursos, se esboza una definicién de lucro relacionada con el
retiro o la reinversién de utilidades, donde la plusvalia obtenida se
ve como algo inmoral. En algunos casos, lo negativo es que se lucre
con «derechos sociales» y, en otros, que se pase por encima de la ley
o que haya cobros desregulados. Otro aspecto interesante es que el
lucro casi siempre aparece relacionado con las casas de estudio y,
muy pocas veces, con los bancos (como el discurso de Carlos, que
tiene un conocimiento particular sobre instituciones financieras).

El lucro, en ese sentido, me parece un subterfugio del
mercado, ¢si?, donde nuevamente se trata de mercantilizar
y tratar como un producto a todo quien es capaz de pagar
por un servicio, y el lucro en este caso es directamente
sacar un beneficio directo de un bien que es comdn. Por lo
tanto, no me parece ni ético ni adecuado para un pais que
ademds tiene niveles de pobreza gigantes (Jorge, Temuco).

Yo entiendo el lucro como tener ganancias mds alld
del trabajo justo, en el sentido de que toda persona
tiene derecho a obtener un sueldo por su trabajo, pero
obviamente si yo no trabajo no tengo porqué ganar. O
seq, si yo tengo, por ejemplo, una sociedad inmobiliaria
que es duefia de una universidad o de un colegio, y los
duefios de la sociedad nunca se han dedicado al tema
del colegio y lo tienen ahi para que alguien lo administre,
igual yo saco un sueldo, una tajada y eso no se hace. O
seq, si yo soy sostenedor de un colegio y quiero tener un
sueldo, tengo que trabajar en el colegio, de director, de
secretario, de auxiliar, da lo mismo, pero tengo que trabajar
ah{ (Francisco, Temuco).

Algunos discursos justifican el lucro en la medida en que permite
acceder a la educacién superior a personas que, de lo contrario, no
podrian hacerlo.

Si, ahora estoy en tercero. No fue, o seq, desde que yo entré
a la U fue como guau, esto es, en verdad estoy endeudada
por mucho tiempo, esto no puede ser, yo siempre entendi el
concepto de la universidad privada que era como. .. como
el lucro del lucro, pero que al final igual dan esa posibilidad
a la gente que no tiene las lucas para, no sé, para estar en
un buen colegio o en un buen preuniversitario, para que al
final puedan estudiar (Nicole, Vifia del Mar).

(C9) Generaciones de deudores. En relacién con el acceso al crédito,
se puede observar que las personas entrevistadas identifican un
antes y un ahora, pues, mientras que los mas adultos mantendrian una
moral, una ensefianza y una tradicién asociadas a las caracteristicas
estructurales que tenfa el pais antes de las grandes transformaciones



de los ochenta, los méas jévenes estarian méas expuestos a recibir
ofertas de créditos y aceptarlas. En este sentido, la dualidad ahorro/
deuda es fundamental para distinguir a las generaciones.

O sea, mds que el crédito, es el ahorro: esta no es una
generacién que ahorre, que piense en ahorrar plata, que yo
ahorre y voy a comprar. No, la idea es «yo tengo para pagar
el crédito y compro, y de ahi pago» (Francisco, Temuco).

Sin embargo, la necesidad de estatus o ansiedad social por acceder a
cierto tipo de consumo hace que las generaciones mayores conciban
el crédito como una oportunidad para adquirir ciertos bienes que no
podrian haber comprado en el sistema restrictivo en el cual crecieron.
El contraste operaria como si hoy hubiera més oportunidades de
acceder al bienestar que ayer.

Aun asi, el endeudamiento actual parece problemaético, pues, si bien
antes el crédito era mas restrictivo, generalmente se obtenia para
bienes durables, como la vivienda. Hoy, en cambio, se utiliza para
acceder a derechos sociales basicos, que las generaciones anteriores
jamas pensaron que podrian llegar a estar sujetos a crédito.

Se entiende en forma generacional, obviamente, porque,
para mis padres, endeudarse era una oportunidad. Para mi,
endeudarme es una restriccién, no me da oportunidad en
nada. Para mis padres, endeudarse significaba mejorar su
estatus social. Para mi, endeudarme significa empeorarlo. S
hay una diferencia clara de generaciones (Ariel, Concepcidn).

De acuerdo con los discursos, la extensién del crédito es muy riesgosa
para las generaciones actuales, pues les pesa como una obligacién para
todo y no pueden concebir otra forma de relacionarse socialmente,
de consumir econémicamente ni de resistir politicamente. En este
sentido, podemos decir que la transicién nos educé pedagdgicamente
para vivir en el consumo.

Yo creo que las generaciones como los hijos de la transicidn
son mucho mds proclives a hacer como una generacidn
en deudas, proclives al consumo de los créditos. Creo que
las generaciones anteriores a la dictadura tienen poli-
ticas distintas al ser, yo creo, como hijos de otras politicas
publicas nomds. Pero yo creo que si hay una tendencia
generacional, yo creo que efectivamente los hijos de la
transicién, o los hijos de la Concertacién, somos mds
proclives al endeudamiento. Yo creo que también es como
la dnica realidad posible a la cual hemos crecido, o seq, si
queris estudiar necesitai un crédito, si queris mejor salud
ten(s que tener la ISAPRE, si queris una mejor vivienda tenis
que tener un crédito inmobiliario. Creo que esa es la tnica
realidad posible que nos han mostrado (Cristian, lquique).

Ellos trataban de promovernos eso, mi papd no usaba
tarjeta de casa comercial, las usaba para cosas grandes,
como cocinas o estufas, pero nunca un endeudamiento
excesivo. Mi mamd no andaba con tarjetas de crédito
hasta hace poco e igual son personas que trabajaban y
que con sus sueldos vivian y se administran bien. Pero

hoy no se puede, hoy no puedes vivir bien con tu sueldo,
porque simplemente entrai al supermercado y te costd
diez lucas entrar (Carla, Concepcidn).

(C13) Bancos. En los discursos, el banco aparece de formainevitable,
sistémica y temible. Las personas entrevistadas sefialan que no
entienden muy bien por qué la banca tiene que financiar créditos
universitarios con una determinada tasa de interés y recibir un
determinado beneficio que les asegura el Estado por participar del
negocio. A pesar de esto, aceptan la idea de que se otorguen créditos
para financiar la educacién, pero no que tengan asociada una tasa
de interés. Es decir, pueden estar de acuerdo con que la educacién
sea pagada, pero siempre y cuando el costo sea justo y no involucre
un anexo de dinero para asegurar otro negocio.

En ese momento, el Fondo Solidario, creo que hice todo
el papeleo con la misma universidad. Y el CAE, cuando
me llegd una carta del Banco Falabella, ahi dije, ya la
cuestidn es rara, es rara. No sé cémo funciona bien el
Fondo Solidario, no sé si es como directo con el Estado o
hay un banco de por medio, parece que es directo con el
Estado, porque me llegd una carta de tesoreria. Pero que
los bancos se involucren lo encuentro horripilante, malo,
pésimo. Pésimo porque las tasas son de ellos, aparte, yo
no entiendo mucho el negocio, pero, por lo que trato de
entender, el Estado le inyecta plata, como voucher. Yo voy
a la universidad y le pasa la plata a la universidad y, si
yo pago después, pago doblemente al banco, entonces el
banco como que gana dos veces, porque el banco traspasa
la plata a la universidad, no sé, parece que asi es, y después
yo pago al banco, entonces como que los tipos ganan
doblemente. Eso me parece horrible (Priscila, La Serena).

Si el Estado no es capaz de hacer esto, se relega esto a
privados o a terceras manos que pueden buscar otros
intereses aparte del interés colectivo en una nacién. Por
eso el Estado tiene que hacerse responsable. Meter a
bancos en la ecuacidn genera esto, genera riqueza, pero
para unos pocos y genera, para una gran cantidad, una
mochila pesada que bdsicamente es una pobreza para
todos los que estdn siendo perjudicados (Ariel, Concepcidn).

En este anélisis, se puede observar un péndulo entre lo macro y lo
micro, asi como entre el corto y el largo plazo. A nivel macro y de
largo plazo, hay un reconocimiento de que la intromisién del Estado
con la banca en la educacién es perversa, asi como su componente
de negocio y el poder del banco para someter comercialmente al
deudor. Pero, a nivel micro y de corto plazo, las personas entre-
vistadas apelan a una suerte de ética y disciplina del ahorro para
contrarrestar el negocio del crédito bancario. Con esto, ponen en
tensién la nocién de crédito con la nocién de banca: a la gente le
gusta el crédito porque da acceso facil a las cosas, pero saben que
a la larga devela su caracter depredador.

Yo siempre me acuerdo de que una vez Bitar, cuando era
ministro de Educacidn en esa época, nos dijo por la tele:
«Todos los estudiantes que se estdn oponiendo a que
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los bancos les den créditos a los universitarios son unos
egolistas que lo dnico que quieren es la educacidn para
ellos». Como que nosotros no queriamos que mds gente
entrara a estudiar, entonces desvirtuaban y la gente lo
vela asi, porque de verdad piensan que la clase financiera
es la salvacidn. Las tarjetas, todas esas cosas, la gente lo
tienen stper metido (Ana, Concepcidn).

De ahi la importancia de la previsidn, la planificacién del ahorro
para evitar caer en el crédito facil. El origen familiar y el ejemplo
de los padres es fundamental a la hora de referirse a estrategias de
racionalidad del consumo o utilizacién minima del crédito. Desde
este punto de vista, el origen familiar opera como una memoria de
solucién y accién inmediata para gestionar el crédito, mas no como
una forma de afrontar a nivel macro la cuestién.

No sé, yo recuerdo a mis papds comprdndose un auto, las
cosas costaban y era para lo que la gente ahorraba. Ahora
no, «ahdrrate eso, paganos en cdmodas cuotas de veinte
afos», la casa, el auto, las vacaciones, todo. Yo creo que
hay muchos que se endeudan por cumplir ese estdndar
y otros porque simplemente no les alcanza y piden un
avance a una multitienda, que tiene intereses estdpidos.
Y vemos viejitos haciendo eso, porque no pueden parar
la olla™ (Carla, Concepcidn).

(C14) Casas comerciales. Respecto a las casas comerciales, el
problema fundamental que emerge es el crédito facil, extensivo y
abierto. El caracter contradictorio del acceso a gran parte de los bienes
de consumo inmediatos es que permiten relacionarse con los pares
y otros estratos sociales mientras te endeudan para comer. En este
sentido, se puede sefialar que en el caso de las casas comerciales
es la misma necesidad de mantener el crédito lo que disciplina a las
personas —pues otorgan un crédito abierto y facil pero mas caro—,
mientras que la disciplina bancaria implica cobranzas y seguimientos.

No tefiis derecho a nada, no te queda otra que resolverlo
a través del mercado nomds, y eso creo que a través de
instituciones bancarias que estdn todo el dia también ah{
ofreciéndote el crédito de consumo. O seq, hoy en dia creo
que todas las instituciones, tanto la banca como el retail
son verdaderos monstruos crediticios. Te inscribis en un
supermercado y te estd llegando a tu casa una oferta de
crédito de consumo, te inscribis en una caja de compen-
sacién y te estd llegando la oferta de crédito de consumo,
sacas una cuenta en una casa comercial y es lo mismo.
Entonces, también creo que hay una politica obviamente
ahi privatizadora que también empuja a la sociedad a eso
y, puta, yo creo que la necesidad primero manda y ah(
creo que la gente suele o no tomar buenas decisiones. S{
creo que se ve empujada o arrastrada a tener que asumir
estos tipos de deudas (Cristian, Iquique).

1- Este pérrafo corresponde al cédigo 14.

Yo trabajo en una asociacién de consumidores, de dere-
chos del consumidor, y la gente no sabe sus derechos. Hay
gente que tiene once tarjetas de crédito reventadas y no
saben qué hacer, no saben cdmo llegaron a esa situacidn.
Que, obvio, tenis una pega que no es muy estable y tenis
que pagar un arriendo; tenis que pagar los nifios, que
la educacidn si es que llegan a poder tener un acceso a
esa educacidn, no sé, de clases medias; tenis que pagar
alimento; tenis que pagar esto, esto otro, no te da; tenis que
andar pidiendo, y asi una ruleta. O seaq, el endeudamiento
es como la nueva forma de enajenacidn del ser humano.
No, es la nueva forma de esclavitud voluntaria, por decirlo
asi, pero es que es dificil decir que no (Francisca, Santiago).

En los discursos, se superponen los enormes problemas de ingresos
para sostener la reproduccién con el sobreconsumo de bienes que
no se consideran de primera necesidad. La compra de alimentos con
tarjetas de crédito opera como un limite contradictorio de uso del
crédito. La persona adulta mayor que compra en cuotas alimentos
se considera el resultado de una forma de presién ejercida desde
la privatizacién de los derechos sociales, la mercantilizacién de los
servicios basicos y la ausencia del Estado como su garante publico.
Nuevamente, el nivel macro se desorienta con el micro. Si bien los
entrevistados reconocen que los bajos ingresos y la privatizacién de
todo servicio basico opera de forma estructural, generando incluso
una esclavitud moderna, todavia les parece posible explicar la realidad
cotidiana a partir de la mala educacién financiera. En este sentido,
quizé el concepto contradictorio que mejor refleja este discurso sea
el de «esclavitud voluntaria».

Hay muchos aspectos que hay que financiar por el propio
bolsillo, que no estdn garantizados por nadie y eso se va
comiendo el presupuesto de las personas, o sea, a m{ me
da un poco de terror cuando veo una sefiora ancianita
con unas tarjetas de crédito o tarjetas de supermercado
comprando su pedido con crédito, no sé hasta qué punto
resiste ese financiamiento de la vida bdsica y, claro, salud
es plata, o sea, una persona se enferma y puede quedar
en la ruina de un dia para otro, la educacidn es plata,
o seq, la gente quiere que sus hijos estudien en buenos
colegios y eso parece que es sinénimo de un colegio caro,
la universidad es plata, el financiamiento de tus pensiones
es plata, entonces, al final te queda tan poquito para poder
financiar tu vida mds alld de eso (Claudia, Santiago).

(C15) Endeudamiento. Sobre el concepto de endeudamiento, las
tensiones discursivas se hacen evidentes. Existe una estratificacién
moral del discurso que, de alguna manera, exime de juicio a los hogares
de mas bajos ingresos si incurren en un mayor sobreconsumo, pues se
considera que no saben cémo gestionar econémicamente sus deudas

e, incluso, que son manipulados por los medios de comunicacién.

La gente tiene como esa necesidad de... no es de endeu-
darse, porque ni siquiera entienden que se estdn endeu-
dando, yo a veces voy al supermercado y veo que hay
gente que compra un monto de $ 3000 y pide dos cuotas
y no se dan cuenta, porque se les suma, que después con



la otra cuota de esto, de lo otro, después le llega a fin de
mes as{ una cantidad de deudas con intereses. Ni siquiera
se dan cuenta, hay un nivel de control de la felicidad, lo
que nos hacen creer que es feliz, que la gente pierde esos
pardmetros de autocontrol, no sabe qué estd haciendo, de
saber sumar-restar, porque igual la gente no sabe. Pero,
volviendo al tema de la educacidn, de que la educacidn
es tan mala en Chile, sobre todo en los sectores vulnera-
bles, economia doméstica la gente no la sabe, o seaq, se
endeuda por aspirar algo que no son, pero que los medios
te imponen querer ser (Ana, Concepcidn).

Quienes destacan las virtudes del ahorro, la planificacién, el ascetismo
frente al consumo y el sacrificio del hoy por un mafiana sin deudas
provienen, en su mayoria, de familias de clase media tradicional y
son hijos o hijas de profesionales que poseen casa propia. Es como
si esta moralidad invirtiera la relacién de sujecién de la deuda, no
porque desaparezca o se liberen de ella, sino porque la necesidad
de contener el gasto en el presente —«caminar mas cuadras y tomar
menos chelasn—hace que se disciplinen a si mismos y busquen la
manera de acceder a lo que desean, pero sin endeudarse. Esto signi-
fica que no cuestionan el hecho de tener que pagar la universidad
ni el imperativo de adquirir un automévil o endeudarse para poseer
una vivienda propia. Las suyas son méas bien estrategias de corto
plazo que no cuestionan la mercantilizacién de la vida, sino solo su

exceso f'inanciero.

Es una cadena nomds, es un sistema de esclavitud digital
invisibilizado, es ildgico que td salgas, yo me adquir{ el
crédito a los diecisiete afios, no me dejaban tomarme una
cerveza en un local, pero dejaban que me endeudara por
veinte afios, es estpido, y luego sales de la universidad y
la posibilidades laborales son limitadas, estamos en el peak
de los cesantes ilustrados y es verdad, yo en mi circulo de
amigos de distintas carreras, la mayoria tiene pegas que
son precarias, estudian y estdn endeudados con créditos
porque lamentablemente mi generacién es la que firmd

el CAE (Jorge, Temuco).

No es lo que uno buscd, y es lamentable que uno caiga
en eso, para tener una pega y, ademds de que las condi-
ciones laborales son fomes y aunque una esté dentro del
monopolio institucional, igual boletea y te quitan para la
AFP, para un sistema de pensiones que sabemos que es
una estafa, que no hay oportunidad de elegir, entonces,
somos personas que estamos coartadas por un sistema
que es injusto, que no tuvimos oportunidad de opinar en
eso y tenemos que pagar, estamos condenadas, somos
muertos en vida, tratando de agarrar cualquier cosa,
estamos endeudados para vivir, la gente va al supermer-
cado y paga con tarjeta por tres meses, no sé, un par de

cosas (Jorge, Temuco).

O seaq, por darse un lyjito, los pillé la mdquina y ahora
estdn todos cagados, salir cuando ti entrai a la deuda es
muy dificil, mds si quedai sin pega o te bajan los sueldos,
cualquier cosa, por eso yo trato de mantenerme lejos,
no tengo casi ninguna cuestidn, pero no le debo a nadie

(Francisca, Santiago).

Por eso no opté por ese crédito, y creo que fue una muy
buena decisién. Hubo parte de la U que yo tuve que pagarla,
porque yo tenia beca y crédito, y otra parte la tuve que
pagar. Y anduve apretado un tiempo, llegaba con la cuerera
a fin de mes, no me alcanzaba, me iba caminando, pero
ahora que lo pienso, prefiero eso a haberme endeudado
con un crédito con el banco. De ese aspecto no me arre-
piento para nada, eran dos chelas menos a fin de mes,
pero, o un poquito mds, pero ahora estoy tranquilo con
ese tema. Y no tengo problema, y lo veo ahora, me da risa,
pero tengo compafieros que todo lo pagaron con crédito,
se endeudaron con el crédito, lo pasaron bien en la U,
no pagaban nada, y ahora ahi pagando, y yo tranquilito
(Francisca, Santiago).

Ademas, el endeudamiento es una forma de controlar a la gente,
porque cuando td no tienes otra opcidn, cuando ti tienes que pagar
un crédito, qué tienes que hacer?, seguir trabajando por quinientas
lucas porque, sino, no vai a tener como pagar el crédito. El endeu-
damiento es una forma de controlar a la poblacién (Jorge, Temuco).

Dentro de los aspectos criticos de los discursos, emergié la relacién
entre el endeudamiento y el disciplinamiento de la vida colectiva y
la contencién de las posibilidades de expansién de la individualidad.
En este sentido, el endeudamiento no restringe la vida material
inmediata, sino la participacién en una vida distinta y alternativa,
homogeneizando la creatividad y diversidad social. Ante la ausencia
de vida colectiva, es preferible continuar con una vida individual,
aunque sea endeudada. En este sentido, el endeudamiento no solo
es el causante de la precarizacién de los vinculos sociales, sino
que también puede ser un paliativo ante la decadencia con que se
perciben los movimientos de masas de la actualidad o reforzar la
apatia con que educan permanentemente la sociedad y los medios
de comunicacién.

Obviamente también me encontré una gran cantidad de
personas que estaban simplemente ni ahi con todo, con
todo, con todo esto y hasta el dia de hoy le importa cargjo.

Cuestidn opuesta, o bien, méas critica es el caso de quienes provienen
de hogares de bajos ingresos y viven o han vivido la experiencia del
endeudamiento. Expresiones que van desde «se compra comida en el
supermercado a tres cuotas» hasta «muertos en vida» o un «sistema
de esclavitud digital invisibilizado» permiten observar una gradiente
jerarquica de los usos de la deuda y su efecto en el bienestar o perjuicio
de las familias desde una visién moralizante y pasiva.

Y con justa razdn también después de lo que ha demostrado
el movimiento estudiantil a lo que se ha llegado, que es
re poco en realidad, en todos estos afios yo diria que es
re poco, para qué me voy a movilizar. Termino mi carrera
y me voy a endeudar y viajar ojald y endeudarme para

viajar (Ariel, Concepcidn).
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En los discursos, la deuda es interpretada como uno de los principales
causantes de la alienacién de la vida colectiva, un gran arsenal para
que la lucha sea escasa y con pocas personas. La deuda desalienta
la movilizacién social y controla a la poblacién. Desde esta mirada,
se cuestiona la critica de la clase media, que recurre a la moral del
sobreendeudamiento y la forma de gestionarlo para explicar los
problemas que genera el crédito, cuando los altos niveles de endeu-
damiento més bien muestran que en «Chile todos son de clase baja».

Desde una perspectiva mas general, que pone en tela de juicio la
estratificaciéon dominante, los discursos conciben la deuda como un
extractor de valor y una forma de hipotecar el futuro, debido a la
recarga que implica sostenerla con el trabajo presente. Hasta cierto
punto, se puede observar que la deuda devalta el trabajo, afectado
por enormes niveles de desigualdad: La deuda te quita trabajo, horas
hombres de trabajo son las que se van a pagar deudas indtiles.

El endeudamiento opera entonces en un campo de fuerzas multiples,
tanto en su nivel macro como en su nivel micro, en el corto y el largo
plazo, y la posicién social desde la cual se enuncia el diagnéstico y se
muestra la experiencia es determinante en la evaluacién que se hace
de él. El campo multidimensional de la deuda y su posicién discur-
siva contradictoria no deben nublar el anélisis de las caracteristicas
depredadoras macro que le otorgan los discursos. Incluso los méas
complacientes plantean que el control sobre la deuda es relevante,
dado lo riesgoso que es manejar un crédito obtenido facilmente con
altas tasas de interés y la necesidad de mantenerlo como forma de
financiamiento regular. El crédito siempre es riesgoso, opera en un
ambito de incertidumbre y requiere disciplina, ya sea a posteriori,
cuando ya se es moroso o es momento de pagar; exante, es decir,
antes de que eso suceda, o durante, cuando es necesario gestionar
el consumo de forma ascética y el endeudamiento de forma racional.
En ese sentido, el endeudamiento puede ser un peligro gestionable,
algo que hay que evitar o una obligacién, pero esta siempre al limite
del beneficio.

(C16) Deuda propia. La obligatoriedad de la deuda es tal en los
discursos que incluso las personas que no estan endeudadas consi-
deran que su situacién es particular y se atribuyen caracteristicas que
les permiten no endeudarse. No solo la cultura del ahorro familiar
o la determinacién de tener hijos profesionales con altos ingresos,
sino también el hecho de haber estudiado una carrera bien pagada
en el mercado laboral, permitirian hacer la diferencia. Esto refuerza
la idea de que la deuda es un hecho social obligatorio: se requiere
movilizar recursos y realizar ciertas acciones para no caer en ella.

Si no tuviera el respaldo de mi familia igual estaria mal. Y
yo te digo que no me considero una persona poco movida,
trato de hacer hartas cosas, trabajo desde que estaba
estudiando, era mesera, hacia distintas cosas, siempre
trataba de generar mis recursos. Pero es dificil, porque
no te ofrecen nada, sales y tienes que pagar, donde vivo,
mi deuda, mi alimentacidn y no tengo un sueldo estable.
O seaq, al final estamos encadenados y dependiendo de
otro para vivir. Yo tengo la fortuna de no pedir créditos
para vivir, pero, pucha, si no tuviera a mis papds o a mis
hermanos, seria mds dificil, pero al final es una cadena. Es

ildgico salir a los veinte afos con una deuda, si finalmente
tienes que ser un aporte, vienes a ayudar al sistema, a
hacer cosas (Carla, Concepcidn)

En este fragmento, se puede observar que, cuando es producto de un
crédito para estudiar, la deuda o no se considera deuda o el estudiante
asume que podra pagarla cuando se convierta en profesional. Asi,
las proyecciones sobre el futuro laboral son cruciales al momento
de evaluar el endeudamiento y la experiencia que se expresa en los
discursos sobre la deuda.

O seq, tu ves ahora organizaciones de estudiantes que
tienen crédito y se estdn organizando por ese tema, el
CAE, se estdn organizando para ver cémo reducir ese
problema, tratando de organizar. Ahi les llega el alcacho-
fazo, probablemente muchos de ellos se movilizaron y los
que eran un poquito mds alejados de las movilizaciones se
estdn dando cuenta: «Chuta, tengo que pagar esto», y ahl
les llega la preocupacidén. Y también se da en parte por
el concepto de que la universidad te entrega una buena
situacidn econdmica, entonces decia: «Ah, yo tenia un
crédito, pero no importa, si total lo voy a cambiar después.
No era el problema del momento (Francisco, Temuco).

En la misma linea, la cuestién histérica de la ampliacion de la deuda
aparece como una estructura inevitable y una suerte de circulo de
hierro obligatorio. La experiencia del endeudamiento marca profun-
damente la forma en que los discursos se refieren a «la deudan, pues
las personas no endeudadas no la cuestionan mayormente y, a lo
mas, agradecen no tenerla, explicitan las estrategias que utilizan para
ello o describen una situacién estructural individual que les permite
vivir asi, pero siempre como si fuera una excepcién. Por el contrario,
quienes estan endeudados ven la deuda como una necesidad y una
obligacién que deben gestionar en un entorno riesgoso.

Si, yo me considero una persona endeudada. O seq,
actualmente no tengo nada, porque tengo todos los
antecedentes comerciales manchados. Por eso no tengo
acceso a nada. No tengo acceso ni a tarjeta de crédito
ni de casas comerciales, nada, o sea, yo vivo...con lo que
tengo y, si no tengo, no se puede nomds. Pero tampoco
yo tengo un sueldo de $ 250 000, o sea, mi sueldo actual
es de $ 700 000, $ 800 000, y vivimos cuatro personas
en el hogar. Entonces, yo creo que es un riesgo porque en
cualquier minuto, ademds de que los trabajos estdn muy
inestables, o seq, en cualquier minuto hay un despido y
uno qué hace con una deuda, no podria tener que pagar
(Macarena, Santiago).

(C17) Clase social. En general, los discursos muestran que la clase
social no puede entenderse sin la familia como nicleo reproductivo.
En esta linea, la educacion es considerada un motor de ascenso social
o una forma de mantener de la posicién heredada de los padres.
De todas maneras, hay una preocupacién porque este ascenso sea
diferenciado y sus posibilidades respondan al contexto social original.



En ese momento yo tenia que ir a la universidad porque mis
dos viejos fueron a la universidad y yo no podia ser menos
que ellos. Y resulta que ahora estoy haciendo el titulo por
eso, porque mi viejo me dijo: «Tenis que sacar el titulo, tenis
que sacar el cartdn... o si no, no». Entonces, uno tiene que
responder a esos afectos, pero también normalizai esa
cuestién. O sea, a mi viejo no le gusta endeudarse, ellos
mantienen como un nivel de deuda razonable y yo creo
que son excepcionalmente cuidadosos con eso, porque no
creo que, en general, todo el mundo sea asi. Yo creo que
son minoria, pero ellos se endeudan muy racionalmente,
entendiendo eso, porque para ellos la deuda es un lastre,
para ellos la deuda es un compromiso y un cacho y ellos
también lo ven asi. O seq, ellos pagan sus deudas (Fran-
cisco, Valparaiso).

En los discursos también se puede apreciar que existe la percepcién
de que hay diferencias entre las universidades a las que se puede
acceder dependiendo de la clase social. Asimismo, aunque las personas
entrevistadas consideran que en la actualidad hay més acceso a la
educacién —especialmente por la existencia de distintos medios de
pago—y, por ende, es mas facil cursar estudios superiores, conciben
el acceso al crédito y el sobrendeudamiento como una consecuencia
de vivir mas all4 de la clase social que corresponde, lo que refrenda
la interpretacion relativa al ascetismo sefialada anteriormente.

Yo a ese respecto tengo la mirada, no sé hasta cuando
pueda hacerlo, de que yo tengo que vivir a lo que corres-
ponde a mi clase social. Tampoco sentirme monje ni un
mdrtir, pero porqué me voy a estar comprando una tele
de quinientas lucas si mi sueldo mensual es de quinientas
lucas. No puedo gastar treinta dias de trabajo en una tele,
no puedo hacer eso, no estd dentro de mis posibilidades, y
mi meta es siempre tratar de mantenerme lejos del crédito.
Pero a veces la presidn de la gente, de tener las cosas
luego, de tener todo, en realidad, el crédito se considera
lo mds normal. Yo tengo amigos que ya estdn endeudados
con dos, cuatro palos en distintas instituciones y ya los
agarré la mdquina. O sea, por darse un lujito, los pilld la
mdquina y ahora estdn todos cagados. Salir cuando tu
entrai a la deuda es muy dificil, mds si quedai sin pega o
te bajan los sueldos, cualquier cosa. Por eso yo trato de
mantenerme lejos, no tengo casi ninguna cuestidn, pero
no le debo a nadie (Francisco, Temuco).

Si bien, en la mayoria de los casos, los relatos biogréficos estén
asociados a un transito que conduce a la educacién superior, también
se identifican referencias a intentos fallidos que se atribuyen al
origen de clase.

Tuve que salir de eso porque en realidad mi nivel socioe-
condmico no me permite estudiar una carrera de ese tipo,
menos en esa época, que no tenia un trabajo que me
pudiera sustentar. Entonces, en el fondo, era como ilusiones
de estudiar, porque yo vengo de una familia que es de un
estrato socioeconémico bajo, mi papd es tornero mecdnico,
en este minuto estd jubilado, pero toda su vida trabajé en

eso y mi mamd es duefia de casa. Entonces, en lo cultural
somos una familia precaria y en lo econdmico también
(Olga, Santiago).

(C18) Movimiento estudiantil. La mayoria de las personas entrevis-
tadas se identifica con el movimiento estudiantil. Sin embargo, no lo
asocian directamente con el endeudamiento, sino con una historicidad
que le permite cambiar su discurso y utilizar distintos mecanismos
de accidén y organizacién dependiendo del periodo.

Existe un consenso respecto a que el movimiento estudiantil fue
importante para cambiar el sentido comin en Chile, principalmente,
en cuanto al temor a expresarse y manifestarse. En este sentido, el
afio 2011 aparece como el hito que marcé el cambio generacional y
permitié que resurgieran los movimientos sociales.

Yo creo que ha sido un movimiento muy importante, no
solamente en educacidn. Creo que desperté mucho la
conciencia sobre los derechos, sobre el poder de opinidn,
bueno, y creo que tiene que ver también con que hay un
quiebre, en el antes y el después del movimiento estu-
diantil con el miedo a expresarse. Creo que hasta 2006
probablemente habia mucho miedo, todavia atados como
a la dictadura, al no opinar, y que sigue hoy en muchas
generaciones, por ejemplo, de mis papds, que yo veo que
hay todavia mucho miedo a opinar, a diferencia de lo que
pasa con mis sobrinos, que son mds chicos y que libremente
expresan lo que creen y lo que no y tienen por lo menos la
intencidn de estar a favor de algo o no, y eso me parece
super importante. Y creo que ese quiebre lo generé el
movimiento estudiantil desde 2006, inoculé en 2006 y
explotd en 2011, creo que hubo un cambio importante
(Daniel, Santiago).

Aun asi, se puede apreciar un desencanto respecto a lo que consiguié
el movimiento estudiantil, pues los discursos tienden a coincidir en
que no hay triunfos concretos y la educacidn sigue estando mercantili-
zada. Es decir, los entrevistados reconocen que el movimiento ha sido
efectivo en posicionar sus demandas, pero no mucho més que eso.

Si el movimiento estudiantil nunca hubiese surgido, creo
que las demandas ni siquiera se hubieran planteado —por
ningtn académico, por ninguna personalidad intelec-
tual de este pals, menos por un politico—, pero nunca
supo concretarlas. Y yo creo que en eso el movimiento
estudiantil estd siempre al debe, por lo que pueden decir
algunos, muchos de los dirigentes, que siempre dicen que
no supo aliarse a los demds movimientos sociales, no supo
ampliarse y, claramente, el movimiento estudiantil fue casi
un movimiento gremial, en donde se plantearon demandas
siempre velando por los intereses como estudiantes, pero
nunca viendo el conjunto de la realidad (Ariel, Concepcidn).

(C21) Estado. Hay un diagnéstico comin que acusa al Estado de desli-
garse del tema de la educacién superior y su financiamiento. En algunos
casos, las personas entrevistadas consideran que el Estado deberia
actuar como ente regulador parcial o total del sistema educativo y,
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en otros, que deberia financiarlo directamente. También aparecen
referencias al papel que esté llamado a desempefiar en la formacién
civica o ciudadana, sobre todo en relacién con la educacién publica.

A mi me parece razonable que dentro del rol del Estado
exista también una tendencia al Estado docente, me parece
que es bueno que el Estado se involucre en el fondo en la
educacidn que imparte en sus universidades, sus colegios.
Creo que un Estado también tiene que formar y tiene que
tener una visién de para dénde estd formando ciudadanos
(Claudia, Santiago).

El rol del Estado deberia ser justamente el de financiar
la educacidn. Con este sistema que hay actualmente, no
sé si sea viable que el Estado financie, por ejemplo, una
universidad privada, no sé si tenga eso viabilidad, épor
qué?, porque lamentablemente las universidades privadas
siempre van a querer lucrar y para lucrar necesitan cobrar
mds. Pero yo creo que es el Estado el que se debiese hacerse
cargo y no mediante créditos, porque créditos finalmente
es pasarle la plata y multiplicada un montén de veces a
los bancos (Macarena, Santiago).

Yo creo que el rol del Estado tiene que ser un ente regu-
lador, que permita la iniciativa particular y privada, pero
siempre bien regulado y no deberia estar supeditado a
ningun gobierno (Patrice, Santiago).

A tal punto se considera el rol del Estado en los discursos que algunos
entrevistados incluso plantean la necesidad de que garantice que la
expansion de la matricula y la demanda de puestos de trabajo sea
compatible en determinadas ocupaciones.

Elrol del Estado tiene que ser del garante al derecho a la
buena educacidn, garante en el sentido de que tiene que
garantizar a través de sus medios el acceso a educacién. No
necesariamente prohibir la educacidn privada, no, pero en
el sentido de que la persona tiene que exigir el espacio que
yo voy a estudiar en tal universidad y el Estado tiene que
garantizarte la posibilidad de hacerlo, dentro, obviamente,
de la capacidad de cupos limitados y organizar el sistema,
hacer que el sistema funcione, garantizando educacidn.
Pero también que esta educacidn sirva de algo, que no
vaya a ser un profesional que salga de la universidad, en
realidad, porque no hay pega, porque su campo estd satu-
rado, porque no existe en realidad un campo laboral para
él, nunca ha existido. Al final va a ser una plata perdida y
una carga nomds (Francisca, Santiago).

(C23) Hogar/familia. Los discursos dan cuenta de estrategias familiares
multiples para tomar decisiones y gestionar racionalmente de la deuda,
los servicios bancarios, los créditos, los plazos, los trabajos para pagarla,
etc. Incluso para evitar el endeudamiento directo, los entrevistados
sefialan que recurren a una red de préstamos familiares. En linea con
la representacién de la deuda como una recarga al presupuesto y un
riesgo para la reproduccién del hogar, aparece la idea de que puede
ser gestionada gracias a los lazos familiares y comunitarios.

Muchas decisiones relacionadas con el acceso a la educacién supe-
rior se toman pensando en la unidad doméstica (hogar)o familiar.
Por ejemplo, sus miembros evaltan cuél de ellos debe endeudarse
y cudl de ellos debe intensificar su trabajo. Incluso, algunos relatos
biograficos dan cuenta de que hubo una participacién directa de la
madre o el padre en la eleccién de la carrera que estudiarian sus hijos.

Hacernos lesos en ese sentido. Ah{ en 2006, bueno, pasa
como una cuestidn familiar dentro de mi familia, en la cual
me tuve que devolver porque no podiamos pagar alld [en
Santiago]. Mantenerme a mi era como muy caro y no se
podia nomds (Cristian, Iquique).

En ese minuto, nosotros pasamos por una situacién econd-
mica mds compleja. Bueno, mi mamd es sola, mi mamd
nunca ha sido casada ni nada, tenia una pareja, pero no
es que no aportara a la casa, sino que no aportaba lo
suficiente para cubrir los créditos, tampoco se tenia por
qué hacer responsable de nuestros créditos él. Entonces,
pasamos por un bache econémico sobre todo el afio 2008,
entre 2008 y 20711 en verdad. Y ahi, bueno, ahi yo me puse
a trabajar, o seq, ah{ postulé a un montdn de becas, beca
en, no sé, beca en la caja de compensacidn de Los Andes,
que te daban asi como cincuenta lucas para la matricula,
en el bienestar del servicio de salud donde trabajaba mi
mamd, si mantenia las notas también, unas treinta lucas
mds que eran como para la matricula, porque ademds
habia que pagar matricula (Marjorie, Vifia).

Otro tema que aparece con frecuencia en relacién con las decisiones
familiares que se toman respecto a la educacién superior tiene que
ver con la posibilidad de que estudie mas de un hijo por hogar.

En mi caso, yo no pude ir a la universidad, porque tenia
dos hermanos antes en la universidad, uno en Antofagasta,
otro en Talca. Cuando yo egresé de cuarto medio mis
papds me dijeron no hay universidad para ti porque no
hay plata (Carlos, La Serena).

El cimperativo» de acceder a la educacién superior tiene como refe-
rencia al niicleo familiar y se expresa simbdlicamente en un discurso
que resalta ciertos valores que fueron transmitidos en el hogar y, de
alguna manera, naturalizados.

Como que vengo desde eso, de ver a mis papds, no sé,
orientando su trabajo y todo por la responsabilidad de
que ellos sentian que lo dnico que me podian dejar era la
educacidn. No era tema, como ah{ aceptaban que era lo
que se imponia en la familia. Mis dos hermanos mayores
fue lo mismo, exactamente lo mismo. Mis papds eran los
encargados de darles la educacién y todo. Entonces, uno
no se cuestiona el esfuerzo de ellos, uno da por hecho que
es asi nomds, hasta que ingresé a la universidad (Ana,
Concepcidn).



Sin embargo, las personas entrevistadas no solo reconocen el legado
familiar en términos de estrategias de pago y trasmisién de valores,
sino también en relacién con la herencia de una cierta cultura y
desconocimiento de la educacién superior que determina la toma

de decisiones.

Yo creo que eso obliga, o seq, el tener bajos sueldos estd
relacionado generalmente con estratos mds bajos, donde
también hay mucho menor acceso a informacién en general,
por lo tanto, creo que se produce un problema en la toma
de decisiones al estar tan desinformado y creo que eso
pasa en estos grupos. O sea, mi familia es de, no sé, clase
media-baja quizds, mi mamd, mis papds no son universita-
rios, mi mamd poco y nada sabia del sistema universitario,
por lo tanto, yo llegué a esta universidad, la Andrés Bello,
porque, bueno, entre otras cosas porque a mi mamd le
sedujo y le parecia la més correcta y ella me matriculd,
me dijo que era la mejor opcidn, pero también era una

desinformacidn total (Daniel, Santiago).

(C25) Gratuidad. Son escasos los discursos que relacionan la gratuidad
con la deuda estudiantil. Aunque la mayoria de las personas entrevis-
tadas est4 de acuerdo con la gratuidad, casi ninguna la vinculé con la
deuda. Las que lo hicieron sefialaron que no cargar con una deuda
por décadas serfa positivo para la calidad de vida y las posibilidades
de realizacién futuras. Asimismo, algunas personas indicaron que la
gratuidad actual no alcanza y que las instituciones educativas deben ser
financiadas para mejorar la calidad de la educacién superior en general.

Veo que mi sobrina estd estudiando con gratuidad y me
tranquiliza un poco saber que ella no va a estar endeudada
treinta afios, veinte afios con un crédito impagable y que
va a poder acceder a la misma educacién probablemente
que yo, sin costo. Y ojald eso pudiera ser para todos por
igual y que no solo eso, sino que también mejore la calidad
y que se pongan lucas basales en las universidades para
que puedan mejorar la propuesta que tiene cada una
(Daniel, Santiago).

Aunque los discursos revelan un cierto escepticismo respecto a la
posibilidad de condonar la deuda educativa, las personas entrevistadas
confian en que se puede eliminar el CAE. En ese sentido, no ven una
contradiccién entre laimplementacién de la gratuidad y el hecho de
que los estudiantes endeudados sigan pagando intereses a la banca.

Bueno, el tema de la gratuidad, que lo encuentro siper
importante, estd el movimiento de endeudados también,
que es el que estd abogando por el fin del CAE y también
por la condonacidn de la deuda estudiantil. Yo no creo que
nos condonen la deuda, voy a ser siper honesto, o seaq,
yo no veo ah{ a los bancos diciendo «no si no pasa nada»
o al Estado recogiendo la deuda porque es demasiada,
pero si veo y creo que es posible la eliminacién del CAE

(Sebastidn, Vifa del Mar).

En general, existe una distancia entre valorar positivamente al movi-
miento estudiantil y sus consignas sobre educacién publica, gratuita'y
de calidad, y considerar que la deuda por educacién es un problema
estructural. Asi, hay argumentosa favor de las formas de financiamiento
«distributivas» que deberian tener la recaudacién de impuestos, el
financiamiento directo a las universidades y el incentivo por parte
del Estado para construir una educacién publica gratuita. Es decir,
es posible manifestar un discurso que considera positiva la gratuidad
universal, incluso para los més ricos, pero que no acepta que se

condone la deuda.

De cierta forma, de acuerdo con las personas entrevistadas, el movi-
miento estudiantil no permite alin avizorar los aspectos estratégicos
de la deuda por educacién como pilar de la acumulacién y el disci-
plinamiento material y politico, pues su referencia al Estado no le
permite comprender los mecanismos de acumulacidn financieros
en toda su extensién. De ahi que, segln los discursos, la consigna
mas fuerte del movimiento no esté necesariamente asociada al
endeudamiento ni menos a la condonacién de la deuda. La gratuidad
puede ser mercantil y permitir la acumulacién, y, en este sentido,
puede ser contradictoria con la exigencia de los derechos sociales

y la desmercantilizacion.
5.4 ANALISIS DE LA ENTREVISTA CON INFORMANTE CLAVE

El andlisis de esta entrevista fue realizado con el objetivo de carac-
terizar a la organizacién Deuda Educativa y contextualizar su origen,
desarrollo y demandas actuales. Complementa las entrevistas anali-
zadas anteriormente y permite matizar las conclusiones de la inves-
tigacién. Es importante recalcar que la informacién que proporciona
no reemplaza ni es jerarquicamente superior a la que entregan los
estudiantes y exestudiantes, sino que es un nivel de anélisis distinto,
mds estructurado y organizado en funcién de objetivos politicos.

La metodologia empleada es similar a la que se utilizé en los demas
casos, pero el anélisis se construyé relacionando cédigos que surgieron
en la misma entrevista, la que conté con una pauta y objetivos dife-
rentes a los de las entrevistas anteriores. Al situarnos en el nivel
organizativo, el anélisis ya no se centra tanto en la percepcion de
la persona entrevistada como en la descripcién de la organizacién
propiamente tal, y el problema de la deuda y los derechos sociales.

a) Historia de la organizacion

i) Origen

El origen de la organizacién se puede ubicar en varios planos. Por
un lado, las movilizaciones estudiantiles, que operan por partida
doble: la dimensién material estructural y la dimensién politica.
En cuanto a la primera, el egreso de una gran cantidad de estu-
diantes con crédito en 201, cuando el CAE llevaba cinco afios
de implementacidn, puso en evidencia los primeros problemas
estudiantiles realmente masivos. De esta forma, la expansién de
la matricula, via aumento de la extensién del crédito por medio
del CAE, hizo que muchos de los que participaron del conflicto
estudiantil estuvieran en situacién de endeudamiento. Sin embargo,
el problema material identificado concretamente es el egreso,
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pues ahi el crédito se transforma en deuda, y el estudiante se
convierte en trabajador o trabajadora. Mientras que el aspecto
material estructural estaba determinado por el endeudamiento
de los estudiantes y trabajadores, el aspecto politico —es decir, las
demandas del movimiento estudiantil— concordaba con el problema
econémico que producia el crédito, la educacién concebida como
bien de consumo y la ausencia de derechos sociales.

Sin embargo, las movilizaciones estudiantiles son solo uno de
los espacios que se pueden identificar, pues el endeudamiento
antecede al CAE, por ejemplo, producto del Crédito CORFO, que
se implementa a fines de los 90 y principios de los 2000 y genera
organizaciones como la Agrupacién de Estudiantes Estafados por
el Crédito CORFO, cuyas movilizaciones, si bien fueron pequefias
y locales, constituyen un antecedente relevante de lo que sucedié
en 2011. Incluso, de la entrevista con el informante clave se puede
extraer que proveyd un aprendizaje social a quienes se organizaron
a propdsito de los créditos para la educacién superior, aunque
no haya logrado madurar de forma relevante en lo orgénico. El
otro hito relevante guarda relacién con las personas que fueron
estafadas por la carrera de Perito Criminalistico de la UTEM.
Estas tres experiencias de organizacién (movilizaciones de 201,
personas estafadas por el crédito CORFO y personas estafadas
por la UTEM) producto de politicas establecidas desde el Estado
o desde instituciones publicas redundaron en la politizacién de
los diferentes endeudados por educacién superior. Tanto Deuda
Educativa como No Pago nacieron de los estafados por el crédito
CORFO, aunque el segundo haya sido menos visible que la primera.

En 2011, recién estalla la bomba de tiempo [...], por eso se
endosa al movimiento estudiantil el problema del crédito, y
viene esta Ley 20634, que es la que se discute, se aprueba
en 2012, pero ahl recién se empiezan a formar los Deuda
Educativa, porque ya venia el crédito CORFO en paralelo,
que se habia creado a fines de los noventa y ya se estaban
organizando las personas, Estafados CORFO o Endeudados
CORFO, distintos grupos que habia, porque era el crédito
mds predatorio. Y entre esos dirigentes de Estafados por
CORFO, entre otros, habia dirigentes del problema de
la UTEM, de Perito Criminalistico, que habia estallado
un poco antes, creo que fue en 2007, 2008, el problema
de esta coyuntura critica, de estos tres fenémenos que
convergen y se genera un frente mds amplio respecto a
las deudas (Felipe, Santiago?).

Sin embargo, Deuda Educativa recién se constituye como actor
de peso en 2016, sobre todo, luego de los hitos de los recursos de
proteccidn frente a la Tesoreria por la retencién de la devolucién
de impuestos; la marcha de agosto de ese afio, que convocé a tres
mil personas y que fue solo de endeudados por la educacién; la
demanda colectiva realizada a los bancos, y el objetivo de mediano
plazo de condonar la deuda.

Entonces, ahi tenis el primer hito que viene siendo el recurso
de proteccidn frente a la retencidn de impuestos que se
hace cuando los créditos no se pagan, que la Tesoreria
retiene la devolucién de impuestos [...]. Eso ya implicd [...]
un nivel organizativo un poquito mds elevado, porque
implicd tener un montdn de gente, firmar documentos [...],
ir a tribunales, ir juntos a entregar los papeles, entonces
eso le dio més visibilidad. Después vino la marcha, a fines
de agosto, creo que fue, la marcha que los medios dijeron
que habla fracasado porque no convocé la cantidad de
gente que convocaba el movimiento estudiantil, pero
desde el punto de vista de los deudores, porque el deudor
es trabajador en definitiva, no es estudiante, entonces las
tres mil personas se habian visto como un éxito. Después,
el tercer hito vendria siendo ahora las demandas a los
bancos, las demandas colectivas a los bancos [...]. Partid
con el Banco Estado, el ScotiaBank, pasado mafiana hay
otra demanda, no estoy seguro si es Corpbanca o no, y hoy
mismo me comentaron que se habia declarado admisible
la demanda al Banco Estado, lo que implica que se va a
conceder con la demanda. Esos son como los grandes hitos
que yo recuerdo ahora a simple vista, de cdmo surgid un
poco el movimiento.

it) Conflicto

El conflicto fundamental que enfrenta Deuda Educativa como
organizacion tiene que ver con la tensién politica que se produce
entre considerar la deuda como un problema netamente individual
y saber, al mismo tiempo, que no se puede solucionar individual-
mente, debido tanto a la escasa informacién con que cuentan los
endeudados como al nulo poder que tienen respecto a la banca
para hacer frente a los créditos y los problemas que les provocan.
Esto, a su vez, viene alimentado por el problema fundamental que
ubica a la organizacién en los intersticios del sistema educativo y el
sistema laboral. Es decir, Deuda Educativa se reconoce como una
organizacion de trabajadores, con todos los problemas précticos
de los mismos en cuanto a sus tiempos y dificultades materiales,
pero sin la unidad del sindicato en tanto lugar comin de trabajo,
oficio o explotacidn. Mas bien, los une estar endeudados, pero
tienen situaciones de origen, tanto socioeconémicas como poli-
ticas, heterogéneas.

Entonces, el fundamento de poder de los deudores es
unirse, porque las personas se conciben como deudores.
En tanto deudores, conciben que tienen un problema
individual, que no es de nadie mds y sienten vergiienza,
entonces ni siquiera hablan de la deuda las personas,
conversan poco, solo con sus mds cercanos. Entonces,
tiene que ser necesariamente colectiva, imposible, que
ademds implica conocimiento y, si tu miras lo que la gente
le pide al movimiento es mucha informacidn, bueno, dqué
hago? écdmo enfrento al banco?, me estdn embargando,
den realidad me van a venir a embargar?, ées cierto o
no?, équé quiere decir?, équé puedo hacer? Entonces,

sencillamente, no tienen las herramientas para pelear, uno

2- Todas las citas que se presentan a continuacién provienen de la en-
trevista realizada a Felipe.

no tiene el poder, pero tampoco tiene las herramientas. El
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problema es que alguien que estudid Derecho sabe que
puede hacer una terceria de sus bienes y defenderse un
poquito, sabe cdmo actuar, si tiene el Poder Judicial la
causa, en que estd en verdad, pero la inmensa mayoria
no tiene ese conocimiento, entonces requiere organizarse
colectivamente o, por lo menos, buscar un movimiento para
encontrar esa informacidn y eso implica por qué la mayoria
de la gente que termina siendo adherente llegé buscando
informacidn, tratando de buscar ayuda de manera siper
desesperada, o seq, siper desesperada.

Tal como plantea el entrevistado, los estudiantes tienen un crédito
que incluso puede operar como un reconocimiento, como un
beneficio, pero, cuando se convierten en trabajadores, se trans-
forma en una deuda, en un peso y un problema material. Asi, del
reconocimiento simbdlico, de golpe pasan a la coercién material
que implica pagar la deuda. El reconocimiento del crédito desapa-
rece e, incluso, niega otros reconocimientos sociales vitales para
la vida adulta trabajadora, como ser propietario de una vivienda
o un automévil.

Eso es sUper interesante, porque en estricto rigor, el endeu-
dado, en primer lugar, es del estudiante, pero el estudiante
no se concibe como endeudado a s{ mismo, ti le preguntas,
yo le pregunto cuando hago clases allé en pregrado:
«Quién tiene CAE? Ya, 60 % tiene CAE, éalguien sabe
cdmo funciona el CAE? No, éalguien sabe cudnto debe?
No, ésaben cudndo se paga? Si, cuando uno egresa, pero
écudndo exactamente?». No tienen idea de cdmo funciona
nada. Entonces, como decla, la otra vez conversdbamos
sobre esta distincién, entre deuda y crédito. Cuando td
recibes el dinero, es un crédito, implica confianza en que td
vas a pagar, el crédito viene del latin credere, que implica
cierto reconocimiento de que tu tienes un estatus que te va
a permitir devolver la plata en el futuro, en este caso, te vas
a convertir en un profesional. Después, la persona egresa
y se transforma en deuda, que es un peso, en definitiva,
y uno ve esa distincidn super claro entre estudiantes y
trabajadores. El estudiante no tiene ni una conciencia de la
deuda prdcticamente, saben que no les gusta el sistema de
créditos, que quisieran gratuidad, pero, si ti les preguntas
cudnto deben, no saben. Entonces, la transicidn de estu-
diante a deudor es stper dolorosa, por lo mismo, porque
mucha gente que es trabajador-deudor se da cuenta de
que es deudor cuando ya tiene que pagar, estd atrasado,
estd con problemas. La gente egresa y sigue siendo crédito,
no deuda, solamente cuando te llama la Comisién Ingresa
o el banco ahi se convierte en deuda recién.

Yo creo que la gente que llega acd, hay de todo, porque
hay un montdn de gente que llega aproblemada, entonces
esa gente es, con todo, rabia. Hay un montén de gente
que junté rabia, juntd impotencia, que lo ha pasado siper
mal, montones ven al movimiento, ven que hay un lugar y
encuentran un lugar donde pueden canalizar sus preocupa-
ciones, tratar de apoyar. Pero también hay un montdn de
gente que estd bien, en el sentido de que estd mejor que los

otros, que es aquel que egresd, que tiene trabajo, primera
generacién en la universidad, que tiene un trabajo en que
gana, no sé, $ 800 000, que es muy por sobre el promedio
o que es mucho mds de lo que ciertamente ganaron sus
padres en cualquier momento de su vida.

De esta forma, ante la diversidad de situaciones de origen y la falta
de coherencia ideoldgica y unidad material de la organizacién, es
en las complejas transiciones que involucran pasar del crédito a
la deuda, de estudiante a trabajador y de joven a adulto, donde
ubica su posibilidad orgénica y, en definitiva, su éxito. Es decir,
en los intersticios materiales y simbélicos de la movilidad social.

Porque al final qué pasa: cuando ti ganas mds dinero,
efecto arrastre, tus expectativas, tus aspiraciones cambian
sencillamente, claro, para ellos no es un problema pagar la
cuota, los $50 000, el problema es que estdn amarrados al
crédito y eso implica que no pueden viajar, que no pueden
cumplir las cosas, las aspiraciones que les gustaria realizar,
en definitiva. Una de ellas, la mds importante, es comprarse
una casa, el suefio de la casa propia, la gente que se gana
un subsidio habitacional, habiamos conversado, y que
después van al banco y se lo niegan porque tiene una
deuda muy grande.

De ahi que, frente al conflicto original entre el problema individual
de la deuda y su necesaria resolucién colectiva, Deuda Educativa
opere como una institucidn que entrega informacién y soluciones
concretas, como un gran centro de consulta y accién que hace
converger, de cierta forma, a la diversidad de individuos que
comparten el problema de la deuda por educacién. La transicidn
de una organizacién de individuos a un movimiento de endeudados
es crucial, ya que es necesario transformar la suma de problemas
individuales en un gran problema colectivo que involucra poder y
explotacién, y reconocer que existen instituciones depredadoras.
En este sentido, el hecho de que sea el Estado el que los endeudd
produce un crecimiento colectivo contradictorio: «El Estado me
endeudd bajo una promesa, esa promesa no se ha cumplido y
no solo a mi no se me cumplid, sino que a miles. No solo no se
cumplié la promesa, sino que ahora estoy peor que antes, con
numeros negativos producto de la deuda que no puedo pagar».
Esta contradiccién material de la deuda se complementa con el
problema de la legitimidad simbdlica del Estado, de donde nace
la posibilidad discursiva de construir un objetivo como la condo-
nacién de la deuda ilegitima.

iiij) Orgdnica

La orgénica de Deuda Educativa se encuentra en transicién y
tensidn permanente por los conflictos que cruzan su constitucién
material y politica. Tanto la tensién entre el objetivo individual
inmediato de aliviar la carga de la deuda, y el de mediano y largo
plazo de condonarla, como la que se produce entre el estudiante
con crédito y el trabajador endeudado, y la infraestructura para
construir una organizacién estable y permanente en el tiempo, se
conjugan y reflejan en la misma organica concreta.
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Esta orgénica estd compuesta por dirigentes nacionales y regio-
nales, pero no cuenta con cargos ni funciones intermedias. Todos
los dirigentes militan y, en menor proporcién, lo hacen las bases
mismas. El movimiento logré reclutar a personas fuera de Santiago,
lo cual estd generando una tensién entre las diferencias culturales
y materiales que existen sobre la naturaleza de la deuda y el
disciplinamiento que produce.

Entonces, es una cabeza pensante de cinco dirigentes que
ahora se expandid, este afio, porque ademds estdn los
dirigentes regionales y nos hemos dado cuenta de que las
regiones funcionan sdper distinto, o seq, la capacidad de
convocatoria que tenis para una marcha es distinta, cémo
animai a la gente, la actitud, incluso. Yo me he fijado en que
la actitud que tienen las personas respecto a la deuda es
distinta. Alguien comentaba de la gente del sur que le tienen
mucho mds miedo a los bancos, que es mds tabd no pagar
la deuda, menos que la gente en Santiago, probablemente.

La dindmica que se da en la transicién desde una organizacién de
individuos endeudados a un movimiento que busca la condonacién
obliga a institucionalizar la orgénica. En este sentido, la expansién a
regiones es percibida, al mismo tiempo, como un avance y como una
dificultad, dado que hay regiones que no tienen federaciones de
estudiantes, por lo que las bases que podrian ser de apoyo fuera de
Santiago no se encuentran distribuidas homogéneamente en el pais.

A pesar ello, tanto a nivel de la dirigencia como de las bases, el
faro de mediano plazo sigue siendo la condonacién de la deuda'y
el fin del crédito. Deuda Educativa sigue aunando la diversidad de
realidades que confluyen en ella y dando sentido a las acciones de
corto plazo que se emprenden en virtud de la misma condonacién.
De esta forma, se fortalece la relacién entre derechos sociales,
Estado y deuda como factores que permiten explicar la emergente
politizacién del crédito y el endeudamiento.

¢Qué implica que se acabe el problema del CAE?, éimplica
que eliminen el CAE y creen otro crédito? o que eliminen
las deudas del sistema? Yo creo que aqui por lo menos el
CAE ha sido la punta de lanza, porque evidentemente es el
que ha financiarizado a mds personas. Es muy predatorio
y se presenta como una innovacidn de politica piblica
que fracasd en definitiva y es el que le estd saliendo mds
caro al Estado también, por eso es punta de lanza. Pero el
movimiento es eventualmente transversal, hay gente del
Fondo Solidario, CORFO, que todavia existen, aunque se
elimind, existen deudores, ya no existe el crédito CAE y
hay otro que son los créditos Sdper Estudios que ofrecen
bancos, que la gente pensaba que era crédito CAE y, en
realidad, son créditos bancarios. Pero la idea es afrontar
la deuda, entonces me imagino que, si cambian el CAE,
la deuda va a seguir estando y al final como el objetivo, el
faro, es la condonacidén de la deuda [...]. Si tu vels lo que
ellos piden es salir de DICOM, que se elimine la retencién
de impuestos y finalmente la condonacién de la deuda,
sacar a la banca. Si lo pensai, son como pasos, son politicas,
tu podis dejar el CAE u otro crédito sacando a la banca,

sacando a la gente de DICOM, sacando la retencidn de
impuestos, pero siguen existiendo los créditos. Pero al
final qué es la condonacidn: implica que los créditos se
eliminen, o seq, que los pague el Estado, y eso implica
eliminar el crédito.

b) Diagndstico nacional

i) Estado y derechos sociales

Segun el entrevistado, el crédito en general, mas all4 del crédito
educativo, opera como una politica piblica directa e indirecta. El
CAE y el crédito del Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU),
por ejemplo, son politicas plblicas directamente producidas por
el Estado para acceder a la educacién o a la vivienda. Una politica
directa es, en cambio, promover la contencién salarial, privatizar los
servicios publicos y extender el acceso a los créditos de consumo.
En este sentido, el crédito se enmarca en una légica més general de
construccién de mercados en diversos dmbitos de la reproduccién
social, como la vivienda, la educacién, la salud y el consumo. En
Chile, el crédito opera como un subsidio a la demanda y, en un
pais que en definitiva es pobre, permite mantener la oferta de
mercado para resolver las necesidades bésicas.

El crédito en Chile es una politica piblica, directa e indi-
recta: directa en el caso de los créditos habitacionales
y educacionales e indirecta en los créditos de consumo,
éya? O seq, el crédito es un subsidio a la demanda. En
Chile se crean un montdn de mercados, mercados para
la vivienda, mercados para la educacidn, se privatiza, se
crean nuevas universidades, se crean mercados de bienes
de consumo que, con las privatizaciones, entran todos los
bienes, etc. En Chile tenis oferta, pero no tenis demanda en
el fondo. Tenis un pais de gente con ingresos stper bajos,
y la pregunta es, bueno, cdmo hacis andar los mercados,
cdmo hacis andar un proyecto de economia de mercado
en un contexto donde la gente es pobre en definitiva, o
tiene salarios siper bajos, tal vez siper bajos si pensai
que una carrera te cuesta. . . Chile tiene la educacidn
mds cara del mundo por paridad de compra, entonces,
écémo funciona?: politica publica, démosles crédito a las
personas y eso se fue expandiendo.

Esto se puede observar en tres ejemplos notables: la educacién,
la vivienda y el consumo. En los tres se siguié un patrén similar.
Primero, se ofrecia crédito a las personas de ingresos medio-altos,
con alglin activo para que pudieran ser sujetos de crédito; luego,
a los hogares de bajos ingresos se les ofrecian créditos blandos
estatales, como el crédito del SERVIU para la vivienda o el crédito
del Fondo Solidario en el caso de la educacién. Posteriormente,
con la excusa de la falta de cobertura, se buscé expandir estos
servicios y se involucré a la banca, tanto por sus recursos como
porque era mas efectiva como cobradora. Este hecho se llevé a
cabo subsidiando a los bancos, con primas, avales y seguros que
les entregaba el Estado para asegurar su negocio. El Estado es
considerado un mal cobrador por el costo politico que supone
para él que las personas que son embargadas o a las cuales se les



cobra sean votantes. La expansién de los créditos a los hogares,
tanto en vivienda como en educacién, generé la politizacién de
los afectados y el aumento de la conflictividad con el Estado que
habia incentivado y promovido tal expansién.

Esa estratificacidn se repite en los tres [casos]: en vivienda,
consumo y educacionales. En vivienda, los créditos estu-
vieron super asociados a las viviendas sociales en los
noventa, se redujo el déficit habitacional que era como de
$7000 000 a $500 000]...]. Eso fue con créditos SERVIU,
y el principio es el mismo: ti queris expandirlo, el Estado
no tiene tanta plata, ademds es mal cobrador, porque en
los créditos SERVIU también pasé lo mismo que con el
Fondo Solidario, que las tasas de recoleccién eran siper
bajas. Entonces, la [dgica, la nueva politica habitacional
de Lagos a principios de los 2000 fue la misma del CAE,
exactamente la misma, fue «inyectemos mds recursos al
sistema, financiaricemos a los mds pobres, que son los
que estdn excluidos todavia de este sistema y metamos
a la banca privada, por dos razones: porque tiene capital
para inyectar y porque tiene mds experiencia cobrando».
Y se bancarizé a la capa mds baja de la poblacién, en los
créditos habitacionales también, y eso generd el conflicto
de ANDA Chile, porque es cuando se implementa esa nueva
politica habitacional que se mete a los bancos con los
sectores de estratos mds bajos, cuando empiezan a cobrar
las deudas y a embargar las casas, porque el SERVIU antes
no te embargaba las casas. Lo mismo en el Fondo Solidario,
cuando el Estado es el acreedor, el Estado tiene un crédito
politico, o te cobra, el deudor es su votante, entonces no
te puede ir a cobrar a cualquier costo, no te puede ir a
embargar la casa porque es tu votante, el votante tiene
un poder, por as( decirlo, tiene que su acreedor también
depende de él porque depende de su voto. Entonces, el
Estado nunca iba a ir a quitarle la casa.

En el caso de la deuda por consumo, se producen mecanismos
similares a los que estan asociados a los derechos sociales como
la vivienda y la educacién. Se comienza con los sectores medio-
altos que tienen acceso a la primera bancarizacién, con activos
financieros y buenos salarios. Luego, se expande a los sectores
més empobrecidos por medio del retail, en el marco de una oferta
abundante de mercancias en los mercados. Pero la contencién
salarial, la aparicién del segmento subprime, riesgoso y de bajos
ingresos para acceder a los créditos de consumo, significé que la
|6gica se trasladara de los ingresos a los comportamientos de pago.
Lo relevante pasé a ser si la persona pagaba, no si era solvente en
general para hacerlo. Sin embargo, a diferencia de los derechos
sociales, el consumo sigue siendo un tema individual y no politizable,
aun cuando los factores que intervienen en el endeudamiento que
genera sean producidos socialmente, e incluso estatalmente de
forma indirecta, dados los niveles de privatizacién de los derechos
sociales y los bajos salarios que se pagan en general.

Entonces, tenis una bancarizacidn o una financiarizacidn
de los sectores medios hacia los mds bajos. La pregunta
de porqué no se politiza la deuda de consumo, yo creo

que tiene harto que ver con que la deuda de consumo se
ve como del dmbito de la decisién privada, entonces el
consumo estd sujeto a tu decisidn privada e individual de
endeudarte, cuando yo creo que no, que es un problema
publico de bajos salarios y altas expectativas de consumo.
Pero en el fondo estd la idea de que el consumo es tu vida
privada, pero no asi la educacidn o la politica habitacional.

it) Deuda y desigualdad

En el contexto de la enorme desigualdad que existe en el pals, el
crédito opera como un instrumento que trae recursos del futuro
para desactivar conflictos del presente. En la medida en que ha
aumentado la gama de oferta y el acceso a una diversidad de
mercados, donde el crecimiento econdmico no ha ido de la mano
del crecimiento salarial correspondiente, se han producido brechas
entre el ingreso y las posibilidades de consumo. Los altos niveles
de desigualdad que hay en Chile y su contencién politica se expli-
carian, asi, por el acceso y la expansién del crédito para cubrir la
brecha. Sin embargo, tal problema involucra un limite temporal
que no puede ser pospuesto de forma indefinida.

Parece que la deuda ocupa un rol fundamental en la repro-
duccidn de la desigualdad, porque ti dices, incluso desde
los 90, que es cuando empezamos a crecer, o sea, hemos
crecido menos, pero hemos seguido creciendo del 2000
en adelante, la crisis asidtica probablemente [...]. Pero la
pregunta es por qué ha habido niveles tan persistentes de
desigualdad y por qué no ha sido un tema como debiese
haberlo sido. Evidentemente, ah( el crédito jugd un rol,
porque lo que hace el crédito, bdsicamente, esa es la
economia politica, es traer recursos del futuro para desac-
tivar un conflicto en el presente, entonces, postergarlo, y
es una prdctica que se llama comprar tiempo: ti comprai
tiempo porque tenis una desigualdad tremenda.

c) Deuda como conflicto politico

i) La funcidn general de la deuda y su condonacidn

La funcién general de la deuda es, entonces, mediar entre los
bajos ingresos y las altas expectativas sociales, inducidas para
incrementar el consumo de los diversos mercados generados a
partir de los derechos sociales y de una poblacién carenciada y
de bajos ingresos. Al mismo tiempo que la desigualdad puede
aumentar y la concentracién de la riqueza elevarse a niveles
altisimos, se contienen los salarios de las mayorias. Esto produce
una brecha en lo que es socialmente necesario consumir para ser
reconocido como ciudadano y no ser un «pobre estigmatizado».

Para ello, se deben generar mecanismos institucionales y econd-
micos que permitan expandir los créditos. La alianza entre el
Estado que busca mantener el orden y los mercados que buscan
obtener ganancias se conjuga de forma magistral en la mediacién
de la deuda. La ansiedad de estatus que menciona el entrevistado
se relaciona con esto: al cambiar la aspiracién y producirse una
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movilidad social espuria, fue necesario solventar las expectativas
y desactivar el conflicto que conllevan los niveles de desigualdad
y concentracién del ingreso que hay en Chile.

Ansiedad de estatus, en el fondo, si, porque yo creo que
el crédito uno lo podria pensar asi: el crédito qué hace,
el crédito refleja una especie de brecha entre tu salario
y tu expectativa, de alguna manera lo que td ganas no
te alcanza, éno te alcanza para qué? Y ese para qué es
para lo que tu consideras que debiese alcanzarte, y eso
se llaman aspiraciones, esas aspiraciones son socialmente
construidas. Aqui el tema no es la utilidad individual como
dir{an los economistas, son expectativas que se construyen
socialmente. En una sociedad desigual, absolutamente
desigual, las expectativas también son desiguales. O seq, se
produce una brecha entre las expectativas de las personas
y sus ingresos reales, y esto diferencia al capitalismo chileno
de otros capitalismos, donde la deuda es sdper importante.
Entonces, el fendmeno no es consumo defensivo, sino que
tiene que ver con que las aspiraciones crecieron a una
velocidad mucho mds rdpida que los salarios reales. Ahora,
eso no quiere decir que los salarios reales crecieron mucho,
pero si crecieron, entonces, no es consumo defensivo. Si
td mirai las encuestas, la Financiera de Hogares u otras
encuestas, la gente cuando se endeuda no es para hacer
frente a emergencias, la gente se endeuda para expandir
su ingreso, para comprarse cosas que piensa que debiese
tener, que considera necesario tener y eso implica que tiene
una expectativa de consumo que es extensiva a niveles mds
altos. Y no porque la gente se volvid consumista necesa-
riamente. Que la gente consuma cosas es una expresién
de que sus expectativas cambiaron.

De ahi que la regulacién de la tasa de interés pase a ser una suerte
de politica publica fundamental, profunda, tanto de las relaciones
sociales como de la reproduccién de los hogares en general. Si
bien se reconoce que el endeudamiento es transversal en Chile,
e involucra desde el mas pobre hasta al méas rico, por ser el mas
riesgoso, el mas pobre es quien paga mayores tasas de interés,
lo que conlleva una carga financiera mucho mas alta. Por ello, es
posible conceptualizar como explotacién el endeudamiento de
los sectores més vulnerables.

Los créditos se convirtieron en una politica publica de
fondo que nadie ha querido regular en muchos afios. Si
tu vels el discurso cuando se discute, «regulemos las tasas
de interés», porque tu para prestarle a gente pobre, con
menos recursos, lo que tienes que hacer, que asi funciona
el modelo de negocios en finanzas, es cobrarle tasas de
interds mds altas porque son mds riesgosos. Si ti regulas
las tasas de interés, ti no les puedes prestar a esa gente,
lo que implica que el negocio del crédito se basa en el
hecho de que las tasas de interés estdn desreguladas y
que tienen una tasa mdxima convencional que es siper
alta. Entonces, cada vez que se ha discutido regular el

crédito, cudl es el discurso de todo el espectro politico:
précticamente que si regulamos la tasa de interés vamos
a excluir a un montdn de gente del crédito.

Sin embargo, la complejidad y contradiccién que implica la deuda
como funcidn general en el marco de un conflicto politico poster-
gado es mayor. El crédito opera como reconocimiento, tanto para
los pobres que por generaciones tuvieron una vida sin acceso a
los bienes basicos, o fueron estigmatizados por depender del
Estado, como para las mujeres que se desempefiaban en el trabajo
doméstico no remunerado. Al permitirles usar las tarjetas a discre-
cién —sobre todo, las de retail que entregan crédito a personas
sin ingresos—, las mujeres pueden operar de forma independiente
y soberana: mientras que en el mercado laboral trabajan menos
y son mal pagadas, en el crédito son reconocidas como «buenas
pagadoras».

Eldiscurso sobre el cual se sustenta la condonacidn de la
deuda es que la educacién es un derecho. El problema de
politizar la deuda de consumo es que es una deuda que se
concibe como deuda privada, a pesar de que uno pueda
decir, mira, en términos sistémicos lo que hace es suplir un
problema publico que es la desigualdad del ingreso, pero
existe la ideologia de que es tu propia decisién endeu-
darte para comprarte un refrigerador. Nadie te obliga a
comprarte una tele grande, nadie te obligd a querer tener
las cosas que td dices que son necesarias para ti. Entonces,
en ese punto de vista, yo no veo cémo se pudiese politizar
esa otra deuda. Lo que si se puede hacer es condenar el
crédito en general, pero aqui tienes esta dindmica de que
todos condenan el crédito pero todos tienen crédito. Si, a
la gente le gusta el crédito, le gusta el crédito porque le
facilita cosas, hay gente a la que le ha permitido acceder
a bienes, y eso es cierto, desde el punto de vista del actor
que toma créditos. El crédito para mucha gente es una
fuente de reconocimiento. Yo lo he visto, sobre todo para
gente mds humilde, cuando ti te conviertes en sujeto de
crédito, la gente dice: «Yo no pensaba que era sujeto de
crédito y me dieron la tarjeta, estoy feliz, estoy feliz».

Aun asi, dado el contexto sistémico del pais, el crédito opera
mas bien como un vasallaje: si te portas bien con el retail, este te
ofrecera proteccién, vivienda, comida, bienes, viajes, educacién;
si te portas mal, serds un paria sin acceso a nada. En ese limite se
mueve el crédito en un pais tan desigual como Chile. La depen-
dencia que produce el crédito para las relaciones laborales y el
sistema en general permite postergar el conflicto, aunque siempre
por un tiempo finito.

Cuando la gente experimenta movilidad social ascen-
dente sdper brusca, la tarjeta de crédito es una fuente de
prestigio social para ellos y poder ser indulgente consigo
mismos después de haber vivido una vida de restricciones
se convierte en un valor supremo. Entonces, cuando yo tuve
entrevistados, me decian: «Mira, mi hijo me pide una Xbox,
no tengo, se la compro a crédito, porque no le voy a decir
que no, porque yo vivi con la negacidn toda mi vida, con
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no, no, no se puede». Nunca ni siquiera pensé entonces esa
gente, claro, desde afuera uno dice: «Puta, son todos [...]
se volvieron locos con el consumo, les encantax, pero tiene
que ver con las trayectorias individuales de las personas.
Entonces, hay equivalencias, todos te van a criticar que el
crédito en Chile es una mierda, estamos todos endeudados,
pero hay gente que, en la prdctica, el crédito si ha sido,
efectivamente, como decia Moulian: «Este es el pasaporte
a la ciudadania chilena». Eso, efectivamente, yo creo
que es asi [...]. Es un mecanismo de disciplinamiento, lo
apuntaban los sociélogos, que un trabajador endeudado
es un trabajador disciplinado, en definitiva, porque es un
trabajador que tiene hipotecado su futuro y sus ingresos
futuros, por tanto, su dependencia de su relacidn laboral
es mucho mds grande. Pero también porque permite un
sistema de acumulacién, que t4, al enlazar gente pobre, de
menos recursos, traes recursos del futuro, sus ingresos, y los
mercados se expanden y funcionan en gran medida por ese
subsidio a la demanda que son los ingresos futuros de los
propios trabajadores. Entonces, eso ha permitido construir
imperios, ha permitido que se expandieran. La Polar se
expandié por todo Chile, salid afuera, salié a Ecuador, salié
a Colombia, en un modelo basado en la explotacidn, pero
ya en ese caso directamente, en estricto rigor, explotacidn,
que es repactacién unilateral de los contratos, eso es una
mdxima expresidn, puede ser un poquito mds burdo, pero
muestra siper bien el mecanismo mediante el cual estos
grupos econdmicos en el fondo extraen recursos del futuro
de los trabajadores para expandirse. Si al final, si td lo
pensai como un contrato de vasallaje, si td te portai bien
con Falabella, Falabella te da techo, te da proteccidn, te
da auto, te da casa, te da todos los bienes con que llenai
tu casa; si td lo traicionai, no te da nada de eso, entonces
es como, es un vasallaje.

INFORME TEORICO-METODOLOGICO DE INVESTIGACION  mummm
59






CONCLUSIONES

Conjugar distintos tiempos histéricos mediante el rescate de una
historia de tiempo presente del movimiento estudiantil y la incipiente
organizacién de los deudores como un movimiento antisistémico
permite interrogar en perspectiva una probleméatica a menudo enfo-
cada desde la coyuntura de 2011y tratarla como un momento en la
historia de la resistencia a la desposesidn.

El caracter incipiente de las organizaciones que se oponen a la deuda
educativa y la distancia que hay entre la identidad del estudiante
con crédito y la del trabajador endeudado reafirman la relevancia de
considerar el peso de la microhistoria en un escenario de transicién
histérica. Esto porque, a pesar del rol estratégico que juega la deuda
en el funcionamiento normativo y material del capitalismo actual, la
lucha por la condonacidn, como enfrentamiento por el control del
dinero, se encuentra alin en sus inicios.

El proceso global de financiarizacidn y el auge de fenédmenos rela-
cionados con él, como la contencién salarial, el endeudamiento
creciente de los hogares, el aumento del subempleo, etc., entregan
herramientas adecuadas para comprender las tendencias recientes
de la desposesién financiera en Chile. En particular, el auge del
Crédito con Aval del Estado y su impacto en el endeudamiento
de los hogares y la fisonomia de la educacién superior constituyen
ejemplos particularmente claros en este sentido.

Los discursos de las personas que fueron entrevistadas en el marco
de la presente investigacidn dan cuenta de que la educacién juega un
rol significativo como horizonte normativo de integracién. El acceso
al crédito para obtener una credencial, una casa y un automévil
refleja de manera sintética el esfuerzo colectivo que da sentido a
multiples trayectorias que buscan ascender o mantener su posicién
en la estructura social.

Uno de los patrones que es interesante relacionar transversalmente
con el endeudamiento, las instituciones oferentes de crédito, su
influencia en la vida cotidiana a través de la historia y la biografia
particular de los entrevistados es el cambio de época en cuanto a la
extensién, necesidad y uso del crédito como forma de coordinacién
de la vida social. La deuda se utiliza como un mecanismo para paliar
los bajos sueldos generalizados en Chile y la incapacidad de que el
ingreso auténomo pueda solventar la reproduccién de la vida social.
La deuda aparece en los discursos como un hecho social obligatorio,
que afecta las mas diversas esferas de la vida social e individual, pues
las personas deben enfrentarlo y adaptarse a él, ademds de aprender
a gestionarlo. Asi, junto con la extendida privatizacién de los servicios
sociales, se observa la introduccién del crédito para solventarlos.

La economia politica de la deuda determina que el acceso al crédito,
y la consiguiente posibilidad de mantener el estatus adquirido gracias
a él, requiera un esfuerzo colectivo, que a menudo enfrenta el hogar
mediante estrategias multiples que permiten obtener los recursos
necesarios para no endeudarse o mantener la bicicleta hipotecando el
trabajo futuro y adquiriendo una deuda de varios millones de pesos.

En este tipo de hogares, la gestién de la deuda y las labores produc-
tivas y reproductivas se negocia de forma permanente, para hacer
frente a las diversas situaciones de endeudamiento. Asi, existen
estrategias para seleccionar las tarjetas segin la necesidad de gasto,
o bien, incorporar a més miembros a las labores productivas para
solventar necesidades contingentes o el hecho de que un nuevo
integrante ingrese a estudiar. Las familias enfrentan de forma racional
el caracter estructural y obligatorio de la deuda, es decir, no son
agentes econdmicos pasivos frente a las finanzas, sino que ejercen
estrategias y operan en pos de maximizar los escasos recursos con
los que cuentan. Por ejemplo, reconocen que el sistema, sobre todo
el retail, premia al buen pagador y castiga al malo. En este sentido,
tanto la disciplina que impone la casi total ausencia de derechos
sociales como la extensién del crédito han obligado a las familias a
la gestién financiera, que, incluso, puede llevarlas a endeudarse sin
la intervencién de instituciones oferentes de crédito.

Desde este punto de vista, las formas de gestién de la deuda utilizan
perspectivas morales y éticas diversas segln sea la ubicacién de
la persona en la estructura social y su nivel de endeudamiento.
Asimismo, existe un discurso critico sobre los excesos del consumo,
la manipulacién de los medios y la poca educacién financiera de la
poblacién, que resulta contradictorio con el que, en un dmbito mas
general (macro y de largo plazo), reconoce la vulnerabilidad financiera
en que se encuentran los hogares, considera que el poder acreedor
bancario es absoluto y lamenta que este se haya entrometido en la
educacidn, un servicio que en ninglin caso puede igualare a un bien
de consumo. Aun asi, los discursos se muestran ambiguos y contra-
dictorios respecto a qué significa o cdmo se expresa concretamente
el hecho de que la educacién no sea un bien de consumo.

En este sentido, el peso del hogar, la familia y la cultura financiera
son determinantes para entender las formas en que las personas
enfrentan y gestionan la deuda, aunque su posicién o estrato social
de referencia configuran, en buena medida, la manera que tienen
de comprenderla a nivel macro. Tanto los que han vivido experien-
cias de endeudamiento para cubrir necesidades basicas —como la
alimentacién—como quienes reconocen que los bajos salarios son
generalizados en el pais mantienen una posicién critica frente a la
ausencia de derechos y la obligacién de endeudarse por ese motivo.
Al ampliar el tema estudiantil y relacionarlo con la deuda como carga
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financiera y no como un medio para estudiar, el endeudamiento a
nivel estructural parece méas amenazante y explotador, no solo por
su obligatoriedad, sino por la falta de alternativas que existen para
reproducir la existencia de otra forma. En esta linea, los discursos
identifican una diferencia entre las deudas que contraen las distintas
generaciones, pues hay algunas que se justifican y se consideran
necesarias —como las hipotecarias—y otras que se categorizan como
«deudas consumistas», que no sirven para la reproduccién social,
sino solo para obtener estatus. La deuda educativa se ubica en la
categoria «deuda necesaria», pero es considerada injusta ya que la
educacién es un derecho social.

En este sentido, emerge la relacién entre el mundo laboral, la ausencia
de un sistema de seguridad social y los grupos afectados por tales
situaciones. Los adultos mayores ejemplifican la contradiccién del
modelo, que amplia la oferta de crédito mientras les niega las pensiones
adecuadas que deberian ser un derecho social garantizado. Las casas
comerciales, supermercados y farmacias también utilizan el crédito
facil y extendido a alto costo, un hecho que permite mostrar que la
poblacién de bajos ingresos se endeuda para alimentarse, vestirse y
acceder a la salud pagando mas que el grupo de ingresos mas elevados.

La movilidad social es crucial al momento de interrogar la deuda
estudiantil y el financiamiento via crédito de la educacién superior.
En muchos casos, la aspiracidn estd mezclada con el bienestar, sobre
todo, debido al modelo altamente desigual, concentrador del ingreso
y piramidal que existe en Chile. La aspiracién en un pais de estas
caracteristicas no necesariamente refleja las cuestiones estructurales
que los actores sefialan en sus discursos. A pesar de que ninguna de
las personas entrevistadas considera que la educacién es un bien de
consumo, estan dispuestas a pagar por ella si su precio les parece justo.
Los discursos cuestionan el monto e incluso la existencia de la tasa
de interés, pero no consideran tan problematico contraer una deuda
si esta no tiene interés ni existe intervencién de la banca. Asimismo,
sefialan que la educacién superior es fundamental para el desarrollo
y el ascenso social, por lo que un titulo técnico o profesional provee
un beneficio a mediano y largo plazo, que debe ser retribuido justa-
mente. En este sentido, si bien hay un cuestionamiento a los intereses
y consecuencias negativas del acceso al crédito, el problema no se
extiende a la idea de que se estd pagando por un derecho.

La ansiedad de estatus social también se manifiesta de forma contra-
dictoria. El discurso general permite definir la deuda como un meca-
nismo depredador y disciplinante, aunque su mal uso es achacado
a los sectores populares o emergentes que aspiran a mas de lo que
tienen. Por otra parte, si bien las personas que provienen de sectores
populares expresan una critica més radical acerca del problema de la
deuda, no cuestionan la necesidad de obtener las credenciales que
pueden adquirir por medio de ella. El sentido comin las empuja a
acceder a la educacién superior, independientemente de los costos
que ello pueda traer, pero no se preguntan cuél es el objetivo de
hacerlo mas alla de obtener un titulo. Por lo mismo, tampoco existe
una critica explicita al mundo laboral donde finalmente venderan su
fuerza de trabajo, cuyos conflictos como la cesantia, los bajos salarios
y el escaso valor del trabajo solo conoceran una vez terminada la

educacion superior. Esto implica que los estudiantes no dimensionan
el impacto que implica asumir una deuda muchas veces millonaria
para pagar una institucién educativa.

Los aspectos simbdlicos de integracién subjetiva, cultural y afectiva
a una nueva y menos coercitiva relacién social se conectan con las
promesas de mayor bienestar econémico. En un pais tan desigual
como Chile, el costo de no obtener una credencial es la pobreza.
Los discursos revelan la intima conexién de marcos referenciales de
accién y sentido, involucrados con una sociedad individualista de
mercado, pero también hacen un juicio critico sobre la ilegitimidad del
endeudamiento para acceder a un derecho social como la educacién.
La tensién entre ambos motivos parece ser irreconciliable y es uno
de los aspectos méas conflictivos para comprender los alcances de
la politizacién del endeudamiento.

Si el estudiante que ha contraido una deuda universitaria pasa a ser
moroso y deja que se «manchen sus papeles» (ingresa a DICOM),
pierde la ciudadania crediticia y, por ende, la posibilidad de resolver
cuestiones esenciales como la casa propia y el vehiculo, que son
fundamentales para lograr una satisfaccién y realizacién personal.
Asi, el certificado de educacidn superior termina por impedir que se
adquieran los certificados de «no pobre» o «no obrero», de manera
que el estatus social, contradictoriamente, queda en suspenso con
la deuda universitaria.

La adhesién al movimiento estudiantil y sus consignas es casi absoluta.
En todos los discursos, la educacién es considerada un derecho, y
que sea gratuita y de calidad es algo transversalmente compartido
(sobre todo lo primero). Sin embargo, esta conviccién no es sinénimo
de desmercantilizacién, algo que se hace patente cuando se observan
los horizontes de cambio y transformacién, y la deuda no emerge
como una consigna principal, menos su condonacién. Lo que se valora
es no tener que endeudarse en el futuro, pero no que quienes lo
estan ahora dejen de pagar. Existe un elemento estructural en esta
contradiccidn, pero que esté inscrito en las temporalidades de los
entrevistados y los fenémenos en general.

A pesar de que hoy la educacién gratuita es parte de las exigencias
del movimiento estudiantil y la sociedad en su conjunto, las personas
entrevistadas consideran que la construccién de este discurso es de
larga data. A fines de los 90, el movimiento estudiantil se movilizaba
por més acceso y pedia el aumento de becas y créditos. Durante los
primeros afios del nuevo milenio, las demandas fueron los aranceles
diferenciados y, posteriormente, con la Revolucién Pingiiina, el discurso
empezd a radicalizarse y aparecieron las posturas que conciben la
educacién como un derecho social. La conciencia de que la educacién
debe ser gratuita en todos los niveles y para todos los estudiantes
tiene su mayor apogeo el afio 2011, cuando el movimiento estudiantil
logra instalar esta demanda en la sociedad y obliga al Gobierno a
responder parcialmente a ella. La preocupacion por la educacién se
mantiene y se convierte en parte fundamental de los programas de
gobierno de los presidenciables para el afio 2014.

En relacién con el pasado y el futuro, la deuda es percibida como escla-
vizadora, obligatoria, extensiva e intensiva, riesgosa y no deseable. Los

discursos asocian la ganancia que obtienen los que prestan el dinero
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a la usura, y los describen como poderosos que han mercantilizado
algo que otrora era gratis. En el presente, sin embargo, asumen que
deben gestionar, adaptar, utilizar y, segiin sea la moral o tradicién de
la familia de la que provienen, no usar los créditos o aprovechar la
oportunidad de adquirir bienes a los que sin ellos no podrian acceder.
En este sentido, mientras que en el largo plazo conciben una sociedad
sin deudas y afioran la del pasado, en el presente, les parece que
incluso la tan ansiada gratuidad de la educacién es complementaria
con su mercantilizacién, y asumen que los miles de estudiantes que
contrajeron una deuda no tienen mas alternativa que pagarla.

Los discursos reproducen esta diferencia cuando analizan el nivel
estructural macro en relacién con el nivel cotidiano micro, pues
mientras que reconocen el excesivo y asimétrico poder que tienen
la bancay las instituciones oferentes de crédito sobre una poblacién
carente de derechos y con bajos ingresos, a nivel micro, ofrecen una
explicacidn sobre el exceso de gasto, el sobreconsumo vy la falta de
educacién financiera que los lleva a dar por hecho que la deuda es

obligatoria.

De ahi que depositen sus esperanzas de cambio y transformacién mas
en la gratuidad que en la condonacién de la deuda. Los intrincados
mecanismos econdmicos y politico-ideolégicos configuran un panorama
contradictorio y ambiguo frente a la deuda educativa, donde conviven
los discursos mas radicales que identifican un sistema neoesclavista,
disciplinador y explotador, con el deseo y la necesidad de acceder a
la educacién superior, adquirir una vivienda y tener un auto propio,
gestionando mesurada y responsablemente la deuda que los bajos
salarios y la ausencia de derechos sociales obligan a contraer.

En sintesis, todas las referencias discursivas al movimiento estudiantil
lo vinculan fundamentalmente con el derecho a una educacién gratuita
y de calidad. Quienes estdn endeudados, trabajan y estan pagando,
o ya pagaron el crédito universitario cuestionan la legitimidad de la
deuda educativa, lo que contradice el hecho de que algunos piensen
que obstruye la posibilidad de contraer otros tipos de deuda. De
acuerdo con los discursos, en Chile hay que pagar por todo y no hay
derechos sociales, pero la solucién politica sigue estando enmarcada
en el estrecho horizonte de los estudiantes con crédito. Aun asi,
emergen discursos que se consolidan politicamente, por ejemplo,
entre los trabajadores endeudados. Aquel que entiende que la
deuda es una relacién social sistémica de poder, pero no cuenta con
un referente consolidado para hacerle frente de forma colectiva,
solo puede utilizar mecanismos de resistencia individuales, que se
reducen a pagarla o no pagarla, sin avanzar en su problematizacién

y politizacién como mecanismo de desposesidn.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS

FORMULARIO DE AUTOLLENADO

A continuacidn se presentan preguntas de caracterizacion sobre los miembros de su hogar. Para completar estos datos usted debe listar hacia abajo a las
personas que forman parte de su hogar, completando luego cada pregunta de acuerdo a los cédigos indicados. Se consideran miembros de su hogar aquellas
personas que residen habitualmente en su misma vivienda, compartiendo un presupuesto comun para alimentacién y/o servicios basicos.

CARACTERISTICAS DEL HOGAR

*La informacidn solicitada en este formulario se utilizard solo con fines investigativos y se tratard con estricta confidencialidad.

1) ¢Quién es el jefe o la jefa
de este hogar? Registrar al
jefe(a) en linea n.x1

2) Nombre de pila:
Indique el nombre de todas las
personas del hogar

3) Indique el parentesco
con el/la jefe/a de hogar:

o1. Jefe/a de hogar
02. Cényuge

03. Conviviente o pareja
04. Hijo/a

05. Hijo/a del cényuge
06. Hermano/a

07. Padre o madre

08. Cufiado/a

09. Suegro/a

10. Yerno/nuera

1. Nieto/a

12. Abuelo/a

13. Otro pariente

14. Otro no pariente

4) Edad:
- Para personas menores de un
aflo marque O.

- Siignora la edad, anote 99.

5) Sexo:
1. Hombre
2. Mujer

o] oo |5 ] wew | owo |0 |0 | w0 | o | w0 |
1 o1

2

n

6) ¢Cual es su estado civil o
conyugal actual?

1. Casado/a

2. Conviviente
3. Soltero/a

4. Separado/a
5. Divorciado/a
6. Anulado/a

7. Viudo/a

7) Indique el nivel educacional
mas alto alcanzado, entre los
siguientes niveles:

o1. Nunca asistié

02. Jardin infantil / sala cuna

03. Kinder / prekinder

04. Educacién especial (diferencial)
05. Primaria o preparatoria (sist.
antiguo)

06. Educacién basica

07. Humanidades (sist. antiguo)
08. Ed. media cientifico-humanista
09. Ed. media técnico-profesional
10. Normalista (sist. antiguo)

11. Técnico nivel superior

12. Profesional

13. Postgrado

8) éCual fue el dltimo
curso aprobado en el nivel
anteriormente declarado?

9) éEstudia actualmente?

10) éCual es su condicién de
actividad econdmica actual?
1. Ocupado
2. Desocupado
3. Inactivo

ENTREVISTADA/O

A continuacion, se presentan
algunas preguntas referidas a su
situacién financiera. Responda
marcando con una X la casilla
que corresponda.

1) cTiene tarjeta/s de crédito
de algin banco?

____Si
No

12) cTiene tarjeta/s de alguna
multitienda o supermercado?

____Si
No

13) éActualmente tiene pres-
tamos, créditos o deudas a su
nombre?

____Si
No

14) éQué tipo de deuda tiene?
(puede marcar mds de una opcidn)

Hipotecaria

Tarjeta bancaria

Linea de crédito

Crédito automotriz

cooperativas u otro

casas comerciales (ej. avance en
efectivo)

Préstamo de consumo
bancario

Préstamo de parientes o

amigos
Deuda educacional
Otro

15) éQué tipo de deuda
educacional tiene?

Corfo
CAE

Fondo Solidario Crédito
bancario

Crédito caja de
compensacion

Crédito otorgado por un
establecimiento educativo

Otro

Tarjeta de casa comerecial

Crédito caja compensacion,

Préstamo de consumo en
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LiNEA DE TIEMPO REFERENCIAL PARA
LA RECONSTRUCCION DE LA HISTORIA
BIOGRAFICA RECIENTE

*Los hitos sefialados se han establecido
como referencia para estimular el recuerdo
de hitos significativos en la trayectoria
educacional y biografica reciente de las
entrevistadas y los entrevistados.

MOCHILAZO

CONTRA EL CAE
REVOLUCION PINGUINA
CONTRA LA LGE

GOBIERNO DE PINERA

CONTRA EL LUCRO



