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Presentacion

El informe anual de Londres 38 espacio de memorias es una herramienta de caracter publico, que
da cuenta del compromiso sostenido por consolidar un proyecto, basado en el trabajo horizontal y
co-constructivo. Fortaleciendo a través de sus lineas estratégicas, sus comisiones y sus areas de tra-
bajo, la vinculacion con otros actores sociales, aportando a la bisqueda de toda la verdad y toda la
justicia, pilares garantes de la construccién de una sociedad democrética. Contribuyendo a eliminar
diversas formas de impunidad y promoviendo el ejercicio de los derechos humanos en su sentido
amplio e integral.

Desde Londres 38 espacio de memorias, reconocemos el momento que esté viviendo el mundo-y
el pais- respecto a la pandemia por Covid-19, que se instalé y modificé todo nuestro sistema de vin-
culaciones tanto privadas como publicas. Desde el 16 de marzo de 2020, en contexto adn de movili-
zaciones y protestas sociales continuadas desde octubre de 2019, el espacio de memorias cerro sus
puertas de manera preventiva inicialmente y luego debido a las medidas que fueron emanando desde
el Gobierno.

La pandemia no solo trajo incertidumbre a nuestras vidas, la fragilidad real de la enfermedad o incluso
la muerte, sino que ademas devel6 la incapacidad de nuestras autoridades y la nula preparacion para
encarar una crisis sanitaria de tal magnitud. Con un Gobierno completamente deslegitimado desde
la revuelta social, que principalmente se aprovecha del contexto para tomar medidas restrictivas y
controlar a la poblacion en los focos de protesta. Cuenta de ello es que Chile entré en fase 3 de la
pandemia el 14 de marzo, declarando desde la presidencia y las distintas vocerias, que no podfa rea-
lizarse eventos masivos de mas de 500 personas, pero al mismo tiempo los malls podian seguir abier-
tos. Clara sefial de que la economia de consumo no iba a formar parte de la planificacion para frenar
los contagios del Covid-19. De ahi en adelante siguieron medidas de mayor restriccion de desplaza-
miento y reunién, siendo la mas importante de ellas la reanudacién del toque de queda- medida ya
implementada a fines de 2019 en contexto de revuelta social- declarado el 22 de marzo y que persiste
inexplicablemente hasta el dia de hoy.
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La pandemia ha permitido la instrumentalizacién del miedo para fines arbitrarios y coercitivos. Ac-
tualmente, la justicia esta estancada y desplazada. El Covid-19 ha obstaculizado el curso de la justicia
y, como con muchos otros problemas sociales apremiantes, casi ha desterrado la atencion necesaria
para combatir la impunidad de los perpetradores de derechos humanos. A medida que la pandemia
parece mas grande que la vida y el miedo se apodera de la racionalidad, crece el espacio para la ar-
bitrariedad y la injusticia. Las agendas pUblicas y privadas estan siendo cautivadas cada vez mas por
la lbgica en espiral de Covid-19. En nuestro pais, rapidamente los condenados por crimenes de Lesa
Humanidad en concordancia con el Ejecutivo, presentaron un proyecto de ley “humanitaria” para lo-
grar la salida de los criminales desde Punta Peuco y otros recintos. Londres 38, intervino en el debate
recordando que las penas de este caracter son imprescriptibles y no son conmutables, que por lo de-
mas esos presos tienen dptimas condiciones sanitarias para ser atendidos en caso de requerirlo. Tan
inescrupulosa fue la agenda del Gobierno en esa materia que a mas de 1 afio de la revuelta populary
cumpliéndose casi un afio del primer caso de Covi-19 en Chile, las carceles siguen con miles de jéve-
nes en prisién preventiva producto de detenciones arbitrarias en contexto de manifestaciones. Para
ellosy ellas no ha habido razén humanitaria, legal, juridica ni de sentido comun que les permita volver
a sus casas y resguardarse del contagio del virus. Las dos caras de una politica estatal que criminaliza
las manifestaciones y no escucha las demandas sociales.

Pero la pandemia también fortalecié las redes de organizaciones sociales ya existentes en muchos
territorios del pafs. La visibilizacion y proliferacién de las ollas comunes y los comedores populares en
torno a la supervivencia del pueblo, las ayudas colectivas y la cooperacion, han sido factores determi-
nantes para que las personas logren mantener su espiritu en alto durante la agudizacion de la crisis,
la de un modelo que no sostiene mas la desigualdad.

Desde Londres 38 espacio de memorias, y bajo el contexto socio-politico y sanitario en el que nos
encontramosy con el que convivimos casi el afio completo, este 2020 fuimos adaptando nuestro pro-
yecto, generando nuevas herramientas de interaccion con nuestros visitantes a través de las distintas
plataformas virtuales. Nos vinculamos con organizaciones y territorios aportando en la construccién
de apoyos colectivos. Desde la gestion administrativa adoptamos la modalidad de teletrabajo con la
mayoria de nuestrxs trabajadorxs, lo que nos llevo a elevar los procedimientos de autocuidado, ge-
nerando contextos para una mejor adaptacion. Tener que mantener el espacio de memorias cerrado
nos desafi6 a innovar en nuestros procesos, apuntando a diferentes herramientas tecnolégicas para
mantener las interacciones de las visitas y los talleres virtuales, basados en los didlogos como soporte
de la construccion del discurso sobre las memorias. El afio 2020 nos ha visto enfrentados a una gran
dificultad respecto a la materializacion del proyecto de Licitacion de disefio de “RESTAURACION Y MU-
SEOGRAFIA LONDRES 38, CASA DE MEMORIA, SANTIAGO”. Proyecto clave que finalizé este afio y que
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no ha sido aprobado por el Ministerio de Obras Publicas debido a diferencias con el Jefe del Departa-
mento de Obras de la Municipalidad de Santiago. Tenemos que enfrentarnos hoy en el presente a este
tipo de arbitrariedades, nulas politicas publicas respecto a los sitios de memoria e incumplimiento
de distintas recomendaciones y pactos internacionales a los cuales ha suscrito Chile en materia de
Memoria, Verdad y Justica.

Este Informe anual de Londres 38 espacio de memorias, ha sido elaborado como parte de los compro-
misos asumidos en el Convenio firmado con el Servicio Nacional del Patrimonio, pero sobre todo es
una cuenta a la comunidad en el marco de una politica definida por esta organizacién: la transparen-
cia activa. Por lo mismo, mas detalle y profundizacién de esta informacion puede obtenerse en el sitio
web de nuestra organizacion (www.londres38.cl), donde estén disponibles los balances financieros,
los informes de auditoria ~cuando corresponde-, el detalle de nuestras estadisticas de publico y acti-
vidades, junto con el registro fotografico y descripcion de nuestras actividades.
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Antecedentes

En pleno centro de Santiago funcioné el centro de detencién, tortura y exterminio conocido como
Londres 38 (Cuartel Yucatéan), desde el cual se dio inicio a la desaparicién forzada de personas como
practica sistemética del terrorismo de Estado que se impuso en todo Chile a partir de septiembre de
1973.

Este lugar fue el primer eslabdn de la cadena de recintos de reclusion, ubicados en la Regién Metro-
politana, que utilizé la Direccién de Inteligencia Nacional (DINA) para la represion de los proyectos
politicos de la izquierda chilena.

Ahora, méas de cuatro décadas después, la accion de la memoria nace de una preocupacion por el
presente y de la necesidad de comprender por qué, como y qué circunstancias hicieron posible que
estos hechos que condenamos sucedieran, y entender como ellos han modelado la sociedad actual.
Lo anterior exige preguntar e interpelar sobre la responsabilidad del Estado, y la nuestra como socie-
dad, respecto de las demandas de verdad, justicia y reparacién aln pendientes.
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Como resultado de la accién de diversos grupos sociales y organizaciones de memoria y de defensa
de los derechos humanos, este lugar fue recuperado por el Estado el afio 2008. Posteriormente, el afio
2009, se conforma una mesa de trabajo, a solicitud de los colectivos relacionados con la historia de
la casa de Londres 38, integrada por distintos actores; organizaciones de derechos humanos y de me-
moria, investigadores, familiares y sobrevivientes. Asi como reparticiones pUblicas de los Ministerios
de Obras PUblicas, Bienes Nacionales y otras, que comenzaron a trazar un proyecto para convertir a
Londres 38 en un sitio de memoria.

Los principales aspectos que el proyecto incorpora de este proceso son aquellos que hacen de Lon-
dres 38 un espacio de memorias:

> Unlugar de acceso publicoy gratuito, abierto a toda la sociedad.

> Un espacio para conocery comprender lo que fue el terrorismo de Estado.

> Un medio para transmitir las memorias y experiencias de los protagonistas de esta historia.
> Unespacio de reflexion y debate, de encuentro y creacién cultural.

> Unvinculo entre pasado y presente.

Este proceso se consolida el afio 2011, donde a partir del compromiso del Ministerio de Bienes Na-
cionales se entrega una Concesion de uso provisorio del inmueble y en mayo de 2012 se decreta la
concesion de largo plazo, por 15 afios, para la implementacion del proyecto de Londres 38.

Junto con lo anterior, Londres 38 espacio de memorias busca ir méas alla de los conceptos tradiciona-
les de museo o espacio conmemorativo, privilegiando la relacion con la comunidad, apoyandose en
una concepcién colectiva, horizontal y participativa. Esto significa que las memorias relacionadas con
el lugar involucran a otros grupos y sectores de la sociedad, cuya participacién se requiere para ge-
nerar procesos de elaboracién de esas memorias y de construccion de conocimiento colectivo como
parte de una dindmica constante y siempre inconclusa.

La materializacion del proyecto se conjuga necesariamente en la convocatoria a otros sectores so-
ciales, creando nuevos vinculos y redes que potencien el proceso de recuperacion y elaboracién de
memorias. Entre las lineas de trabajo y actividades realizadas estan:

> Talleres de discusién, seminarios, conversatorios y actos conmemorativos.

> Investigacion histérica, recopilacion y creacion de fuentes para el estudio de la historia (docu-
mentos, testimonios, fuentes orales), con el objetivo de generar conocimiento sobre la memo-
riay la historia relacionada con Londres 38, sus antecedentes y efectos en el presente.
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> Desarrollo de un archivo documental digitalizado (de documentos impresos, manuscritos, fo-
tografias, videos, audios y publicaciones), abierto a consultas del publico y en permanente ac-
tualizacion.

> Las acciones tendientes a la conservacion y puesta en valor del sitio considerando su habili-
tacion y funcionamiento 6ptimo como espacio de memorias y su valor testimonial como sitio
histérico.

> Investigacién, busqueday generacién de metodologias participativas para el desarrollo de una
linea de ejercicios de memoria propia de Londres 38.

> Visitas dialogadas y talleres de memoria en los que los visitantes se hacen parte con sus practi-
cas sociales y/o politicas del relato y la historia de Londres 38.

> Publicaciones y difusién de contenidos propios a través de campafias u otros soportes comu-
nicacionales.

> Acciones eintervenciones en el espacio publico: promocién de la creacion artistica relacionada
con las tematicas de la memoria y la historia reciente.
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Objetivos

Generar conocimiento sobre las memorias sociopoliticas (individuales y colectivas) y la historia rela-
cionada con Londres 38, al periodo histérico en que funciond como centro de detencién y tortura, asf
como a sus antecedentes y efectos en el presente.

Contribuir a la verdad, justicia y reparacion, respecto de los crimenes de la dictadura en Chile.

Ampliar la comprension del concepto de los derechos humanos individuales y colectivos, contri-
buyendo a su respeto y ejercicio.

Difundir Londres 38 como espacio de memorias, sus intereses y actividades; comunicar los cono-
cimientos desarrollados en este espacio y promover la transmision de las memorias relacionadas.

Construir, articular y fortalecer redes sociales con otros actores, instituciones nacionales e interna-
cionales afines a los objetivos de Londres 38, para aportar en el proceso de rearticulacion sociopoliti-
cay de trabajo en red en torno a la memoria.

Poner en valor elinmueble de Londres 38 y su habilitacion como sitio de memorias, en especifico
y como desarrollaremos mas adelante, este es un objetivo de largo alcance desde la recuperacion y
apertura del sitio para su uso como espacio de memorias, y el trabajo sostenido que se esté desa-
rrollando durante 2020 para su recuperacién material, tanto como para su habilitacién funcional y
normativa, la recuperacién de sus huellas e investigacion del sitio como centro de detencién, y su
restauracion. Esto se materializa con el inicio a partir de Julio de 2018 de la consultoria de disefio del
“Proyecto de Restauracion de Londres 38, espacio de memorias”, en este afio se ha dado continuidad
del disefio ademas de las intervenciones provisorias recomendadas a la espera del proyecto definiti-
vo. Este proyecto se ha llevado a cabo en conjunto con la Direccién de Arquitectura del Ministerio de
Obras Publicas, el Centro Nacional de Conservacion y Restauracion y financiado a través del Programa
de Puesta en Valor del Patrimonio con Fondos FNDR y SUBDERE.
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Dar sustentabilidad a Londres 38 a través de una gestion que promueva la participacién de la socie-

dad civil y la evaluacién de las lineas estratégicasy los programas.

Estos objetivos recogen la vision a largo plazo del trabajo que se pretende desarrollar en Londres 38
espacio de memorias. A partir de los procesos de evaluacion y planificacion se desarrollan objetivos
anuales que permiten reforzar lineas estratégicas especificas y una correcta ejecucién presupuestaria

de los recursos financieros.

PRIORIDADES 2020

Perspectiva y contenidos: Londres 38 espacio de memorias se posiciona desde una pers-
pectiva emancipadora, de integracion, anticolonialista, feminista y sustentable, a través de
medios propios y externos. Los contenidos priorizados son: verdad y justicia, y derecho a la
protesta, investigacion histérica, memorias, archivo digital.

1)

Aportar desde el enfoque de Londres 38 espacio de memorias y sus contenidos priori-
zados, en el debate plblico y/en las luchas sociales y politicas influidas por el impulso
transformador de los acontecimientos iniciados el 18 de octubre

Lineas estratégicas:

« Generacion y difusién de contenidos y acciones propias.

« Articulacién con otrxs.

« Elaboracion colectiva de las definiciones contenidas en nuestra perspectiva.

Poner en valor a Londres 38 como espacio de memorias.

Lineas estratégicas:

+ Interaccion en base al didlogo y la participacién con otros actores intencionando vin-
culos con actores movilizados.

« Investigacién histérica del sitio Londres 38.

« Conservacion del sitio Londres 38.

« Difusion de las actividades del sitio Londres 38.

Fortalecer la organizacion interna del proyecto Londres 38.

Lineas estratégicas:

« Optimizacion de organica y procesos.

« Construccién de politica participativa, co-constructiva y de horizontalidad.
+ Desarrollo de competencias en miembros de Londres 38.
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Funcionamiento y areas de trabajo

Eltrabajo de la organizaciéon y del equipo de profesionales se articula desde el afio 2012 en la Mesa de
Trabajo de Londres 38, siendo este el espacio de discusién, definicion y decision de los lineamientos
del proyecto.

La Mesa se reline semanalmente para hacer seguimiento de las acciones, discutir y reflexionar en tor-
no a aspectos coyunturales, las lineas politicas y estratégicas del proyecto. Para abordar los aspectos
maés basales se desarrollan talleres de discusiones teméticas y en ellos, se revisan la planificacién, las
tareas de las areas de trabajo, la definicion de las campafias, el clima laboral, entre otros. Los talleres
se realizan para abordar objetivos especificos del proyecto y se desarrollan en diversas modalidades,
donde participan los integrantes de la Mesa y/u otros colaboradores, como también otras organizacio-
nes cercanas al proyecto o a los temas de Londres 38 espacio de memorias.

Una importante instancia de trabajo del proyecto se desarrolla en las comisiones, espacios integrados
por miembros de la Mesa, profesionales del equipo y algunas veces otros actores que colaboran con
Londres 38 espacio de memorias. El trabajo de las comisiones es méas especifico y permite diferenciar
competencias para tomar mejores decisiones sobre lo que van produciendo las areas. Es ademas un
espacio de discusion y construccién colectiva y horizontal, para la generacion de contenidos y segui-
miento de la planificacion. Las comisiones se han definido de caracter permanente y no permanente
seglin la naturaleza de la actividad a desarrollar. Para 2020 se conté con las siguientes comisiones:
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Comisiones permanentes

Comision organizacional: se encarga de la ejecucion presupuestaria del proyecto, los balances con-
tables y financiero y todo lo relacionado con recursos humanos, desarrollo organizacional y clima
laboral. El énfasis en 2020 estuvo puesto en trabajar el fortalecimiento en la toma de decisiones y la
evaluacion de cumplimientos con objeto de fomentar la coordinacion de los climas grupales posi-
tivos. Para esto se trabajo con una asesoria externa que nos entregd insumos para aplicar durante
el afio 2021. La aparicion de la pandemia nos obligd a modificar las formas de trabajo, pasando a la
modalidad de teletrabajo para casi la totalidad de nuestrxs trabajadorxs.

Comision Investigacion Historica: se encarga de proponer y ejecutar lineas de accién respecto a la
investigacion histérica que lleva en curso Londres 38, especificamente la referente a las 98 victimas
y sus biografias. El énfasis en 2020 estuvo puesto en la investigacion sobre los militantes vinculados
a las comunas de la zona norte de Santiago y a la actual Sexta Regién. Ademas, en conjunto con la
Comision Editorial se trabajé en las diferentes etapas previas a la publicacién de varios textos de in-
vestigacion que habian sido postulados a Londres 38 en afios anteriores, en particular se publicé Tra-
yectorias militantes. José Marfa Caro, Lo Valledor Sur de Renzo Henriquez y Sebastian Leiva; se editd
y disefid Resistencia Mapuche durante la dictadura civil y militar chilena. Sobre los Centros Culturales
Mapuchey la organizacién Ad Mapu de Margarita Ayenao; y se edit6 y diagramé Todo se rayaba, todo
se escribia. Panfletos y murales: politica grafica en la resistencia a la dictadura de Nicole Fuenzalida y
Simén Sierralta.

Comision Archivo y Plataforma Digital: a partir de los objetivos transversales de la organizacion y
los definidos anualmente, la Comision define politicas, desarrolla estrategias y propone lineamientos
que aporten a su cumplimiento. Las metas, actividades y tareas de cada afio se planifican con miras
a promover la generacién de nuevo conocimiento en las teméticas afines, garantizando el acceso y
difusion de la informacion.

Durante el afio 2020 el trabajo se centrd, en primer lugar, en dar continuidad a la implementacién de
la plataforma archivistica Atom, se revisaron las estructuras y jerarquias de la documentacion, se le-
vantaron requerimientos tecnolégicos para realizar adecuaciones al software y su parametrizacién, se
definieron los elementos fundamentales para correcta integracion entre el archivo y el sitio web que
se encuentra en etapa de redisefio y actualizacién. En segundo lugar, la Comisién se aboco a delinear
estructuras de organizacion y sistematizacion del acervo documental generado y/o recopilado por el
area de Investigacion Histérica de Londres 38, asi como, en la definicion de politicas de seleccién y
descripcion de este Fondo.

La creacion de nuevas colecciones, la definicion de politicas y flujos para optimizar el acceso a la do-
cumentacién generada por la organizacion, asi como, la busqueda de financiamiento para el procesa-
miento del gran volumen de informacién acopiada por Londres 38 han sido prioridades para la labor
de la Comisién de Archivo durante el periodo 2020.

12 - Informe de Gestion 2020



Londres 38

espacio de memorias

Comision Verdad y Justicia: se encarga de delinear estrategias para avanzar en busqueda de ver-
dad, justicia y reparacion en los casos de violaciones a los derechos humanos ocurridos en Londres
38y en el pais en general, definiendo una linea judicial para sus acciones. El énfasis en 2020 estuvo
puesto en la tramitacién de los procesos judiciales y querellas que se han presentado tales como la
de “destino final”, la del Comando de Aviacion del Ejército por traslado y lanzamientos de cuerpos al
mary la de “quema de archivos”; la presentacion y tramitacién de 10 querellas que patrocina Londres
38 en casos relativos a violaciones de los derechos humanos efectuadas en contexto de la revuelta
social del 18 de octubre de 2019; la presentacidn de querellas por ataques diversos a Londres 38 por
parte de grupos de extrema derecha; ademas Londres 38 se hizo parte del recurso de proteccién en
contra de las iméagenes del criminal Manuel Contreras que estaban colgadas en las dependencias del
regimiento de Tejas Verdes. En materia de incidencia nacional se participd en la Comision de DDHH
del Senado para dar a conocer posicion contraria a la “Ley Humanitaria” para los condenados por de-
litos de Lesa Humanidad que el Gobierno queria promulgar para conmutar las penas de los presos de
Punta Peuco y que volvieran a sus casas; la participacién en la Comision de Interior por indicaciones
a Proyecto de Ley de padrén electoral por aparicion de nombres de detenidxs desaparecidxs en los
padrones; se elabora campafia para que el Ministro Raul Mera quien habfa tenido fallos muy malos
en materias de derechos humanos, ambientales y otros no acceda a la Corte Suprema; participacion
en Congreso de proceso Penal de la Universidad de Chile; participacién en conversatorio “La inves-
tigacion de las denuncias de violencia policial posterior al 18-O. En temas de difusion se realizaron
campafias “que no paren las causas” y el lanzamiento de video viral con las falsedades sobre el penal
y los presos de Punta Peuco; la elaboracién y publicacion de columnas, noticias y comunicados, en
conjunto con la comisién editorial, de fallos judiciales y otros sucesos en temas de verdad v justicia.
En materia internacional se recibié la visita de la CIDH en Londres 38 en contexto de su visita in loco a
Chile por la situacién de violaciones a los derechos humanos durante la revuelta, y se recibié también
una delegacién Canadiense y una delegacién de Eurodiputados; participacion en el Seminario sobre
experiencia de justicia transicional organizado desde OBA (organizacién de abogadxs de Sao Pablo);
se co-organizd junto a la Fundacién Konrad el webinar sobre la participacion de la sociedad civil en la
eleccién de jueces de la Corte Suprema en diferentes realidades de nuestro continente; participacion
en congreso de colectivos de familiares de detenidxs desaparecidxs de Latinoamérica y una reunion
con los representantes de ONU en Chile para informar sobre ataques a Londres 38, robo de lienzo y su
relacién con “caso puentes” donde existe un dictamen de la ONU que debe reparar a Londres 38 por
haber retirado una intervencion artistica de lienzos sobre los puentes del Mapocho en el afio 2015,
de la cual el Estado alin no se hace cargo; participacién en audiencia regional sobre situacién de las
fiscalias en la proteccién de los derechos humanos en la region.

Comision Editorial: se encarga de la linea editorial de Londres 38 espacio de memorias, de generar
y editar contenidos para difundirlos en las distintas plataformas y soportes. En 2020 el énfasis estuvo
puesto en la campafia Toda la Verdad Toda la Justicia, el trabajo se difusion de Convocatoria de acti-
vidades con otros, las actividades con nuestras Redes y la coordinacién de trabajo con las organiza-
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ciones de derechos humanos. La Comision desarrollé el proceso del redisefio del sitioweb y junto a la
Comision de Archivo liderd la integracion del nuevo Archivo Digital al sitio nuevo. También, se elabo-
raron columnas, noticias y otras narrativas desde los contenidos emanados de la Comision Verdad y
Justicia. Por Ultimo, lideré los procesos de edicion y disefio de dos publicaciones.

Comision recuperacion arquitectonica y museografia: se encarga del proyecto integral de recupe-
racién y conservacién de Londres 38 espacio de memorias. El afio 2020 el énfasis estuvo en la coor-
dinacion de las etapas de defuncién de anteproyecto y proyecto, con alta participacién de Londres,
desarrollo de un organigrama con subcomisiones de contraparte para las distintas especialidades,
con especial atencion en aquellas que se relacionan con los contenidos y sus soportes, museologia
y museografia, y de la integracién con arquitectura, modelo de gestiéon, condiciones de seguridad,
integracion, accesibilidad etc. Ademas, se dio continuacion a los trabajos provisorios, a la espera del
proyecto definitivo, que permita a la organizacién su funcionamiento con mejores niveles de seguri-
dad, comodidad y de manera normalizada, en particular el avance en la seguridad y normalizacién de
las instalaciones eléctricas, tanto para la seguridad de las personas como de los riesgos asociados al
inmueble, asi como también normalizacién de normas de seguridad, evacuacién, etc. y mejoras en las
condiciones laborales asociadas a la habitabilidad de los trabajadores que estan permanentemente
en elinmueble.

En particular durante el afio 2020 nos hemos visto enfrentado a una serie de obstaculos por la ausencia
de politicas publicas de memoria en Chile donde el cuerpo normativo no se encuentra adaptado para
un proyecto con las particularidades que establecen los estandares internacionales para los sitios de
memoria. En especifico es el caso del Plan Regulador de Santiago que asume la homogeneidad de la
proteccidon como Monumento Histérico de Londres 38 con otros bienes con la misma proteccién en la
comuna de Santiago aplicandoles de la misma forma una normativa inadecuada para los valores que
se buscan proteger, es decir su valor como “ex centro clandestino de detencidn tortura y exterminio.”

Comision convocatoria: opera para gestionar el concurso anual de actividades que ofrece Londres 38
a organizaciones sociales, estudiantiles, feministas, de disidencia sexual, migrantes, colectivos artisti-
cos, artistas visuales, performistas, activistas y personas individuales y colectivos para la realizacion de
actividades conjuntas. Bajo una metodologia participativa que permite co-construir proyectos que se
amplian a diversos publicos, en el afio 2020, se generd un trabajo co-constructivo con seis proyectos
entre los meses de junio a diciembre, creandose una cartelera de actividades que contenia en cada
uno de los proyectos, mapeos de organizaciones feministas, talleres dirigidos a personas victimas de
violencia estatal y violencia politico sexual y conversatorios que incluyeron a participantes de Suda-
mérica ( Nicaragua, Argentina) y de todo Chile. Con todos los y las encargadas, se trabajé colaborativa-
mente, desarrollando metodologias de caracter participativo via zoom debido al COVID-19.
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Comision brigada: se trata de una instancia inter areas cuyo objetivo es proponery ejecutar distintas
acciones, intervenciones urbanas y ocupacion del espacio publico que permitan la visibilizacion de
contenidos de Londres 38, espacio de memorias. Las definiciones de este espacio de trabajo buscan
exponer las orientaciones del proyecto a través de la memoria para la accién, herencias de la dicta-
duray el vinculo pasado-presente, cuyo enfoque es la desprivatizacién de la memoria hegeménica en
articulacion con otros actores movilizados.

Durante el afio 2020 fue necesario adaptar las estrategias y se realizaron acciones de denuncia en tor-
no a los objetivos de Londres 38 en el espacio publico y difundidas por sus canales virtuales. Las que
fueron posibles gracias a la vinculacién con otras organizaciones.

Comisiones no permanentes

Comision de concursos: opera cuando se requiere contratacion de personal en Londres 38 espacio
de memorias. Se encarga de levantar las bases del concurso, llevar a cabo todo el proceso de docu-
mentacion y la evaluacion en sus distintas etapas. El afio 2020 esta Comision desarrollé el proceso de
seleccién de Periodista de Area Comunicaciones y Prensa que derivé en la contratacién de Paloma
Grunert para ocupar ese cargo, integrandose al equipo de Londres 38 espacio de memorias a partir
del 1 dejunio.

Comisiones creadas para el buen funcionamiento de la consultoria de disefio de
recuperacion integral

La consultoria de disefio integral, comenzada a mediados de 2018, contempla la participacion de Lon-
dres 38 espacio de memorias en varias instancias; ya sea aportando el material de archivo, validando
metodologias y lineas de investigacion, desarrollando el guion museoldgico, aportando con datos y
experiencia, definiendo criterios de intervencion del sitio y su museografia y ajustando en general el
estudio al enfoque y modelo de gestion de la organizacion. Este afio 2020 se da finalizacidn a varias
partidas de la licitacién culminando las etapas Il y IV de la licitacion.

Comisién guion museoldgico y museografia: ambas comisiones funcionaron de manera intensa a
comienzos de 2020 con la motivacién de revisar lo propuesto en el marco de la revuelta de octubre
de 2019y el rol de Londres 38 en ello, como organizacion de derechos humanos vy la necesidad de
contar con la flexibilidad necesaria en el proyecto y guion para incorporar la interpelacién al y desde
el presente. Asimismo, se ha debido reflexionar y repensar las propuestas iniciales, en tanto esta fle-
xibilidad debe tener una correlacién con los soportes fisicos propuestos, el mobiliario, los recorridos
pensadosy las actividades que allf se desarrollan. Esto ha implicado la necesidad de un trabajo més
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integrado de estas comisiones con las de arquitectura, modelo de gestién y directamente con la mesa
de trabajo.

Comision modelo de gestion: se trabaja en recopilacion de informacion relevante para el disefio de
modelo de gestion a través de una encuesta aplicad a los y las Encargadas de Areas de Londres 38. El
objeto es que se detecten desde la misma dindmica ya existente, aspectos organizacionales que son
relevantes para el funcionamiento coordinado de los distintos procesos que surgen en las areas de
trabajo.

Areas de trabajo

Formalmente el proyecto se gestiona desde areas de trabajo, donde se planifica, gestiona y evalian
las lineas de trabajo permanentes.

Area Memorias: se generan las instancias de didlogo, promocién y sistematizacién de procesos colec-
tivos y participativos de memorias que retroalimenten el trabajo de Londres 38.

Comunicaciones y Prensa: se difunde y visibilizan los temas, reflexiones y elaboraciones de Londres
38. Para esto busca generar herramientas y espacios de debate con otras personas, organizaciones y
actores sociales.

Archivo Digital: se recopila y promueve el acceso a materiales, documentos y archivos para la inves-
tigacion, reflexion y reinterpretacion de la historia reciente.

Conservacion, recuperacion y museografia: se generan las medidas necesarias para evitar el dete-
rioro del inmueble, conservar las huellas culturales respecto de su uso y blsqueda de financiamiento
para la recuperacién integral del inmueble.

Gestion y Administracion: se entrega sustentabilidad al proyecto de Londres 38, coordinando las
diversas areas, impulsando estrategias de blsqueda y optimizacion en el uso de recursos. Genera las
instancias de didlogos internosy acciones en torno al desarrollo organizacional. Ademas de coordinar
la planificacién, seguimiento y evaluacién total del proyecto.
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Gestion y administracion

Londres 38 espacio de memorias, cuenta con financiamiento para la gestién e implementacion per-
manente del proyecto que es parte del presupuesto de la nacién y se gestiona a través del Servicio
Nacional del Patrimonio. Nuestro presupuesto anual depende casi exclusivamente de la Ley N°21.125
de Presupuestos del sector Publico, para el afio 2020, (se renueva todos los afios previo formulacién
presupuestaria y plan de Gestion institucional), que establece transferencias corrientes al sector pri-
vado, especificamente en la partida 29, capitulo 03, Programa 01, subtitulo 24, ftem 01, Asignacion
2010, Glosa 05. Este presupuesto es entregado en dos remesas y rendido mensualmente por nuestra
institucion al departamento de Contabilidad en la Sub-direccion de Planificacién y Presupuesto del
mencionado Servicio. Durante el 2020, las rendiciones son entregadas en los plazos especificados y se
han respetado procedimientos formales de gestién y planificacion.

Gestidn interna

Se considera como gestion interna las estrategias para mejorar el funcionamiento de la mesa de tra-
bajo de Londres 38, del equipo de trabajo y el manejo del inmueble.

Después de los ejes trabajados en 2019 referentes a escala salarial y modificacion en los contratos con
objeto de generar mayor equidad entre Ixs trabajadorxs de Londres 38, el trabajo en 2020 se planifica
en dos grandes ejes: toma de decisiones y herramientas para la evaluacién de desempefio. Para esto
se contrata una asesoria externa en desarrollo organizacional y clima laborar. Enmarcado en el pro-
ceso de autobservacion y reflexién constante, Londres 38 espacio de memorias, solicita la realizacion
de un diagnostico organizacional para evaluar el estado de las probleméticas asociadas a la toma de
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decisiones al interior de la organizacién. El diagnéstico fue elaborado a partir de dos fuentes de infor-
macién: Primaria (o de produccién in situ) generada mediante dos Entrevistas semi-estructuradas, un
Grupo Focaly dos sesiones de Observacién No Participante en reuniones de la Mesa de Trabajo de .38
y Secundaria (o previamente existente), correspondiente a los registros (audio y escritos) del Taller de
Toma de Decisiones realizado en el mes de noviembre de 2017. Este diagndstico arrojé la necesidad
de trabajar en base a entrevistas individuales con cada miembro de Londres 38 y Focus group, en el
que particip6 la mayoria de los integrantes. Esto permite recopilar autopercepciones grupales sobre
el trabajo conjunto, la toma de decisiones y expectativas sobre el desarrollo de una metodologia de
evaluacion de desempefio. Se generan asi dos lineas de trabajo acogidas y materializadas por Londres
38, la primera es la realizacién de coaching voluntarios para los miembros de Londres 38 y la segunda
la construccion de mecanismos de evaluacion de desempefios.

Para el desarrollo del segundo eje ya habia irrumpido la pandemia por lo que las intervenciones se
hacen a través de la virtualidad. Con la modalidad de una reunion con la mesa de trabajo y la cons-
truccion colectiva y aplicacion de una encuesta explorativa respecto a los aspectos que debiesen in-
cluirse en un proceso de evaluacion. Los consultores entregan un informe con lineas de accion para el
proceso de evaluaciény retroalimentacion de desempefio.

La aparicién de la pandemia por Covid-19 obligd a reestructurar gran parte de la planificacion que se
habia iniciado para el afio, desde el cambio en nuestras formas de trabajo pasando a modalidad de
Teletrabajo, hasta el reforzamiento de los cuidados colectivos. Algunas areas vieron aumentadas sus
cargas de trabajo debido a la necesidad de seguir entregando y difundiendo las actividades y conte-
nidos desde la virtualidad. Si bien para Londres 38 signific un desafio, ya que la riqueza de nuestro
trabajo se encuentra en la vinculacién directa con otros, también representd una oportunidad para
explorar nuevos formatos y herramientas, manteniendo las interacciones con publicos, organizacio-
nes, colaboradores y otros, en torno a la transmision de contenidos sobre memoria, verdad y justicia.

En el mes de junio y en concordancia con lo estipulado en la planificacién para el afio 2020 donde
planteamos abordar temas de reestructuracion organizacional para potenciar ciertas lineas y dreas de
trabajo, estableciendo prioridades para la inyeccién de recursos humanos y financieros, se incorpora
al equipo de trabajo Paloma Grunert, a través de un concurso publico desarrollado por la institucion.
Paloma ocupa el cargo de Periodista del Area de Comunicaciones y Prensa.

Durante el afio 2021 se debe reforzar el tema de las tomas de decisiones en Londres 38 y se debe apli-
car las herramientas desarrolladas para iniciar procesos de evaluacién de desempefio, con objeto de
seguir fortaleciendo el desarrollo organizacional con especial atencion en el clima laboral.
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Gestion financiera

El seguimiento a la gestion financiera se realiza a partir del trabajo de la Comision Organizacional, la
que se encarga de supervisar el plan de gastos, de controlar los proyectos de las areas que requieren
financiamientoy derevisar las solicitudes de fondos. Ademas, se preparan, revisan y aprueban las ren-
diciones que deben ser presentadas al Servicio Nacional del Patrimonio, junto con la formulacion de
estrategias para optimizar la utilizacién de estos fondos. Durante el afio 2020, la Comisién Organiza-
cional tuvo a cargo la gestion de $291.091.000, fondos traspasados a Londres 38 a través del convenio
con el SNPC.

La Comision fortalece constantemente sus canales internos de control y seguimiento, adoptando he-
rramientas que le permiten monitorear sistematicamente la ejecucion presupuestariay hacer los ajus-
tes necesarios periddicamente para el buen funcionamiento de la gestion financiera. Trabaja manco-
munadamente con un equipo de contadores, teniendo acceso a balances permanentes que permiten
monitorear eficientemente la ejecucién del presupuesto.

Se sube a la pagina web (www.londres38.cl) en forma cuatrimestral el estado patrimonial, el personal
contratado y los prestadores de servicios de Londres 38, como politica de trasparencia activa y en
concordancia con lo establecido en convenio con el SNPC.

El grafico 1.1 muestra la distribucion de gastos ejecutados por componentes del proyecto, segin lo
fijado en el convenio 2020 suscrito entre Londres 38 espacio de memoriasy el SNPC.

Graficol.l
Porcentaje del gasto segiin componentes - proyecto 2020

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]
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En el grafico 1.2 se visualizan los montos ejecutados mensualmente y el flujo de gastos realizados en
directa relacion con las remesas entregadas por el SNPC. La primera remesa fue entregada el 21 de
febreroy la segunda el 18 de agosto. Se debe contemplar que los gastos de los meses de eneroy parte
de febrero son absorbidos inicialmente con fondo propios de Londres 38, esto principalmente porque
no se puede dejar de pagar los sueldos a Ixs trabajadorxs, ni cancelar las cuentas de servicios basicos,
ya que el proyecto no se detiene en esos meses.

Grafico 1.2
Fondos ejecutados segun gastos mensuales - proyecto 2020
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La ejecucion del presupuesto se da en el marco del plan anual de gastos y sujeto a una planificacién
mensual que ha permitido ejecutar los fondos durante el afio de manera equilibrada y ajustada a
las lineas estratégicas, gastos fijos, actividades, inversion de equipamiento menor, infraestructura y
servicios. En general siempre se aprecia un aumento de ejecucion presupuestaria hacia el segundo
semestre del afio, esto se refleja en concordancia a que varias de nuestras actividades conllevan pro-
cesos anuales de desarrollo de contenidos, por lo que los productos suelen aparecer hacia finales del
aflo. Por otro lado, en este afio particular cruzado por la pandemia por Covid-19, la incertidumbre,
la adaptacion y la modificacion de varias de nuestras actividades programadas, evidentemente nos
llevd a cerrar los procesos financieros casi todos en el mes de diciembre. Lo que se ve reflejado en el
grafico anterior.

El grafico 1.3 representa los gastos asociados a cada linea estratégica de trabajo en Londres 38 espacio
de memorias.
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Grafico 1.3
Porcentaje del presupuesto ejecutado segun lineas de trabajo - proyecto 2020
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Un poco maés de un tercio del presupuesto estd asociado a la Administracion en la cual se contabili-
zan los gastos fijos, el equipo de soporte informatico, el equipo de soporte contable, los cuidadores
nocturnos, la seguridad, la renovacién de equipos menores, la mantencion del inmueble, el pago de
imposiciones, impuestos y finiquitos. Debido al estado actual de la casa la organizacion se ha visto
obligada a mantener oficinas fuera de Londres 38 aumentando los costos anualmente. El Area de
Memorias es la que tiene asociado mayor recurso humano y desde ahi se desarrollan las visitas dialo-
gadas, los talleres de memorias y la atencién al publico en general. Ademas, alberga el desarrollo de
la convocatoria anual de proyectos a realizar con otros actores sociales. El Area de Comunicaciones
también se compone de varios recursos humanos, acoge todo lo relacionado con disefio, audiovisual,
elaboracién de material de difusion en distintos formatos, redes sociales y otros. En esta area se eje-
cutan los gastos asociados a nuestra campafia Toda la Verdad Toda la Justicia, gran eje transversal
de nuestra organizacion, también aquello asociados a la Comisién Brigada y las intervenciones en el
espacio publico. En la linea de Investigacion y Contenidos se encuentra nuestro soporte de equipo
juridico y un investigador permanente. Desde esta area este afio se desarroll6 el disefio y edicién de
dos libros y un cuadernillo que deben publicarse el 2021. El Area de Gestion contiene la coordinacién
general del proyecto y desde acd se asocian los gastos para las asesorfas relacionadas con desarrollo
organizacional. El Area de Conservacién y Museografia gestiona las obras menores y correctivas en
paralelo al proyecto integral de restauracion. Este afio se terminé de regularizar la red eléctrica y se
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tomaron medidas respecto al Plan de Mantencién y de Seguridad de inmueble en el marco de la Lici-
tacion por el Proyecto Integral de Conservacion que esta en curso. El Area de Archivo Digital gestiona
documentacion y tuvimos gastos asociados a la catalogacion y digitalizacion de la misma. Ademas, se
desarrollé el proyecto del redisefio de la pagina web y la integracién del archivo desde las plataformas
Atomy Engine.
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Memorias
Aperturas e interacciones con visitantes

Estadisticas generales

Durante 2020, Londres 38 se mantuvo abierto a recorridos presenciales hasta el mes de marzo, ofre-
ciendo la posibilidad de visitar el espacio de memorias de martes a viernes de 10 a 13 horas y de 15
a 18 horas, y los dfas sébado de 10 horas a 14 horas. Dentro del periodo de la pandemia COVID-19 la
oferta de visitas dialogadas, talleres de memoria y otras actividades se traslad¢ a plataformas virtua-
les. Por lo tanto, las estadisticas 2020 combinan informacién sobre la participacion de personas en
actividades presenciales y virtuales.

El total de personas que recorrieron Londres 38 y participaron de actividades presenciales y virtuales
en 2020 es de 2.664 personas, nimero significativamente menor a los més de 20.000 visitantes regis-
trados en afios anteriores, como consecuencia del cierre temporal de Londres 38, iniciado el dia 16 de
marzo, en el contexto de crisis sanitaria por la pandemia COVID-19.

Visitantes segun tipo de actividad

Del total de 2.664 personas que visitaron y/o participaron de recorridos presenciales y/o virtuales de
Londres 38 durante el afio, 1.998 lo hicieron en modalidad de recorrido libre presencial; 370 en visitas
dialogadas y talleres de memoria en modalidad presencial y virtual, y 296 en actividades presenciales
y virtuales realizadas generalmente fuera del horario de apertura, tales como conmemoraciones, con-
versatorios, lanzamientos de libros, intervenciones artisticas e iniciativas asociadas a la Convocatoria
para realizar actividades con Londres 38. En los graficos 2.1y 2.2 se observa la distribucién numérica
y porcentual de cada instancia.
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Grafico 2.1
Total de visitantes segun tipo de actividad

2000
1500
1000
500
296
0
Recorrido Visitas, resefas Otras
libre y talleres actividades

Gréfico 2.2
Visitantes segun actividad

Otras actividades
11,1%

Visitas, resefias y talleres
13,9%

Recorrido libre
75,0%

24 - Informe de Gestion 2020



Londres 38

espacio de memorias

Visitantes segun edad

Para el afio 2020, durante el horario de apertura para recorridos libres y en las instancias de visitas
y talleres presenciales y virtuales, Londres 38 recibié a 104 nifios, nifies y nifias, 1202 jévenes, 893
personas adultas y 169 adultas mayores. Asi, del total de visitantes en horario de apertura un 4,4%
corresponde a nifios, nifias y nifies; un 50,8% a publico joven; un 37,7% a personas adultasy un 7,1%a
adultas mayores. Siguiendo la tendencia de afios anteriores, la gran mayoria de personas que visitan
Londres 38 son personas jovenes de entre 15y 29 afios. Esto se observa en el grafico 2.3

Grafico 2.3
Visitantes en horario de apertura seguin rango etario
Adultas/os mayores Nifas/os
7,1% 4,4%
Adultas/os Jbvenes
0,
37,7% 50,8%

Visitantes seguin nacionalidad

En el grafico 2.4, se observa que, del mismo total de visitantes sefialado anteriormente, 1669 corres-
ponden a personas de Chile y 699 a personas no provenientes de Chile, lo que equivale al 70,5%
y 29,5%, respectivamente. El porcentaje de personas no provenientes de Chile estd compuesto por
turistas, investigadores y estudiantes de intercambio. Desde este afio, se estan trabajando propuestas
para incorporar criterios de inclusién no binarios respecto a la nacionalidad de las personas en las
estadisticas de visitantes.
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Gréfico 2.4
Visitantes en horario de apertura segln
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Visitas dialogadas

Londres 38 cuenta con un sistema de visitas dialogadas disponible para todas las organizaciones so-
ciales, colegios, universidades y personas interesadas en conocer la historia relacionada con el espa-
cio de memorias.

La visita dialogada ha consistido en una experiencia acompafiada por un facilitador o facilitadora
que recorre la casa junto a las y los visitantes relatando la historia del lugar con foco en su uso como
centro de represién de la DINA en dictadura, en las caracteristicas generacionales y militantes de los
protagonistas de esta historia, las luchas de denuncia y recuperacién del inmueble y en el proyecto
actual como espacio de memorias. En esta instancia de interaccion se busca, también, abrir didlogos,
reflexiones y debates a partir de las memorias de las y los visitantes. Con el mismo objetivo metodolé-
gico, desde mayo se han desarrollado visitas y talleres en formato virtual.

Durante el afio 2020, 370 personas participaron de las visitas dialogadas, talleres de memoria y rese-
fias historicas sobre Londres 38 en formatos presenciales y virtuales.
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Visita dialogada

Talleres de Memoria

Los talleres de memoria en Londres 38 nacen como fruto de la reflexién en torno a la experiencia de
las visitas dialogadas, con el objetivo de potenciar las instancias de didlogo y construccion de memo-
ria con visitantes.

Con metodologias e insumos focalizados en la generacién de debate y participacion con visitantes,
una facilitadora o facilitador invita a expresar -por medio de afiches, postales, lineas de tiempo, entre
otros soportes- las memorias y reflexiones de cada participante, para conectarlas a través del didlogo
con las memorias y vivencias de otros, colectivas o sociales.

Los talleres de memoria estan abiertos a la participacién de diversos grupos, organizaciones e institu-
ciones. Como parte del trabajo de Londres 38 la informacién de los perfiles de cada grupo, sus temas
planteados vy las interacciones desarrolladas en cada taller son registrados por las y los facilitadores
de Londres 38 para su posterior sistematizacion.

Como consecuencia de la situacién sanitaria, este afio se registraron talleres en formato presencial y
virtual, gracias a los ajustes metodologicos realizados para tales efectos. A continuacién, se presenta
el detalle de cada instancia.
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TALLERES DE MEMORIA 2020

Movimiento Salud en
Resistencia

Taller “Territorio y Memoria” 14 18-1-2020

i Taller “Todxs somos
Centro Cultural La Feria o, 8 14-8-2020
constructores de memorias

Estudiantes Liceo Antonio | Taller “Jévenes Detenidos
. . R 12 19-8-2020
Hermida Fabres Desaparecidos

Estudiantes Liceo Antonio | Taller “Jévenes Detenidos

. o 16 20-8-2020
Hermida Fabres Desaparecidos

: .| Taller “Todxs somos
Equipo Programa la U invita o 5 21-8-2020
constructores de memorias

o Taller “Todxs somos
Programa La U invita o 11 26-8-2020
constructores de memorias

Taller “Memorias de mujeres y

4 18-11-2020
disidencias en lucha”

Colectivo Afiafiuca

En el primer semestre se desarrollaron procesos
de discusion, exploracion y elaboracién metodo-
l6gica para crear nuevos talleres de memoria y
ajustar los ya existentes a formatos virtuales debi-
do al contexto de pandemia. Durante el segundo
semestre, junto con el desarrollo de los talleres
virtuales, se cred vy piloteo el taller “Memorias de
mujeres y disidencias en lucha”, enfocado en me-
morias relacionadas con género y disidencias se-
xuales, siguiendo la experiencia del dispositivo de
interaccion utilizado en el stand de Londres 38 en
feria feminista Kontrabanda, la cual tuvo lugar en
barrio Paris-Londres entre los dias 7'y 8 de marzo.

Feria Kontrabanda
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En los talleres del segundo semestre, también se exploraron y utilizaron plataformas como Timetoast
y Jamboard con el objetivo de preservar el caracter participativo de las metodologias en contextos vir-
tuales. Para promover estas experiencias se difundié -en conjunto con el area de Comunicaciones- el
boletin digital Herramientas para la memoria a través de correo electrénico y se generaron formatos
de interaccion en Instagram, cuyo detalle se encuentra en el apartado de interacciones y contenidos
virtuales.

Desarrollo de actividad con herramienta Jamboard

Junto a lo anterior, se desarrollé un trabajo de comision para potenciar lo realizado en torno a talle-
res de memoria, a partir del cual emano la creacién del taller “Memorias de mujeres y disidencias en
lucha”; unainstancia de interaccion en Instagram de Londres 38 a través de encuesta “sobre qué cons-
truir memorias”; y una propuesta de division temética de contenidos para crear en el mediano plazo
un manual metodolégico digital sobre talleres de memoria.
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Muestras tematicas y exposiciones

Las muestras tematicas en Londres 38 tienen un caracter temporal y ponen en contacto a los visitan-
tes con temas ligados a Londres 38 como espacio historico y como proyecto actual de construccion
de memorias.

Durante el mes de marzo se instalaron en el exterior de Londres 38 las imagenes de las catorce mujeres
que forman parte de las 98 personas que estuvieron detenidas en Londres 38 y que ademés forman
parte de las listas de detenidas desaparecidas y ejecutadas politicas.

Esta exposicion fue exhibida en el contexto de la huelga general de mujeres, interviniendo la imagen
de las catorce compafieras con pafiuelos verdes, buscando establecer puentes entre las luchas del
pasadoy las presente.

'.;57_‘:’32‘;”' 1-3

ﬁ 8 5 AR,
: ‘-‘lda‘afﬁ_.;_--d e e
Muestra temdtica intervenida de los rostros de mujeres detemdas desaparecidas en Londres 38

Hasta mediados de marzo, estuvo en el exterior de Londres 38 la exposicion “Toda La Verdad Toda la
Justicia” la cual informa sobre el rol politico de la represion dictatorial, las militancias de las personas
detenidas en Londres 38 y problemaéticas actuales en torno a los derechos humanos. Esta exposicion,
al poner en contacto a los visitantes con contenidos de Londres 38, facilita la reflexién y el didlogo en
las interacciones al interior del espacio de memorias.
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Exposicion Toda la Verdad Toda la Justicia

Contenidos e interacciones virtuales

En el contexto actual de crisis sanitaria por COVID-19, Londres 38 ofrecié durante 2020 recorridos y
talleres virtuales que han permitido dar a conocer la historia del espacio de memorias y poner en
didlogo los contenidos y metodologias de Londres 38 con los intereses y motivaciones de colegios,
universidades, organizaciones sociales, estudiantes y personas de todas las edades.

Los recorridos virtuales son una experiencia de visita en 360° por Londres 38 a través de videoconfe-
renciay mediada porintegrantes de Londres 38.

Londres 38

VISITAS Londrs 3¢
DIALOGADAS vugums

Ven a conocer Lo

~—

. Un recorride en 360" por la casa de Londres 38

T By
J (VY

& v ’
Durante La visita, iremos recorriendo y “. Durante todo el trayecto
dialogando sobre ta memoria y la historia = s@ motiva (a Interaccién,
de este espado. J el dislogoy la reflexién

de Las y los participantes.
r

GRATIS Y PARA TODAS ‘ll EDADES ™ 1] % §

£Cémo participar de un recorridsF; )

” s
CofflGnicate por mensale Interno o ¢3crib®Bs un correo a B
visitas@londres3& cl o memorias@ondres38.cl =

Recorrido virtual en plataforma Kuula Flyer promocional de visitas
dialogadas virtuales
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Por su parte, los talleres virtuales son una experiencia que traslada a formato virtual los talleres de
memoria de Londres 38 a través de metodologias participativas desarrolladas por videoconferencia.

Con esto, en el presente afio, como Area Memorias buscamos:

> Continuar potenciando la experiencia de talleres de memoria adecudndose a las necesidades del
contexto actual.

> Generareimplementar propuestas de experiencias piloto con herramientas digitales para dar con-
tinuidad a las instancias de interaccién en contexto de crisis sanitaria y cuarentena por COVID-19
que obligan a mantener Londres 38 cerrado al acceso de visitantes.

> Generar e implementar propuesta de nuevo taller de memorias para ser aplicadas en formato vir-
tualy en el espacio de memorias.

Con estas directrices es que, por ejemplo, se realizo el miércoles 18 de noviembre la experiencia piloto
para el taller virtual “Memorias de mujeres y disidencias en lucha”, en la cual participé el Colectivo
Afiafiuca, quienes retroalimentaron la experiencia y realizaron una linea de tiempo en formato
Timetoast

PESRE TALLER PILOTO: Memorias de Mujeres & =
‘e Disidencias

FUGO 06 GO B0 IMGIes: 2003 y MgO ROVOILOMN IINGUANG. MUIos B0
) B MZANO Y OFQANIIMTION

PRNCAE 6 L 4V MON 0Nl Mt
B Monedn sl 11 S Octubre

Haz clic paFaanadic Uhugtulo

MEMORIA FEMINISTA

D

A

Taller piloto “Memorias de mujeres y disidencias”
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Boletin “Herramientas para la memoria”

Durante el contexto de la pandemia, se elabord un boletin digital con recursos de apoyo sobre el tra-
bajo con memorias, destinado a més de quinientos profesoras y profesores que han visitado Londres
38 en afios anteriores. En este boletin, junto con promocionar los recorridos y talleres virtuales, se
compartieron materiales bibliograficos de Londres 38.

FOLUGAUER W W CUIREAT SUINGIT § LVUITRU PUOURIE SPUTIT LUNWINY 30 4 SR

actividades pedagogicas en formato virtual?

Londres 38 01010)

espacio de memorias

Julio 2020 Aprovechamos de compartir con ustedes insumos que
3 . esperamos sean de uliidad para coneclar nuestros enfoques,
Herramlentas para la memoria contenidos y metodologias con las necesidades e inlereses

provenientes de sus diversos ambitos educafives

3EMOS 3 CISPOSICION 08 USIDes PATE PATCPAr 8N charla

8 temas relationados con memons, historis reciente, educaciin y derechos

2) Trazos de Memorias: Iniciativa de
Londres 35 y la productora de material
educativo Ludoismo. nspirado en el
$itio web holandés Hidden Ide Anne
Frank, #5t%e @5 un proyecto que busca
desarroliar  nuevos  formatos  de
expresion y transmision de las

memorias de nuestro pasado reciente

» Ir a Trazos de Memorias

3} Metodologias Participativas en

Londres 38: Es un cuademillo que
busca difundir ¢ trabsjo que realiza
Londres 38 en torno al uso. desarrollo
* mp 0n de metodologias

participativas para ¢l abordaje de

memaria y el vinoulo entre of pasado y

el presente. Su contenido puede vistas@iondres.

resultar un aporte pars docentes y

organizaciones Qque rabajan  con

Qrupos y comunidades en contextos de

Boletin “Herramientas para la memoria”
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Interacciones en Instagram de Londres 38, espacio de memorias.

Durante el mes de junio se trabajé en conjunto con el drea de Comunicaciones para insertar en las
historias de Instagram de Londres 38 una capsula denominada “Participacién e Interacciones”, para
incorporar contenidos y dindmicas relacionadas con el d&rea Memorias. La primera pregunta interac-
tiva a los usuarios fue: “Cuando acabe la cuarentena, jvendrias a Londres 38 o invitarias a alguien a
participar de nuestras actividades y talleres?, ;Si, no, por qué?”. Las respuestas fueron posteriormente
compartidas en las historias de Instagram.

€— Respuestas

londres38. o

. brunitO._ 3 —mklemanda
SuTeneniier | | iGwahngetn
poraue estoy luchando. G ubre 18 replica
Responder > Responder >
CUANDO ACABE LA CUARENTENA. @ i | | @
¢VENDRIAS A LONDRES 38 Siporque siempre syi....quiero
O INVITARIAS A ALGUIEN analisar la historia  Sonocerio
A PARTICIPAR DE NUESTRAS Responder > Respondar >

ACTIVIDADES Y TALLERES?
a lucien_ nr . 842603dbnt
Si, aunque vivo en Definitivamente si, es
México, en cuanto se un luger que debe ser
puada, tomaria un veelo visitado es parte de
para ir o Londres 38 nuestra memoria...
Responder > Respander >

O giselapaisajista Q cristiansalas426

Si. Me gustaria S| porque amo su
escuchar historias "

de sobrevivientes. Su "ab.alo Y edn‘:ega
resignificacion en arte,. POI .8‘ VeraRc y

Responder > Responder >

Interacciones en Instagram @londres38
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Actividades en Londres 38 espacio de memorias

Con el fin de dar cabida a actividades de organizaciones y actores sociales que han desarrollado vin-

culos con Londres 38, se ha logrado consolidar una serie de criterios de uso del espacio para los si-
guientes casos:

>

Cuando se trate de una actividad convergente con las prioridades de Londres 38 y que contribuya
a la realizacion de su plan de trabajo.

Cuando se trate de un tema emergente o relevante en la coyuntura.

Cuando la actividad propuesta proviene de organizaciones, actores y/o personas con las que se ha
tenido o se tiene un vinculo de trabajo en temas comunes y cuya actividad aborde dichas temati-
cas convergentes con las de L38.

A partir de estos criterios se desarrollaron diversas actividades.

ENERO

Se realizd una convocatoria de diversas organizaciones para el llamado a la Asamblea Territorial
de Almagro.

Como una forma de darle continuidad al proceso iniciado en octubre junto al Movimiento de Sa-
lud en Resistencia (MSR) se realizd el ya resefiado taller “Territorio y memorias” que se enfocé en
abrir un espacio de dialogo y retroalimentacién entre las memorias de integrantes del MSR a partir
del ejercicio del mapeo colectivo.
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Taller “Territorio y Memorias” con integrantes de MSR
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Lanzamiento del libro “Antuco” de Carlos Cardaniy Carlos Soto el cual, desde la poesia, aborda la
tragedia sufrida por los soldados conscriptos del regimiento de Los Angeles en 2005.

Lanzamiento de libro “Antuco” en Londres 38 espacio de memorias

Conmemoracion a las victimas del Plan Leopardo, con musicay palabras de familiares, con la par-
ticipacion de unas cincuenta personas en el frontis del espacio. Se realizaron visitas al interior de
la casay recorridos libres hasta las 19 horas, que permitieron conocer tanto la historia y la memo-
ria del lugar como las vidas de Ernesto Salamanca, Calixto Peralta y Gerardo Rubilar quienes aln
permanecen desaparecidos. La actividad, a diferencia de otros afios, tuvo gran participacién de
vecinos y vecinas, que estuvieron presentes recorriendo el inmueble y colaborando con mantener
despejado el transito para que la actividad pudiera llevarse a cabo.

FEBRERO

Asamblea del MSR con la finalidad de coordinar puntos de primeros auxilios para el mes de marzo
en el centro de Santiago, considerando el contexto de movilizacién y represion existente.

MARZO

A comienzos de marzo, con el fin de proponer actividades asociadas a generar difusion y apoyo
en el contexto de la huelga feminista, es que se realizd un cronograma de tres dias para atender a
visitantes y asistentes de la Feria Kontrabanda y del “stiper lunes” de la huelga general. Estas acti-
vidades fueron concentradas entre los dias sébado 7, domingo 8 y lunes 9 de marzo, comenzando
con la 1° Feria Kontrabanda, de mujeres y disidencias en lucha que concentré a mas de dos mil
asistentes.
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Flyers promocionales de Feria Kontrabanda

Las actividades que se generaron fueron parte de un programa que también convocé al barrio Pa-
ris-Londres en el cual participaron vecinos y vecinas en las diversas actividades, activando el terri-
torio. La instancia fue un foco interseccional de participacién de mujeres, creadoras, productoras
y disidencias sexuales que generaron conversatorios, cicletadas, y espacios de cuidado de nifios y
nifias para contar con lugares seguros pre y post marcha. Estas acciones estuvieron en vinculacién
con el llamado a la huelga general feminista convocada por la Coordinadora 8M.

M
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Santiago

9:00 Dcayulmr‘do Juntes
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San Francisco 51
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en todos los territorios

Flyer actividades de Huelga Feminista 8M
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Intervencion y participacién de Londres 38 espacio de memorias en la marcha de 8 de marzo

Desde el 16 de marzo, producto de la pandemia por el virus COVID-19, Londres 38 cerro sus puertas
temporalmente realizando desde ese dia actividades en formato virtual.

COMUNICADO

En vista que nuestro pals ha entrado en fase &4,
de Corona Virus (Covid-19), Londres38,
espacio de memorias ha tomado la decision de
cerrar la casa a partir de este lunes 16 de
marzo y por 15 dias.

Tomamos esta medida, con el fin de resguardar
a quienes nos visitan, a nuestrxs trabajadorxs

y a la comunidad en general, y aportar asia la
urgente necesidad de frenar la expansion de
esta pandemia, que ha ya cobrado la vida de
miles de personas en el mundo

Vemos con preocupacion como esta
emergencia y crisis sanitaria que amenaza al
mundo y a nuestro pais, no ha sido valorada

Londres 38

eipacio de memaorias

Comunicado cierre Londres 38 espacio de
memorias por pandemia del Covid-19

Para hacer frente al cierre fisico del espacio y crear metodologias de interaccion virtuales desde
el Area Memorias se efectud una exploracion y catastro de plataformas virtuales y experiencias de
otros espacios, con el objetivo de dar continuidad a las actividades en modalidad virtual.

Junto a lo anterior, se registraron las siguientes iniciativas que se desarrollaron en apoyo a acti-
vidades realizadas en el exterior de Londres 38, efectuadas en concordancia con las medidas del
plan Paso a paso en el espacio publico:

38 - Informe de Gestion 2020



Londres 38

espacio de memorias

Conmemoracion del 11 de septiembre: congregacion espontanea de familiares de victimas de la
dictadura y otras personas que quisieron recordar a quienes desaparecieron y fueron ejecutados
en Londres 38. Para esta fecha, se trabajo conjuntamente entre el Colectivo Papelyyo y la Brigada
de Londres 38, para elaborar y montar una obra que intervino el frontis de Londres 38, homena-
jeando a quienes lucharon en el pasado y hoy lo hacen en el presente

Intervencion Colectivo PapelyYo en frontis de Londres 38

Intervencion en espacio publico, a un afio de la Revuelta: Con el fin de apoyar a quienes realizan
primeros auxilios a manifestantes, es que se instalé un punto de abastecimiento en calle Londres
para brigadistas de salud y se intervino la alameda con el fin de visibilizary denunciar la impunidad
del presente.

Intervencion en la calle “A 1 afio de la Revuelta”
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Dia del ejecutado y ejecutada politica, 1 de noviembre: en calle Londres, integrantes de la Aso-
ciacion de Fotégrafos Independientes - AFI-y la agrupacién Ojo Poblador, realizaron muestra foto-
gréfica que problematiza el rol de los medios de comunicacion en la protesta social en Chile.

30 OCTUBRE

E 19:30 HRS.

( LONDRES 38

OTRA FORMA OE LUCHAR IR ESPACD OE WEMOAIAS
EXPLOSION SOCIAL EN CHILE

218-2020 S

FROVECCION FOTOBRAFICA CALLEXRA AR ST T 00 0

& AFl Lot

Intervencion AFI en Frontis de Londres 38

Dia de los DDHH, 10 de diciembre: se realizé una intervencion urbana, nuevamente en conjunto
al Colectivo Papelyyo, la cual itineré por el centro de Santiago, mostrando bajo la figura del aje-
drez, las responsabilidades del Estado en torno a la graves y sisteméticas violaciones a los DDHH.

e

¥
=

Intervencion urbana con Colectivo PapelyYo
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Convocatoria para realizacion de actividades con Londres 38

Desde el afio 2016 Londres 38 realiza una convocatoria publica dirigida a colectivos, organizaciones,
compafifas, artistas y personas que deseen desarrollar proyectos artisticos o culturales con Londres 38
con el objetivo de promovery estimular procesos de construccién conjunta con otros actores sociales
através de la elaboracién colectiva de las memorias. Con esta iniciativa, Londres 38 busca conectarse
con otros para desarrollar experiencias que permitan activar las memorias tanto en el inmueble como
fuera de él por medio de intervenciones en el espacio publico, creacién de muestras tematicas y diver-
sas iniciativas con sentido politico-cultural.

Como parte de los procesos relacionados a esta convocatoria, durante el primer semestre se desarro-
llaron tres etapas que preceden el trabajo conjunto que se realizé en el segundo semestre. Las etapas
se detallan a continuacion:

Sistematizacion de Convocatoria 2019

Con la finalidad de generar una reconstruccion y recoger la experiencia desarrollada el afio 2019, se
generd una sistematizacién con el fin de mejorar la convocatoria 2020. La experiencia mediada a tra-
vés de la virtualidad, buscé cotejar -por medio de entrevistas semi-dirigidas y un formulario digital-
las apreciaciones de la convocatoria pasada, analizando el proceso e identificando saberes que nos
pudieran ayudar en nuevas herramientas ante el contexto de pandemia en el que nos encontramos.

En el mes de febrero, se realizd esta encuesta para recoger la experiencia de quienes participaron de
la convocatoria 2019 con el fin de mejorar los procesos colaborativos. En la plataforma, respondieron
tres de los siete proyectos desarrollados durante el afio.

En el formulario, se realizaron las siguientes pre- lA LULHA

guntas obteniendo respuestas que nos orienta-
ron a realizar una convocatoria que se enfocara

SIGUE

en la virtualidad:

1. ;Cémo te enteraste de la convocatoria? Evaluacion PROCESO CONVOCATORIA 2019
2. iCémo nacid tu propuestay elinterés porvin- e s coves et

cularte con Londres 38 a través de la convoca- '

toria?

(Coma 1e erneradie Oe B CONWCIND

3. (Crees que la metodologia de trabajo, facilita
el desarrollo de propuestas en un proceso de
didlogo y co-construccién con Londres 38?

COMO NacKd T CrOPUASta v l Kteres Dor Vinsularte con Longdnes 38 3 vaves e s

Encuesta online de evaluacion proceso 2019
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4. ;Qué elementos crees que podrian modificarse o mejorar?
5. iQué elementos crees importantes mantener para desarrollar este tipo de procesos?

A partir de estas consultas es que se generaron las bases de la convocatoria actual, que tuvo como en-
foque, actividades que tuvieran un enfoque participativo mediadas por herramientas virtuales debido
al contexto que atraviesa el pafs.

Publicacion de Convocatoria 2020

Londres 38
ewaco

CONVOCATORIA

Debido ol contexto actual que énfrenta el pals por
#l Covid-19, hemos extendido el plazo de
postulacidn invitando @ sumarse con propuastas
de enfoque participativa mediadas por
herramientas virtuales que privilegien Lo versatil e
interactivo y se orienten o experiencias de luchas
y resistenclas antes, durante, después de la
dictadura y del estallido social del 18 de Octubre

CONVOCATORIA

Debido al contexto actual que enfrenta el pals por
ol Covid 19, hemox extendido ol plazo de
postulicién invitando a sumarse con propuestas
de enfoque participativo mediadas por
herramientas virtuales que privilegien Lo versatil ¢
Interactivo y se enfoquen en experiencias de
luchas y rosistencias antes, durante, despuéds de la
dictadura y del estaliido social del 18 de Octubre

Flyer promocionales para convocatoria 2020

Uno de los aprendizajes que obtuvimos de la experiencia 2019, fue sintetizar las etapas del proceso de
manera que se fueran recogiendo mas experiencias participativas que tuvieran un componente aso-
ciativo mayormente definido y que se vieran reflejadas en la construccion de las bases 2020. Esto con
el fin de generar un cronograma de actividades que promuevan procesos con sentido politico-social
en el espacio de memorias.

En el mes de abril se dio inicio a la convocatoria publica para recepcién de propuestas, ampliandose
posteriormente al 31 de mayo por el contexto pandemia e invitando a colectivos politicos, organiza-
ciones sociales, estudiantiles, feministas, de disidencia sexual, migrantes, colectivos artisticos, artistas
visuales, performistas, activistas y personas individuales.

El proceso incluyé en sus etapas la coordinacién interna, composicion de la comision evaluadora, lo-
gisticay tiempos de trabajo, ademas de compartir referencias sobre otras intervenciones que Londres
38 ha realizado en el espacio publico, vinculado a experiencias de luchas y resistencias antes, durante
y después de la dictaduray del estallido social del 18 de octubre.
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Como en afios anteriores, la Comisiéon Convocatoria - compuesta por integrantes de Londres 38- fue
la encargada de revisar un total de 18 propuestas, que fueron revisadas bajo formato padlety compar-
tida a los y las participantes:

MOoRXUOSY | U mue AN
oG

]

Herramienta Padlet para revision de propuestas

La labor de la comisién, fue seleccionar aquellas propuestas que fueran acordes a lo expuesto en las
bases, realizar entrevistas y seleccionar los proyectos con los que se trabajaria entre los meses de julio
y noviembre del presente afio.

Este proceso fue facilitado gracias al uso de un formulario de respuestas que recoge las propuestas y,
ademas, gracias a un documento especifico para preparar las entrevistas, el cual permitié ir profundi-
zando en cada una de los siguientes proyectos seleccionados:

Fanzine memoria revuelta. Colectivo Afafiuca
Territorio y memoria como acto de resistencia.
Laboratorio de Luz.

Re-escribir para no olvidar: BRICOFEM.
Palabras para la memoria.

Memorias del Estallido Social en Valparaiso. Defensoria de DDHH de V Region.

N ke W e

Punto de fuga.
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Seleccidn de actividades de Convocatoria 2020 en formato Padlet

Las actividades de estos proyectos se llevaron a cabo durante el segundo semestre en formato virtual
a través de sesiones y metodologias participativas que permitieron generar didlogos con otras organi-
zaciones y personas por medio de diversas plataformas digitales.

El proceso de trabajo con cada proyecto fue registrado, como en afios anteriores, en un documento
que ordend la informacion y facilitara la posterior sistematizacion. Este documento en formato Padlet
contiene los acuerdos, materiales, obras y dossier de realizadores para converger proyectos, articular
e invitar a otros exponentes a las actividades, ademas de permitir construir nuevos criterios para la
realizacion de la Convocatoria de Actividades el afio préximo, y facilitar de una evaluacién completa
del proceso.

Realizacidn de proyectos: paso a paso del cronograma de actividades 2020.

La realizacién de cada uno de los proyectos comenzo a finales de mayo e inicios del mes de junio,
elaborando con cada uno de losy las encargadas, una agenda programatica de actividades que con-
sistié en:

a. Publicacion de proyectos seleccionados en sitio web de Londres 38.

En el mes de julio se publicd una nota web describiendo los proyectos, con el objetivo de informar
sobre el cierre de la etapa de seleccidn y el inicio de la preparacion y realizacién de las actividades.
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21::— Estos son los proyectos seleccionados de nuestra Convocatoria
orwies 18 s sce s 2020 de Actividades con Londres 38
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Publicacién en sitio web de Londres 38 de los proyectos ganadores

A continuacién, se sintetiza lo realizado en cada una de las propuestas seleccionadas:

1. Relatos de lucha y resistencia, Fanzine de la Revuelta: proyecto a cargo de Francisca Carril del
Colectivo Afiafiuca, que propuso la realizacion de fanzines alusivos a la revuelta social iniciada en
octubre de 2019, incorporando ademas enfoque de género.

2. Territorio y memoria como acto de resistencia, proyecto de las historiadoras Nicole Aillon y Va-
lentina Lopez que levantaron un mapeo colectivo articulando el tejido social hilvanado desde el
18 de octubre, para el que se convocaron a colectivas de mujeres vinculadas a las artes y oficios
que hayan participado de las protestas sociales en Chile, con el objetivo de conocer y compartir
Sus experiencias.

3. Laboratorio de Luz, proyecto a cargo de un equipo compuesto por investigadoras y artistas Cyn-
thia Shuffer y Camila Baracat, ademas del fotdgrafo cordobés Gabriel Orge. Laboratorio de Luz
plantea la realizacién de talleres online para generar, de manera colectiva y creativa, una reflexion
en torno a la disputa de la memoria, el archivo y sus imagenes.

4. Reescribir para no olvidar, memoria con perspectiva de género, proyecto de las compafieras
de la Brigada de Comunicacién Feminista (BRICOFEM) junto a sus encargadas Francisca Torres y
Maritza Pifia, a través de un trabajo colectivo de edicion y reescritura con perspectiva de género en
textos noticiosos de la prensa posdictadura de Chile, que evidencien una estructura patriarcal y de
violencia politico sexual.
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5. Palabras para la memoria, proyecto impulsado con el objetivo de aportar a la restitucién de la
huella traumatica de jovenes que han sido vulnerados por la violencia de Estado en el marco de
la revuelta social, especialmente en personas victimas de trauma ocular. Para ello se organizaron
seis encuentros participativos, facilitados por Michelle Kordovero y Sandra Pifieiro, basados en
la metodologia de participacién-intervencién-accién. Las sesiones permitieron la realizacién de
una bitacora de sentires y una publicacion digital de las narrativas elaboradas més un documento
tedrico que aborda la experiencia desde la perspectiva critica de las ciencias sociales.

6. Memorias del Estallido Social en Valparaiso, actividad levantada por la Defensoria de Derechos
Humanos de la V Regién a cargo de Carla Basualto, que propuso una muestra visual construida
colectivamente, a partir del acercamiento de archivos del pasado y del presente, estableciendo la
idea de trabajo conjunto y compartiendo un enfoque de lucha a través de un conversatorio entre
miembros de ese espacio.

7. Punto de fuga es el nombre de la obra de Ignacio Campeador, que busca no sélo generar un valio-
so documento sino también difundiry dar a conocer las experiencias de viday de lucha de algunas
mujeres pertenecientes a la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos, en la voz de
sus propias protagonistas a través de distintas plataformas artisticas.

b. Recorrido virtual por Londres 38.

Recorrido virtual por Londres 38 con integrantes de proyectos ganadores de la Convocatoria 2020

Instancia de encuentro y didlogo sobre Londres 38 y en torno a la expectativa de cada participante y
el cruce de los proyectos.

A partir de esta visita virtual realizada el 6 de junio, se propuso descubrir las motivaciones para partici-
par en los proyectos de la convocatoria 2020. Los y las participantes destacaron en el recorrido, como
la experiencia virtual ayuda a conectarse con las metodologias de Londres 38 y ademas orienté al
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reconocimiento espacial del sitio, como los encargados del proyecto de la Defensoria de la V Regién
quienes no conocian el espacio. Esto ayudd a expandir el conocimiento de los recorridos virtuales,
generando ademas una sinergia entre los proyectos y sus posibles intervenciones en el lugar, tanto
virtuales como fisicas.

c. Sistematicidad del trabajo metodologico en Convocatoria 2020: Interrelacion de proyectos.

Se generd un cronograma de trabajo que contempld reuniones con cada uno de los proyectos, de
manera que los diversos encargados pudieran involucrarse en la realizacion o participacion de otras
iniciativas. De esta manera, se generd una interrelacion de proyectos que decanté en el compartir
experiencias, metodologias, uso de documentos como los consentimientos informados y en la virali-
zacién de actividades por unos y otros participantes.
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Sistematizacion del trabajo de Convocatoria 2020

Luego de generar este cronograma semestral con cada uno de los participantes, se realizaron carpetas
de trabajo de cada uno de los proyectos, en las cuales se puede encontrar:

- Archivo metodoldgico de las sesiones de trabajo: Contiene las fichas metodoldgicas construi-
das con cada uno de los encargados y encargadas para la realizacion de las actividades. Las fichas
contemplan una modalidad metodologica que sirve de guion para la construccion y réplica de la
experiencia en otros espacios.

- Archivo de difusién de cada proyecto: Contempla las imagenes, afiches, flyer web y documentos
visuales que sirvieron para construir la identidad de cada proyecto, las ideas que cada uno de ellos
traia al momento de postulary su posterior construccién conjunta con Londres 38 para la viraliza-
cion y difusion en las redes sociales de Londres 38.
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Formulario de inscripcién y consentimiento informado de cada proyecto: Al momento de
construir las metodologias, uno de los ejes fue conocer las motivaciones de quienes participaron
en cada instancia. Por ello, con cada uno se construyd un formulario digital que sirvié para cote-
jar experiencias, motivaciones, documentos o archivos de organizaciones y experiencias que se
podian tensionar en las actividades abordadas en cada proyecto. Se sumé también bajo la me-
todologia colectiva IAP (Investigacion- Participacion- Accién), la realizacién de un consentimiento
informado dada la informacion que podia emanar de cada actividad que fue grabada mediante
plataforma zoom.

Sesiones de zoom: Todas las actividades realizadas fueron grabadas via plataforma zoom para
que cada uno de los y las participantes pudieran hacer uso de este archivo en sus propias orga-
nizaciones, asi como también pudieran viralizar los contenidos emanados en ella, con el fin de
amplificar o replicar la experiencia en otros espacios.

En este ejercicio de compartir saberes y experiencias, se efectuaron 24 espacios de conversacion
en total, siendo algunos abiertos y cerrados, contando con la participacion de méas de 60 personas
conectadas online en algunos proyectos:

Reuniones a través de la Plataforma zoom con integrantes de los proyectos de Convocatoria 2020
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N° de sesiones

N° de participantes
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Tipo de convocatoria y perfil de

Palabras
para la
memoria

6 sesiones realizadas
en los meses de
junio a septiembre

12 participantes en
cada sesion

audiencia

Convocatoria dirigida a victimas
vulneradas por la violencia estatal,
en su mayoria victimas de trauma
ocular de la Region Metropolitana

Laboratorio

4 sesiones,

60 personas en cada

Convocatoria abierta a artistas

de Luz desarrolladas sesion visuales, fotégrafos, archiverosy
entre los meses personas afines a las artes visuales
de septiembrey tanto de Chile como de Argentina
octubre

Fanzine de la | 4 sesiones, 25 personas en cada Convocatoria abierta a colectivas

Revuelta efectuadas en los sesion , docentes de liceos publicos,

meses de octubre,

estudiantes y organizaciones

noviembrey sociales de todo Chile ( Valparaiso,
diciembre Valdivia y Antofagasta)
Re-escritura | 5 sesiones. 6 participantes por Convocatoria dirigida hacia

para no desarrolladas cada sesién organizaciones sociales feministas,
olvidar en los meses de académicas, periodistas de
septiembre, octubre medios de comunicacion
,noviembre alternativos y defensoras de

derechos humanos de todo Chile
(participaron desde Antofagasta,
Concepcién y Valdivia)

Territorio 4 sesiones, 20 participantes por Convocatoria abierta a

y Memoria realizadas en los cada sesién organizaciones feministas,

como meses de octubre, colectivas de artes y oficios

actode noviembrey vinculadas al feminismo de

resistencia diciembre todo Chile (participaron desde
Valparaiso, Valdivia, Concepcién y
Punta Arenas)

Memoria 1 sesion, 12 participantes Convocatoria a organizaciones de

del Estallido | desarrollada en el defensa de derechos humanos de

Social en mes de diciembre la V Region (Quilpué, Limachey

Valpo Valparaiso)

Punto de -- - Proyecto se desarrollara en el afio

fuga 2021
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Asffue cdmo cada una de las actividades se entrelazd de alglin modo con otras, potenciando conteni-
dos entre ellas y generando relacién con otras areas de trabajo de Londres 38, como lo fueron Archivo
Digital y el area de Comunicaciones y Prensa. En algunos proyectos, la participacion de otras encar-
gadas de area, potencio la realizacién de estas actividades, revitalizando en algunos casos como La-
boratorio de Luz, el uso del archivo digital para emerger los rostros de los compafieros y compafieras
detenidos desaparecidos o, en otros casos, ver la importancia de otras experiencias del pasado como
lo fue el Movimiento Sebastidn Acevedo en la practica de defensores de derechos humanos actuales.

d. Colaboraciones generadas con otras areas de Londres 38 espacio de memorias.

De los siete proyectos trabajados, hubo colaboracién continua de al menos dos areas de trabajo en
Londres 38 como lo fue el area de Archivo Digital y el &rea de Comunicaciones & Prensa

Interrelaciones con Archivo Digital: “Laboratorio de Luz y Memoria del Estallido en Valpo®.

El componente participativo de los proyectos y a su vez, la participacion de la encargada del Archivo
Digital en las reuniones de elaboracion de ambos proyectos, permitié la indagacion en torno a docu-
mentos, fotografias y archivos que permitieran dar cuenta de experiencias que pudieran ayudar en el
presente. Es asi como desde esta area se prestd colaboracion en torno a materiales gréaficos que pu-
dieran ser intervenidos para la realizacion de réplicas fotogréficas en la serie “Apareciendo” de Gabriel
Orge, artista cordobés que es parte del grupo Laboratorio de Luz, quien, junto a participantes de las
sesiones tanto de Chile como de Argentina, realizaron intervenciones plésticas en las fotografias del
archivo digital relacionadas a los y las 98 victimas-protagonistas de Londres 38.

5,
Producto generado en proyecto “Laboratorio de Luz”
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Producto generado en proyecto “Laboratorio de Luz”

La blsqueda de fotografias, el compartir experiencias asociadas a la historia de cada uno de los y
las 98 victimas -protagonistas, permitié esta reinterpretacién visual que tendra una proyeccién en el
archivo digital de Londres 38y contempla su continuidad para el 2021.

Asi también, el intercambio y didlogo, como la colaboracidn y préstamo de archivos en torno a las ex-
periencias del pasado, como los archivos del Movimiento Sebastidn Acevedo, permitieron la configu-
racién de losy las defensoras de derechos humanos en la V Regidn, siendo un eje a investigary homo-
logar en el presente para las actuales organizaciones defensoras de DDHH en Chile como se observé
en la sesion realizada en el mes de diciembre junto a participantes de Valparaiso, Limache y Quilpué

Vinculacion
pasado presente

Producto generado en proyecto “Memoria del Estallido en Valpo.”

Ambos proyectos permitieron revitalizar el archivo digital de Londres 38 hacia el presente, resignifi-
cando su uso y dinamizando los contenidos que de este espacio emergen. Esta colaboracion abrio
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perspectivas hacia la dinamizacion tanto narrativa y visual del archivo, permitiendo llevar a la préactica
la experiencia que recogen tanto documentos, fotografias como entrevistas del archivo digital.

Trabajo conjunto en la difusién y viralizacién de materiales grdficos junto al Area de Comunicaciones
y Prensa.

Para la realizacién de cada una de las actividades, se efectué un trabajo conjunto con el rea de Co-
municacionesy Prensa de Londres 38 en la cual se buscé la identidad de cada proyecto, respetando
la autonomia, imagen y proyeccién visual de cada uno de ellos. Para esto, se sostuvo reuniones de
trabajo, en las cuales se revisé el disefio, viralizacién y disposicion en redes sociales de cada una de
las actividades, programando la salida de flyer web y difusién de cada una de las actividades desarro-
lladas, como también su posterior viralizacién en capsulas audiovisuales.
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e. Proyecciones de la Convocatoria: Hacia el 2021

En el contexto de la pandemia, las actividades realizadas permitieron una mayor viralizacion de los
contenidos de Londres 38 generados en esta convocatoria de actividades con otros. La ejecucion de
un plan de trabajo que permitié conocernos via online, nos abrié espacios de didlogo que deben ser
decantados de forma fisica a la espera del cierre de la cuarentena.

Tal es el caso de por ejemplo, Re-escritura para no olvidar desarrollada conjuntamente con BRICOFEM
(Brigada de Comunicacion Feminista), con quienes finalizamos la fase de entrevistas a diversas orga-
nizaciones feministas en busqueda de la visibilizacion de la violencia politico sexual que tendréa su
proyeccion, a través de la viralizacion de flyer por redes sociales, sumado a una guia para comunica-
dores y comunicadoras sobre como cubrir con perspectiva de género y derechos humanos los casos
de violencia politico sexual, ademas de una campafia comunicacional en radios independientes en
miras al 2021

52 - Informe de Gestion 2020



Londres 38

espacio de memorias

Reescribir para no olvidar:
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Productos elaborados en proyecto “Re-escritura para no olvidar”

En cuanto a los otros seis proyectos, se planea la realizacién de actividades de manera fisica en Lon-
dres 38 0 en el espacio publico, dando continuidad a estas actividades por la emergencia, la alta par-
ticipacion, la compenetracién de los procesos desarrollados de manera virtual y la vigencia en el pre-
sente como la necesidad actual por difundir estas actividades dado el contexto actual que se vive en
el pafs.

Trabajo con pasantes y practicantes

En el mes de enero Londres 38 publicé una convocatoria para la realizacion de practicas y pasantias
en el espacio de memorias. El proceso, que recibié una veintena de postulaciones, culminé con la
seleccién de dos pasantes y un practicante para integrarse al Area Memorias durante el mes de julio
en labores de sistematizacion, elaboracién metodoldgica y capacitacion para la interaccién con per-
sonasy grupos en formato virtual y presencial.

Los pasantes de Londres 38 desarrollaron hasta diciembre de 2020 labores de interaccién con grupos
a través de los recorridos y talleres virtuales, junto con aportar a procesos de trabajo relacionados con
el proyecto de Londres 38.

Esta experiencia ha sido evaluada de manera positiva a lo largo de los afios, permitiendo integrar a
las y los pasantes y practicantes a procesos de discusion y generacion de propuestas y productos que
potencian las interacciones con publico en Londres 38.
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Postulacion a concurso publico de pasantias y practicas con
Londres38, espacio de memorias

Concurso para postular a prdcticasy pasantias en Londres 28

Sistematizacién y estudio de visitantes

Durante 2020 se ha dado continuidad a la sistematizacién y estudios de visitantes, contemplando la
difusiény el trabajo de indagacion sobre perfiles de visitantes, dindmicas de interaccion y temas que
éstos plantean en las diversas instancias y dispositivos de participacion de Londres 38 utilizando me-
todologias cualitativas y cuantitativas.

En el presente afio, se termind de elaborar, disefiar e imprimir el cuaderno de trabajo “Caracterizacion
de visitantes de Londres 38", publicacién que comparten los principales enfoques y metodologias de
los estudios de visitantes en Londres 38, incluyendo los resultados y evidencias que han emergido
durante el proceso de indagar en las motivaciones, perfiles y caracteristicas de quienes interactan
con el espacio de memorias desde el afio 2010.

oy

CARACTERIZACION
DE VISITANTES
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Durante el afio, también se elaboraron dos investigaciones que contaron con la participacion del equi-
po de pasantes del Area Memorias:

“Memoria, tiza y pizarron”: indagacion sobre contenidos y formas de intervencién desarrolladas por
visitantes en la interaccién con la pizarra de tiza ubicada en el hall de acceso de Londres 38.
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Soportes metodoldgicos para la interaccion con visitantes en Londres 38 espacio de memorias

Caracterizacion de motivaciones de colegios para visitar Londres 38: indagacion sobre la informa-
cion y formas de uso desarrolladas por profesoras y profesores completan el formulario para visitar
Londres 38 con sus estudiantes.

Londres 18 ANEA MEMORIAS

e 0 e W20

INVESTIGACION SODRE FORMULARIO PARA DOCENTES ¥ VISITAS ESCOLARES EN LONDRES 38

I, INTRODUCCION

A partr del imterds de Londres I8 por indagar en |08 Origenes, intereses y motivaciones de quienes visitan
o e3pacio de memonas, s ha elaborado o presente informe que entregs datos asociados a las vistas con
PUpos proveniantes del AmbIto e 10 SOUCAIVO -MayOrtanaments ascolares » partir de la Indormacion

diponible an ol formulana llenado por docentes que sohctan la realzecion de visitas dialogadas

La elaboracidn del Formudanio pava wisttas de grupas de Jdvenes y estudiantes fue creado en sepbiemive
del 2017, en ol macco de Bcusiones y propuestas desarrollndas en Londres 3 con of objethvo de
POtENCIar ¢ 17ADAI0 de! #400Ci0 de MeMOrias #n 10Mo 4 10 educativo, A party de 510, las Wiitas con
MUAIINTes 38 CONCIbEN COMO INSLANCIas qua DusCEn geners axperencias significativas de didiogo en
100 & la construccidn de memornas, a travs de metodologias partiopativas en las que se combinan los

cantenidos de Londras 38 con las necesidadet y requenmienion pedagagicos de cada grupo

Investigacidn sobre formulario para docentes
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Lo educativo en Londres 38

Elaboracion metodoldgica e investigacion.

La practica y el sentido de la interaccién con visitantes han sido discutidos de forma permanente en
Londres 38 con el objetivo de potenciar las instancias de didlogo desde una perspectiva de la memo-
ria entendida como herramienta para la transformacién social. Como parte de esta labor, durante
2020 el Area Memorias de Londres 38 se ha abocé a lo siguiente respecto a lo educativo en el espacio
de memorias:

> Sintetizar discusiones previas con el objetivo de elaborar documentos e insumos que den cuenta
del enfoque y metodologias de Londres 38 para la interaccion con grupos provenientes del ambito
educativo formal.

> Planificacion de estudio de la informacién insertada por profesoras y profesores en el formulario
que completan para acceder a visitas y talleres.

> Recopilacién de documentos producidos por Londres 38 sobre lo educativo para difusion virtual.

Con estas iniciativas se busca poner en contacto a docentes, estudiantes y grupos que provienen de
diversos ambitos educativos con el enfoque y las metodologias participativas de Londres 38.

Red de area de educacidn de sitios de memoria.

Desde 2011, las areas educativas de diversos sitios de memoria se han reunido para desarrollar pro-
cesos y productos colaborativos relacionados con la reflexién y la accién en torno a la interaccion con
visitantes en sitios de memoria.

En noviembre y diciembre del presente afio, se realizaron dos reuniones de esta red, con el objetivo
de intercambiar experiencias y aprendizajes sobre el contexto actual marcado por las situaciones de
revuelta y pandemia, instancia en las que participaron, junto al coordinador del Area Memorias de
Londres 38, las encargadas y encargados de las areas de educacion de la Ex Clinica Santa Lucia, José
Domingo Cafias y Villa Grimaldi.

Reunién Red de Areas de Educacién de Sitios de Memoria
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Durante 2020 se conformé una comisién compuesta por integrantes del Area Memorias y la encargada
del Archivo Digital de Londres 38, con el objetivo de elaborar propuestas y metodologias para el abor-

daje de las interacciones con infancias en Londres 38.
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Metodologias para trabajo con infancias en Londres 38 e formato Padlet

A partir del trabajo realizado se logré concretar lo siguiente:

- Propuesta de Londres 38 para el trabajo con infancias: documento que consolida reflexiones y

metodologias para interactuar con nifias y nifios de todas las edades en los recorridos libres, visi-

tasy talleres de Londres 38, incluyendo actividades para el trabajo con preescolares.
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TRABAJO CON NINAS, NINOS Y NINES EN
LONDRES 38, ESPACIO DE MEMORIAS
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Propuesta de Londres 38 espacio de memorias para trabajo con infancias
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Folleto para nifas y niflos: disefio de material imprimible con indicacionesy actividades para las
visitas con nifias y nifios en Londres 38.

Porque todxs somos
constructores

de memoria,

en Londres 38,

las nifias, nifios y

nifies pueden:
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Folleto para trabajar con infancias en Londres 38

Actividad a distancia con nifas y nifios: elaboracion de ficha y guia metodologica para que adul-
tos colaboradores faciliten en casa actividad sobre la memoria con nifias, en contacto con inte-
grantes de la comision.

:COMO COMENZAR?

Comentar a nifixs sobre la actividad, leer los objetivos y
preguntar si desean ser parte de una expetiencia Que tiene que
ver con lo leido.

Se les puede dar a conocer parte del trabajo de Londres 38
visualizando 1a historia de Natalia en ¢l cortometraje animado

Trazos de Memoria que se puade ver pinchando el icono de la

Guta metodolégica para trabajar con infancias contenidos de Londres 38
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Trabajo conjunto con otros actores

En el mes de febrero, se realizaron diversas reuniones y actividades con el Movimiento de Salud en
Resistencia (MSR) para elaborar en conjunto una planificacion de talleres participativos con miras al
Encuentro Nacional de Salud que se efectud el dia sébado 15y domingo 16 de febrero en el Liceo Va-
lentin Letelier de Recoleta. Desde finales de enero a la quincena de febrero, se otorgd un fuerte apoyo
metodoldgico desde el Area Memorias, colaborando y construyendo conjuntamente los objetivos de
esta actividad que conto6 con la participacion de mas de cincuenta organizaciones de todo Chile liga-
das a la salud.

15 y 16 DE FEBRERO 2020

Lhtwn Velarsin Latelier - Botoletn

oty
o

1 ENCUENTRO
NACIONAL DE
SALUD
UNA LUZHA COLECTTVA POR EL CHDADG DEL PUEERD

Sebud ory
conteer R > — &
— e EEe

Encuentro Nacional de Salud - MSR

Las actividades estuvieron dirigidas a las Brigadas de salud y organizaciones de salud que han par-
ticipado activamente en las movilizaciones sociales prestando atencion de primeros auxilios y salud
integral, ademas de estudiantes de la salud y de otras &reas, como trabajadores de la salud biomédica
e integrativa, y también de otras &reas como la juridica.

En el mes de abril y a propdsito del contexto de pandemia, el jueves 23 desde 15 hasta las 18 horas
se realizo un inventario de insumos médicos para derivar hacia una intervencién comunitaria que se
realizd en la comuna de La Florida, en donde se instalé un punto de salud para entregar mascarillas
a vecinas y vecinos, ademas de folletos informativos y controles de salud. Incluyé también la visita
domiciliaria (puerta a puerta) en la villa “Providencia” haciendo entrega de mascarillas si es que lo
requerian, entregando y realizando educacién sobre EPP, lavado de manos, respondiendo dudas y
atencion de pacientes.
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Inventario insumos de Salud

Aun afio de la revuelta social, Londres 38 ha abierto en algunas ocasiones para la entrega de insumos
médicos a brigadistas de salud del Movimiento de Salud en Resistencia, con el fin de proteger a mani-
festantes y transelntes que han persistido en la calle hasta la actualidad.

Participacidn en otras instancias

Durante 2020 el Area Memorias estuvo presente participando, exponiendo y/o asistiendo en instancias
surgidas a partir de la invitacion de otras organizaciones, instituciones y proyectos.

Taller a distancia “;Cudl es la voz de las nifias y los nifios en el proceso constituyente? Aportes
desde la educacién en derechos humanos y las memorias”, el dia 13 de mayo.

Organizado por el Area Educacion de Villa Grimaldi. La conexidn se hizo via videoconferencia y en
la instancia se compartieron diversas experiencias de distintos espacios de memoria y museos
abordando el rol de les nifies en el proceso constituyente y sus subjetividades como sujetos de
derecho.

TALLER
LCual es 1a voz de Ias ninas v 108 ninos

en el proceso constituyente?

Apories desde la educacion en derechos humanos y |as memoras

Inscripcion Taller: ;Cual es la voz de les
nifies en el Proceso Constituyente?
Aportes desde la educacion en DDHH y
las memorias”

Se ha tegistrad uesta

Participacién en Taller “;Cudl es la voz de las nifias y los nifios en el proceso constituyente?
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- Charla virtual “Museos para la igualdad: diversidad e inclusion. El rol de los museos en tiem-
pos de incertidumbre”, el dia 18 de mayo.
Organizada por el Consejo Internacional de Museos (ICOM) en Chile, la actividad fue transmitida en
directo a través de YouTube a las 12h y en ella se participd como asistentes desde el Area Memorias
de Londres 38.

Museos diversi-
para la
igualdad: sin

1 ror de los museos

o errgoe On wedaimire

@ inclu.

| Elindiscutible lugar de la diversidad

VIDECS 3
Sakicos de posenciatas y ausoridades
APERTURA 15'

Palsteas insugurales de Loanardo Malade
(Presisents ICOM Chite)

PROGRAMA PRESENTACION INVITADOS 15

p Palateas de Liss Awgria
Inicio de transmisiones ledermder)  Clusia Wetavquss (eico) 1

12:00 (hora en Chile) Fearss Ribons (Argestingl 15

Juviers Cormena (Chil) 18

y la inclusion en los museos

PREGUNTAS DEL PUBLICO 20'

CIERRE 2'
Lecnardo Weliaso
[Prosicients ICOM Chile)

Participacién en Charla virtual “Museos para la igualdad: diversidad e inclusion

- Taller “Construccion de Museografias en Sitios de Memoria”, el dia 21 de julio.
El encuentro contd con la participacion de integrantes de distintos sitios de memorias y académi-
cas/os que trabajan en torno a estas tematicas. Durante el taller se compartieron experiencias y
reflexiones en torno al roly las posibilidades de la museografia en los sitios de memorias. Entre los
temas debatidos estuvo el abordaje de |a tortura dentro de un sitio de memoria, la vinculacién que
aparece entre el pasado y el presente y la relevancia de la materialidad en los sitios pues sin lugar
no hay acontecimiento.

Taller Construccion de Museografias en Stos de Memoria
Martes 21 de julio 2020 ~ 1000 a 13:30 hrs
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Invitacién a Taller “Construccion de Museografias en Sitios de Memoria”
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Taller de proyecto “Cémo se recuerda un crimen”, dia 15 de agosto y 25 de septiembre. Instan-
cia en la que se participo del taller transdisciplinario del proyecto que busca construir memorias
y cartografias sonoras asociadas a la Villa San Luis de Las Condes. La participacion en este taller
surgio6 a partir de la invitacion de las encargadas del proyecto, con quienes se desarrollé durante
2020 una relacién de colaboracion e intercambios metodoldgicos que también incluyé a organiza-
ciones de memoria vinculadas con Londres 38.

</

Participacién en Taller de proyecto “Como se recuerda un crimen”,
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Webinar “Derechos Humanos, memoria y deuda histérica. Imperativo de la formacion éti-
ca profesional en Ciencias Sociales”, el dia 28 de agosto. En esta instancia se expuso acerca
de la desaparicion forzada desde distintas perspectivas: un repaso historico por lo que ha sido la
desaparicién forzada en Chile, un punto de vista psicoldgico sobre las afectaciones sociales de la
desaparicién y desde el quehacer académico y pedagbgico en torno a la educacion en Derechos
Humanos. Todo ello cruzado por la necesidad de Justicia.

Derechos Humanos,
memoria y deuda historica

Imperativo de la formacion ética
profesional en Ciencias Soclales

() wevinar vie ZOOM v A

VIERNES

28

AGOSTO

Participacién en Webinar “Derechos Humanos, memoria y deuda histérica

Conversatorio “Semana por la Memoria en el Liceo Manuel de Salas”, el dia 9 de septiembre.
En esta actividad Londres 38 fue invitado a compartir su experiencia desde dos aristas: en tanto si-
tio de memoria, por un lado, y como punto de primeros auxilios para las personas heridas durante
las recientes protestas. Se gener un didlogo interesante con las y los estudiantes respecto al valor
de la memoria en la construccién de un mejor futuro.
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EE— _pr?S
SEMINARIOCS

16:00 hrs, Mierceles 9

Testimenjos de 13 Revuelta

invitades: Londres 38 EspPacico de memorias
Este Seminarjc busca abrir didiege
Sobre NUeStro Prasante on funcidn do
13 eXPeriencid de 13 Revveltd, LA casa
de Londres 38 vbicadda en el centre
de 13 evidad fve Punte de Primeres
duxilies por varics meses on donde
Pasarven muchds Porsends o historias

18:00 hrs,
Memoriad LMS: Acte para |13 Memor;a
invitadas: Elisa Mullez y Tamara Lages, Ex= ™ ¥ ‘

v

estudidntes LMS, )
Este Seminario busicd Ser un ospacio de ~
cOnVarsdcion o intarcambic on terne 3

NUeStrd memerid manuelsalind de 13 mane de
405 aX estudidntes, Quienes fuaren [as L

Protagenistas ¢ impuiseras del primer Acte
Per 1A Mamoria

Invitacion Conversatorio “Semana por la Memoria en el Liceo Manuel de Salas”

Conversatorio con el Colegio Juan Luis Undurraga, el dia 11 de septiembre. Conversatorio sobre
memoria y Derechos Humanos con estudiantes y docentes del colegio Juan Luis Undurraga de
Quilicura como parte de actividades del dia 11 de septiembre.

Conversatorio conmemorativo en el Instituto Nacional, el dia 11 de septiembre.

Instancia de didlogo con estudiantes y docentes del Instituto Nacional, en el marco de la conme-
moracién del 11 de septiembre. En la instancia se compartié panel con el fotdgrafo Luis Navarro,
se exhibié el cortometraje de Londres 38 “Trazos de memoria” y se discutio sobre la memoriay sus
implicancias en la actualidad y los procesos venideros.

@

Conversatorio Conmemorativo
11 de septiembre
18:30 hrs

D crcavision_in
MEMORIA
EN.
IMAGENES

Conversatorio a partir del
d 1tal de ian
Moreno "La ciudad de los
fotégrafos"

Con la participacién de:

Trazos de Mewmoria

Invitacién a Conversatorio “Memoria en imdgenes” en Instituto Nacional

Londres 38

©pacio de memonas

MIGRAR PHOTO
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“XIIl Seminario Geografia Critica Gladys Armijo Crisis - Alternativas - Transformacion”, el dia
29 de septiembre.

El tema a abordar en la mesa de la que participd Londres 38 fue “El paisaje de los DDHH ;Cémo
abordar la violencia estatal como fendmeno multiescalar?”. Participaron también desde el sitio
de memorias José Domingo Cafias y desde la Corporacién La Serena Dieciséis de Octubre. La ins-
tancia tuvo el formato de un conversatorio en donde cada expositor/a se expresé respecto a las
violaciones a los Derechos Humanos y también acerca del plebiscito para la elaboracién de una
nueva constitucion.

~EL PAISAJE DE L0S DDHH
JCOMO ABORDAR LA VIOLENCIA ESTATAL
COMO FENOMENO MULTIESCALAR?

SEPTIEMBRE 29 - 18:00

Flyer promocional de conversatorio “El paisaje de los DDHH ;Cdémo
abordar la violencia estatal como fenémeno multiescalar?”

Inauguracion Museo del Estallido Social, el dia 17 de octubre. En esta actividad se presentaron
reproducciones de intervenciones artisticas callejeras que han tenido lugar desde el 18-O en ade-
lante y que han llenado el espacio pUblico de mensajes e ideas con distintas formas de comuni-
carlas mediante una diversidad de expresiones y técnicas. En este sentido, podemos encontrar:
pinturas, esculturas, grabados, bordados, fotografias y videos, entre otras. Participaron distintas
organizaciones como colectivas de caracter feministas como la Red Feminista de Chilenas Migran-
tes, Mujeres Autoconvocadas 18 de octubre, Feminismo Comunitario Abyayala Poblacién Lo Her-
mida, Bordando Resistencia, el Frente Cacerola, Familiares de detenides de la Revuelta y represen-
tantes de la ACES.
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MUSE”? DEL
ESTALLIDD

SGCIAL

Museo del Estallido Social

Ademas de estas actividades, durante el afio integrantes del area participaron en dos cursos de forma-
cién que enriquecen el quehacer del Area Memorias:

Curso ILAM Museo Expandido, Museologia de la participacion. Cuyos contenidos fueron:

- Semana I: La museologia participativa. Marco tedrico.

- Semana lI: Dispositivos interactivos y participacion. Tripticos de Rosario y Santa Fe, Argentina.
Museo de Disefio. Helsinki, Finlandia.

- Semana lll: Las ideas de los visitantes como patrimonio. Museo de las Escuelas. Buenos Aires,
Argentina

- Semana IV: Como los visitantes cambian los museos. Museo del Puerto. Bahia Blanca, Argenti-
na. Museo Oakland California. USA

- Semana V: Co-creacién de una exposicion. Musée de ’homme. Paris, Francia

- Semana VI: Museo expandido. Criterios para la elaboracién de un proyecto participativo con
publicos y comunidades.
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EL MUSEO EXPANDIDO. MUSEOLOGIA DE LA PARTICIPACION

Profesora Silvia Alderoqui / AR

Curso Ilam: El museo expandido. Museologia de la participacion

Seminario virtual “Protesta social y revueltas en Nuestra América. Herramientas para la in-
vestigacion y la accion” de CLACSO. Esta instancia se desarrollé entre junio y octubre, con once
modulos de trabajo que incluyeron lectura de bibliografia, clases virtuales, participacion en foros
y la realizacion de un trabajo final.

Video de la clase

3 Par. Bolivia. P

Seminario Clacso ““Protesta social y revueltas en Nuestra América.
Herramientas para la investigacion y la accion”
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Archivo y plataforma digital

Archivo digital

Tanto el Area como la Comisién de Archivo Londres 38 orientan su planificacién al cumplimiento de
los objetivos generales definidos para cada periodo anual, los que a su vez estan dirigidos a contribuir
a laverdad, la justicia, ampliando la comprensién de los derechos humanos contribuyendo a su res-
peto y ejercicio en el presente. Asi también, dentro de los objetivos se busca generar conocimientos
sobre las memorias relacionadas con Londres 38, y sus antecedentes y efectos hacia el presente.

Durante el afio 2020 de manera colectiva la organizacion definié tres lineas transversales a la gestion
del proyecto a los cuales se abocaron las distintas areas y demas instancias de trabajo y reflexién. A
continuacién, se presentan las principales actividades realizadas o impulsadas desde el Archivo Digi-
tal para contribuir al cumplimiento de dichos objetivos, la descripcion se organiza en relacién a las
lineas transversales.

Aportar desde el enfoque de Londres 38 y sus contenidos priorizados, en el debate publico y/o en las
luchas sociales y politicas influidas por el impulso transformador de los acontecimientos iniciados el
18 de octubre, es el primer objetivo transversal del cual se desprenden las siguientes lineas y metas
del area:

Garantizar una correcta organizacion, descripcion y acceso a los documentos producidos y/o
reunidos por la Londres 38 - Continuidad implementacion plataforma AtoM.

Durante el afio 2019 se realizé el disefio logico del archivo, se elaboraron los cuadros de clasificacion
y principales politicas y procedimientos, por una parte; la contratacién de servidor, instalaciéon y para-
metrizacién tecnoldgica, por otra. En el 2020 se desarrollaron varias actividades y tareas orientadas a
dar continuidad a este proyecto.

Londres 38 T T O

P00 de memdriat

Unidad documental compuesta - Expediente de Carlos Eladio Saicedo Marales

@ e b aee

Imagen del archivo de Londres 38 implementado en AtoM
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1.1 Integracion con la plataforma web

Planteado como un objetivo de la organizaciény liderado por la Comisién Editorial se definié un nue-
vo disefio del sitio web, fue seleccionada la empresa Newtenberg, dado que hasta ese momento el
archivo digital habia sido desarrollado usando la misma tecnologia, fue necesario implementar las
adecuaciones para la correcta integracién de plataformas, AtoM por una parte y Engine por otra, el
desafio de esta integracién ha sido que la experiencia de los usuarios sea del modo mas transparente
posible y que lograr que el uso eficiente de los recursos almacenados en el archivo para los conteni-
dos del sitio.

Se evalud y realizé el disefio l6gico de integracion bidireccional, se realizé el levantamiento de reque-
rimientos que esta siendo desarrollado tecnoloégicamente por la empresa BTech, esté tarea esta en
etapa de prueba. Los ajustes y adecuaciones seran realizados en la planificacién del afio 2021.

1.2 Mejoras a la plataforma: l6gicas y tecnologicas

Con la experiencia de catalogacion de distintos tipos documentales, la creacién de nuevas coleccio-
nes y revisiones realizadas durante el afio, luego de una detallada revisién de la plataforma y sus
funcionalidades se realizd un levantamiento de requerimientos tendientes a mejorar la experiencia
de usuario. La lista de requerimientos fue evaluada tecnolégicamente por la empresa BTech y se pro-
gramaron las tareas, separadas en las que estan asociadas a configuraciones y las que implican desa-
rrollos. Esté pendiente evaluar la marcha blanca de las modificaciones, idealmente con algin grupo
piloto de usuarios.

1.3 Catalogacién Fondos y Colecciones

Es importante sefialar que la idea de contar con documentacién organizada y disponible para toda
la comunidad esta presente desde el inicio del proyecto del espacio de memorias, por tanto, es alto
el volumen de informacién acopiada en el transcurso de los afios, la cual se encuentra contenida en
distintos soportes. Considerando el volumen documental disponible y el objetivo de ponerla a dispo-
sicién de manera expedita y gratuita, ha sido necesario priorizar su descripcion e ingreso, uno de los
criterios aplicados es el tipo de adquisicion, favoreciendo las donaciones lo que permite responder a
la confianza de las personas que han decidido entregar documentos a Londres 38.

Durante el afio se realizaron tareas de recopilacién, clasificacion y seleccion de documentos, fuera del
Fondo Victimas y Protagonistas que se tratard asociado a un objetivo aparte, se trabajé en la organi-
zacién y descripcion de la Coleccion de Punto Finaly la Coleccion del Movimiento contra la tortura
Sebastian Acevedo.

Coleccion Punto Final - CPF, correspondiente a fotografias, afiches, boletines y otros documentos,
junto a un par de documentales en VHS entregados por Manuel Cavieses, ex director de la revista Pun-
to Final una vez que el periddico dej6 de producir la versién impresa. Los cerca de 700 documentos
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ya habian sido digitalizados, durante este periodo se definio la estructura de la coleccién, una inves-
tigacién sobre el productor, el contexto historico, los documentos, la transferencia; asi también una
revision en detalle sobre la calidad de la digitalizacion, una edicion de los documentos en los casos en
los que fue necesario, asi como la descripcién de los niveles superiores, los expedientes y las unidades
documentales.

Documento de la Coleccién Punto Final:
Postal dirigida a la Ministra de Justicia

Coleccién Movimiento contra la tortura
Sebastian Acevedo - MCTSA

La coleccion de documentos fue entregada en cali-
dad de donacién a Londres 38 por un ex integrante
del Movimiento, una vez digitalizada los documen-
tos fisicos junto a la copia digital fue devuelta. Du-
rante noviembre se cre6 y describié la coleccién,
las secciones y los documentos que la componen.

Documento de la coleccién MCTSA:
Croquis de accion en Providencia
del 23 de abril de 1986
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1.4 Continuacién proyecto elaboracion Tesauro propio

Junto con el proyecto de implementacion del archivo en la plataforma AtoM y el uso de estandares
archivisticos surge la necesidad realizar descripciones mas acabadas y segln los campos necesarios
para responder a la norma ISAD-G, norma adoptada por nuestra organizacién: En el disefio y elabora-
cion de procedimientos para el ingreso y descripcion de nuevos registros, fue necesaria la incorpora-
cion de la funcién de indizacion de documentos, no fundamental en la anterior plataforma dado que
las descripciones contaban con campos basicos.

En la elaboracién del procedimiento de descripcion e ingreso fue necesario tomar la decision del vo-
cabulario controlado a utilizar, en primer lugar se realizé un catastro de los instrumentos disponibles
para la tematica de derechos humanos, especialmente los utilizados por las unidades de informacién
en Chile y Argentina con enfoques similares. Posteriormente se realizd una evaluacién y comparacién
entre los catastrados y se opté por utilizar como base el listado de materias desarrollado Centro de
Estudios Legales y Sociales, CELS y adaptarlo a la coleccion y enfoque de Londres 38. Durante el afio
2019 junto al equipo de Londres 38 se realizb un ejercicio para ir completando y confirmando el uso
de materias, con especial énfasis en ir construyendo el listado propio. Se realizaron gestiones con la
Escuela de Bibliotecologia UTEM para establecer un convenio de colaboraciény seguir trabajando en
este desarrollo, pero dado el contexto socio politico generado a partir de la revuelta de octubre del
2019 no fue posible concretar el trabajo.

Durante el primer semestre de este afio se retomaron las conversaciones con la Universidad Tecno-
l6gica Metropolitana y se firmo el convenio de colaboracion, los estudiantes de la asignatura Analisis
Documental Il como parte de los contenidos trabajaron durante el segundo semestre en la elabora-
ciéon de lo que seré la primera aproximacion al Tesauro de Londres 38. En una relacién estrecha entre
ambas instituciones se realizaron visitas virtuales, charlas, talleres peridédicos con el curso y reuniones
periddicas con cada uno de los grupos, organizados segin las 5 principales familias terminolégicas de
las materias que cubre el archivo.

Entre otras actividades se realiz6 una seleccién de documentos generados por Londres 38, se dio
acceso al inventario de la coleccién de libros fisicos, se facilité documentacion en areas en particular.
Posteriormente los estudiantes, guiados por sus profesores, usaron TemaTres, una aplicacién web
para la creacion y edicion de todo tipo de vocabularios controlados, como un tesauro, una taxonomia
o cualquier otro modelo de representacion formal del conocimiento.

La entrega por parte de la UTEM esté programada para finales del mes de enero de 2021, posterior-
mente se realizard una revisiéon y la planificacion de la siguiente etapa que permita seguir avanzando
en la construccién de un nuevo tesauro que quede disponible para todas las unidades de informacion
del area de derechos humanos, memoria y afines.
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Propiciar reflexiones en materia de archivos y su aporte a la memoria, verdad y justicia.

Conscientes del valor de los archivos y el acceso a la informacién como derecho basico para ejercer
otros derechos, una de las lineas de trabajo de Londres 38 permanentes a lo largo del tiempo ha sido
la generacion de reflexiones, discusion y debate en la materia. Asi como la bUsqueda de estrategias
para posicionar la demanda de memoria, verdad y justicia a partir del acceso a la informacién y docu-
mentacion. Si bien, debido a las cambiantes condiciones del periodo que termina, no fue posible rea-
lizar algunas de las instancias colectivas planificadas con otros actores e instituciones, las actividades
fueron adaptadas para aportar a los objetivos.

2.1  Reflexion interna

Se realizd una revisién entre distintos documentos internos de Londres 38 producidos a lo largo del
tiempo donde se han establecido definiciones y acuerdos en materia de archivo y afines, las que fue-
ron sistematizadas con el objetivo que sirvan de insumo para discutiry proyectar el Archivo a mediano
plazo. En primera instancia la discusion es interna en el marco de un taller disefiado especialmente
para apoyar las decisiones en materia de adquisiciones, servicios y otros aspectos. Otro insumo consi-
derado como aporte a la discusién interna es el informe para optar al Grado de Licenciada en Historia
“Dispositivos de registro como marcos de representacion de la memoria: una aproximacién al Archivo
Digital Londres 38 (1990-2018)”, presentado por Natalia Quintana Sandoval a la Facultad de Humani-
dades de la Universidad de Chile. El trabajo de investigacion, analiza de manera detallada el proceso
de construccion del Fondo de Victimas y Protagonistas, sus usos y apropiaciones.
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2.2 Participacion en instancias externas

Con la perspectiva de aportar a la discusién sobre el aporte de los archivos a memoria, verdad y justi-
cia se realizaron las siguientes actividades y participacion en distintas instancias.

JUNIO

Revision del anteproyecto Ley de Archivos
para incorporar comentarios que, desde la
perspectiva de Londres aportan a un marco

sélido al tema PODCAST TREN - TREN

Reunion a solicitud de Verdnica Torrés y Celi- \ SECRETISMO
na Flores de Memoria abierta de Argentina A INSTITUCIONAL Y

EL DERECHO A LA
INFORMACION

para compartir nuestra experiencia y la vision
sobre el abordaje tema archivos en las comi-
siones de verdad.

Disponible en nuestro canal de

YouTube desde el V) de Junio

Participacion en el Podcast Secretismo Insti-
tucional y el derecho a la informacion invita-
dos por la Biblioteca Comunitaria Tren Tren
Viliide la UTEM., Afiche de difusion del Podcast

En conmemoracidén del Dia internacional de SEMANA

los archivos Londres 38, asi como otras uni- INTERNACIONAL DE
dades pertenecientes a la RAMDH (Red de LOS ARCHIVOS

Archivos de memoria y Derechos Humanos) 814 de Junio 2020
se sumo a la campafia convocada por la Aso- #UNARCHIVOESUNAHERRAMIENTA
ciacion Latinoamericana de Archivos, ALA, FREAEJEREEREERECHOS d

, 2AW2020
consistente en la elaboracion y difusion de SAN o SOCRIRRIES
graficas en base al lema: “EMPODERAR SOCIE- REg o

DICA Londres 18

DADES DEL CONOCIMIENTO, usando el hash- Saezoes | wupecio de mamerias s
tag # Un archivoes... Grdfica disefiada y difundida por Londres 38

74 - Informe de Gestion 2020



SEPTIEMBRE

Por invitacién del Colegio de Bibliotecarios
participamos en el Conversatorio virtual Bi-
bliotecas, Memoria y Derechos Humanos
transmitido por la Universidad Andrés Bello.

OCTUBRE

Londres 38 fue invitado a exponer sobre la ex-
periencia de su Archivo en el Diplomado Ar-
chivistica Universidad de Chile, en la instancia
presentamos por primera vez la Coleccion de
la Revuelta.

DICIEMBRE

Participacion en el conversatorio organizado
por Cartografias de Resistencia de la Agrupa-
cién La Providencia de Antofagasta La utilidad
del archivo para la protesta popular

Londres 38

espacio de memorias
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Conversatorio virtual Bibliotecas,
Memoria y Derechos Humanos

Londres 4

CARTOGRAFIAS
e RESTENG

“La utilidad def
archivo para la
protesta popular”

> Leskle Araneda
> Rodrigo Subrez
> Alvare Manshing

GOBIERNO
BEGIONAL
pabertre

Afiche de difusion del conversatorio” La utilidad
de archivo para la protesta popular”
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2.3 Coleccién Presasy Presos Politicos de la Revuelta

Entendiendo la urgencia de visibilizar la situacién de miles de personas privadas de libertad en el mar-
co de la protesta social, se propuso la creacién de una coleccion de piezas documentales generadas
por las organizaciones de familiares y amigos/as de los y las presas de la revuelta desde el 18 de octu-
bre en la Regién Metropolitana que, ademas de visibilizar y denunciar, permitiera reconocer distintas
formas de organizacién en torno a la denuncia y solidaridad con las victimas de prisién politica.

Este proyecto fue impulsado por la Comisién de Archivo y desarrollo con el trabajo y compromiso de
Constanza Hidalgo, pasante del Area. Considerando las limitaciones del tiempo, y la urgencia de la de-
nuncia, en un inicio se planifico como un proyecto inicial que permita abrir desde otras perspectivas
la discusién en torno a la prision politica desde el 18 de octubre, buscando colaborar con la difusion.

Se plante6 como objetivo general identificar, recopilar, organizar y visibilizar documentos producidos
por las organizaciones y agrupaciones de familiares y amigos de los presos politicos de la revuelta
iniciada el 18 de octubre. Una de las estrategias definidas para la creacion de esta coleccion fue gene-
rar vinculos con las organizaciones y articularnos con otras iniciativas similares. Dado que alin no se
ha realizado el lanzamiento del Archivo en AtoM, la coleccién fue desarrollada paralelamente en dos
plataformas, AtoM y Engine (sitio web actual).

En esta primera etapa se cuenta con méas de 300 documentos agrupados en 8 secciones, las que se
pueden consultar en el sitio web www.londres38.cl/Archivodigital y las que se exponen de manera
porcentual en el gréfico 1.

Grafico 1

Colecciéon de documentos Presas y Presos de la Revuelta

B Artey dibujos
[ | Audios

Boletines y fanzines

Comunicaciones, declaraciones y cartas abiertas
Denuncia y difusidn

Fotografias de manifestaciones

[ ] Cartas y testimonios Videos y registros audiovisuales
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Documentos de la Coleccion Presxs Politicxs de la Revuelta

Contribuir a la apertura y desclasificacién de archivos

Las actividades fueron planificadas para ser desarrolladas en estrecha relacién con otras organiza-
ciones, por lo cual fue necesario hacer ajustes que permitieran avanzar considerando las dificultades
de encuentros presenciales. En lo esencial las acciones se centraron en materia de transparencia y
reflexion en torno al acceso.

3.1  Disefio propuesta de trabajo informacién gestionada via transparencia

Desde hace algunos afios Londres 38 ha estado utilizando las posibilidades que entrega la Ley de
Transparencia para acceder a informacién relevante para su quehacer, se han acumulado algunos
documentos tanto respuestas como acciones administrativas y judiciales en torno a estas solicitudes.
Durante el periodo se recopilé los documentos generados por esta via y se realizaron las primeras
descripciones y puestas a disposicion de esta informacién, que pretendemos se transforme en una
nueva coleccién que pueda ser consultada por la comunidad.
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Documentos de solicitud via transparencia disponible en el sitio web de Londres 38

3.2 Propuesta de instancia de reflexién/discusién con otros

En relacién a esta actividad, se realizaron dos encuentros. El primero durante el mes de marzo con
integrantes de la Asamblea de Archiveros donde se acord¢ el intercambio de documentos obtenidos
via Ley de Transparencia, y puesta a disposicién de la plataforma de Londres 38 para describiry publi-
car dichos documentos. Se conversd también sobre los avances en la derogacion de la ley 18.771 que
exime a las FFAAy otros de entregar documentos al Archivo Nacional.

El 30 de junio Londres 38 participd en una entrevista realizada por estudiantes tesistas de la Univer-
sidad Alberto Hurtado que realizan el anélisis e identificacion de problemas y cumplimiento de la
proteccion de datos personales en los archivos. En particular, uno de los tipos de archivos a estudiar
corresponde a los denominados “archivos de memoria”, por su relevante relacion con los procesos
de adquisicién, tratamiento y disponibilizacion de informacién y documentos que contienen datos
personales.

El segundo objetivo transversal definido por toda la organizacién para el afio 2020 fue la puesta en
valor Londres 38 como espacio de memorias.

Para contribuir a este objetivo el Area de Archivo propuso inicialmente un proyecto orientado a mejo-
rar experiencia de usuarios en el uso de las fuentes y recursos informacionales disponibles en Londres
38 que, entre otras actividades contemplaba la realizacién de un diagndstico integral usando méto-
dos cuantitativos y/o cualitativos sobre las fuentes disponibles, la sala de consulta entre ellas. Debido
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a las restricciones derivadas de la situacion sanitaria y el cierre del espacio, el estudio fue postergado
hasta que la casa pueda recibir visitas.

Dada la necesidad de postergar el estudio y, en vista que es un desafio incrementar la catalogacion 'y
puesta a disposicién de un gran volumen de documentacién produciday recopilada hasta la fecha, se
decidio destinar esfuerzos en la busqueda de fondos, por una parte, y poner en valor el Fondo deno-
minado Victimasy Protagonistas, por otra.

Conseguir recursos para potenciar el Archivo de Londres 38 y su uso

Durante el tercer trimestre del afio el area se aboco a la preparacién de un proyecto que fue presenta-
do a la XXIl Convocatoria de ayudas a proyectos archivisticos Iberarchivos. El dia 23 de julio Iberarchi-
vos realizd una charla informativa sobre el proceso 2020, en la que participamos previo envio de un
resumen del proyecto de la organizacién.

En el mes de septiembre fue entregado el proyecto titulado “De lo personal a lo politico: creaciony
puesta en valor de la Coleccion Mujeres en Resistencia”, cuyo objetivo general es poner en valor los
archivos personales de mujeres vinculadas a la historia de Londres 38, espacio de memorias, a partir
de la creacion de la Coleccion digital Mujeres en Resistencia. Los resultados seran publicados durante
el afio 2021.

Potenciar uso de la informacion generada desde el area de Investigacion Histérica

Se elaboré una propuesta para catastrar y organizar la totalidad de los documentos y registros reco-
pilados y generados por la investigacion socio-biogréafica Londres 38 entre el afio 2014 y el presente.
La necesidad de organizacion de esta documentacién surge del diagndstico elaborado a partir de
la pasantia realizada en el area de investigacion histérica durante el transcurso del 2019, donde se
detectd que se ha recopilado y/o elaborado una gran cantidad de documentos a la luz del desarro-
llo de la investigacion histérica, que, dada su relevancia, es necesario clasificar, describir y organizar
adecuadamente para facilitar su acceso, uso y apropiacién tanto al interior de Londres 38 como para
el publico en general. Si bien se han hecho esfuerzos por sistematizar la documentacién del area de
investigacion histérica se ha detectado que persiste un alto nivel de dispersion, descripciones insufi-
cientes y problemas para acceder a la gran cantidad de informacién acopiada.

Concluir el catastro y organizar los documentos investigacion socio-biografica Londres 38 entre
el afio 2014 y el presente.

Se definieron etapas de trabajo a partir de aprendizajes y avances realizados durante el afio 2019,
como la familiarizacién del material reunido, las estrategias para desarrollar la investigacion, los dis-
tintos procesos de trabajo, la identificacion y categorizacion de los diferentes tipos documentales.
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Figura del esquema de organizacion desarrollado en el 2019

El trabajo fue estructurado segln los tipos documentales e incluy6 un informe para cada etapa:

> Entrevistas: Se sistematizaron las entrevistas realizadas por el Area de Investigacion Histérica de
Londres 38, espacio de memorias desde el afio 2008 hasta el presente como una forma de aunar
en un Unico registro la totalidad de testimonios orales recopilados. Registro en el que se identifica-
ron fechas, testimoniantes, audios, transcripciones y estado de almacenamiento.

> Documentos de gestion: Se busco recopilar el mayor nimero de documentos internos de trabajo
que han servido de insumo para la investigacién, entre ellos consentimientos informados y fichas
de digitalizacién de documentos.

> Documentos de prensa: Estos documentos fueron catastrados y sistematizados en un Unico regis-
tro, a fin de identificar los datos de publicacion y el estado de los documentos para futuras digita-
lizaciones e ingreso de los mismos a la plataforma de archivo.

> Documentos guardados en Google Drive: Se revisaron los documentos almacenados actualmente
en la plataforma de Google Drive, espacio que sirve de resguardo y organizacién de los documen-
tos, con el fin de dar cuenta del volumen actual de documentos.

> Consolidado final: se propuso realizar un balance general con la totalidad de documentos de la in-
vestigacion, revisary proponer flujos de circulacién de los documentos entre las areas de Londres
38vinculadas a la investigacion, principalmente, por ahora, el &rea de Investigacién Histéricay de
Archivo.
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Implementar el flujo de trabajo investigacion - archivo: procedimiento, registros, control y re-
troalimentacion

Para la recopilacion y sistematizacién de los diferentes tipos de documentos asociados a la investiga-
cién sociobiografica, se elaboraron instrumentos de trabajo que permiten llevar un registro constante
de los distintos materiales que son utilizados en el proceso investigativo. El objetivo es mantener flu-
jos de documentos entre las areas de Investigacion Histérica y de Archivo a fin de mejorar la organiza-
cion de los documentos, evitar su dispersion y deterioro, asi como facilitar su descripcién e ingreso a
la plataforma de Archivo Digital y, por supuesto, su uso en las distintas areas de trabajo de Londres 38.

Se disefié una matriz general de flujos de documentos entre areas que puede ser aplicada a los dis-
tintos tipos documentales identificados. Cada cuadro corresponde a un procedimientos o accién en
particular y los colores representan el area encargada de su ejecucion, es decir, el azul sefiala que es
el drea de Investigacion Histérica quien se encarga del procedimiento y el anaranjado indica al Area
de Archivo como responsable.

Definicion Recopilacion Digitalizacion

Corresponde al proceso de
definicion de los casos o territorios
a trabajar durante el semestre o
afio correspondiente y de los
diferentes repositorios, archivos o

copilacion de los diferentes
documentos asociades a la
i generacion de copias,
registros tos que servirdn

“ : yarala inves
bibliotecas a los cuales se recurrira Btk

Registro Almacenamiento Transferencia

Una vez digitalizados los documentos
comrespondientes, se almacenan los Traspaso de d 1tos al area de

documentos y registros recopilados rchivo
tivas carpetas de
terna en Google

Seleccion Descripcion Ingreso

Seleccion de los documentos que sefan Descripcion de los: documentos que Ingreso de los documentos a la ficha o
ingresados a la plataforma del Archivo — sergn ingresados al Archivo, @ partir expediente correspondiente dentro
Digital, en funcion de la calidad, de los datos disponibles para eflo, del Fondo de Victimas vy
pertinendla  y  relevanda  del Protagonistas,
documentao,

Flujo general de procedimientos entre dreas de Londres 38
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Completar registros y descripcion de fondos contenidos en la plataforma AtoM.

A partir del resultado del catastro y organizacién se identificé un grupo de 345 documentos no des-
critos aun. Se realizé la descripcion e ingreso a la plataforma de archivo AtoM de acuerdo con las po-
liticas de la Unidad, previo a la catalogacién fue necesario hacer un proceso de seleccion y descarte,
aplicando criterios de calidad de las imagenes y cantidad disponible. La descripcion se realizé a partir
de datos presentes en los informes mensuales de investigacion, entrevistas o la indagacién en otras
fuentes en los casos que no se cuente con datos que permitan identificar el documento; los esfuerzos
se orientaron a incluir en la descripcién la identificacion de quien dona, su vinculo con el/la militante
estudiado, contexto de donacion (si fue durante la entrevista 0 como un proceso de donacién inde-
pendiente) y detalles propios de la imagen (quien aparece, que escena refiere, etc.).

Grafico 2
Porcentajes de documentos segun tipologias definidas

Objetivos
3,8% Documentos
23,2%
Memoriales
16,5%
Fotografias
56,5%

Elaboracidn piloto usando herramientas de georreferenciacion

Como una forma de mostrar los documentos recopilados por la investigacién socio-biogréfica se di-
sefié e implementd un dashboard, una herramienta de representacion grafica, en este caso se im-
plementd usando tecnologia de georreferenciacién ArcGIS. Los datos se organizan territorialmente
siguiendo la estructura de Grupos Politicos Militares (GPM) que sigue la investigacion.
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Grupos Politicos Militares

Archivo digital

N\
2]
.
©
L]
>
.
.
i
<

<

£art HERE | Deoaramento ds GHografia \nsUtLto Taoonsl de Estadencas - Chils Subsecretariy e

Imagen del piloto usando tecnologia de georreferenciacion

El tercer objetivo transversal definido por la organizacién para el afio 2020 es fortalecer la organi-
zacion interna del proyecto Londres 38, en él se suscriben las siguientes lineas de trabajo del Area de
Archivo.

Contribuir a regularizacion y estandarizacion de procesos

Durante el periodo se trabajé principalmente en dos procesos que estan relacionados entre si, en la
propuesta de flujos de comunicacién interna y de la documentacién generada internamente. En am-
bos con la idea de aportar en el desarrollo de flujos de trabajo mas expedidos.

Flujos de comunicacion interna

Ante la necesidad de adoptar formas de trabajo virtual se hizo necesario evaluary proponer buenas
précticas que faciliten el trabajo colaborativo al interior de la organizacion; se elaboré un diagnostico
de los canales y flujos de comunicacion no presenciales: correo electrénico, grupos de WhatsApp,
sitio web principalmente; se realizé una revision bibliogréafica que incluye recomendaciones de or-
ganismos nacionales e internacionales para llegar a algunas propuestas que se discutieron entre los
integrantes de la Mesa de trabajo.

Flujos de la documentacion producida internamente

Se dio inicio a la revision de los flujos de trabajo de las distintas areas con el objetivo de proponer un
sistema de gestion documental que permita hacer mas fluida la circulacién de informacion producida
internamente, asi como su posterior puesta a disposicion pUblica. En esa linea se hicieron avances en
el diagnosticoy la elaboracién de algunas politicas, sin embargo, esta pendiente la discusion interna
y que cada area determine cudles son los tipos de documentos generados y priorizar su publicacion
en el Archivo.
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Finalmente se describen algunas actividades realizadas en el periodo asociadas al trabajo inter areas,
proceso de pasantia y participacion en instancias de formacién o vinculacién con otras organizacio-
nes.

Participacion en actividades inter areas

Entre otras caracteristicas, el modelo de gestion de Londres 38 se orienta al trabajo colectivo, horizon-
tal y co-constructivo; lo que conlleva que las y los integrantes de la Mesa de trabajo participen en las
actividades de distintas areas. Durante el 2020, el Area de Archivo se vinculd en varias tareas transver-
salesy con especial dedicacién en dos.

Comisién de trabajo con infancias

Un proceso liderado por el Area de Memorias con el objetivo de elaborar propuestas y metodologias
para el abordaje de las interacciones con infancias en Londres 38, como principales avances se ela-
boré una propuesta de trabajo, un folleto para nifias y nifios, se disefi¢ una actividad a distancia con
nifias y nifios.

Participacion en el proceso de convocatoria 2020

Dado el contenido de las propuestas seleccionadas este afio, el &rea participd en el proceso de dos
proyectos: Laboratorio de Luz que plantea la realizacién de talleres online para generar, de manera
colectivay creativa, una reflexién en torno a la disputa de la memoria, el archivo y sus imagenes; y Me-
morias del Estallido Social en Valparaiso, actividad levantada por la Defensoria de Derechos Humanos
de la V region que propuso una muestra visual construida colectivamente, a partir del acercamiento
de archivos del pasado y del presente, estableciendo la idea de trabajo conjunto y compartiendo un

enfoque de lucha a través de un conversatorio entre miembros de ese espacio.

r T
Yuxtaposicion de imdgenes (1986 Santiago - 2019 Valparaiso) realizada
por Memorias de Estallido Social en Valparaiso
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Proceso de pasantia

Aligual que el afio anterior el Area de Archivo se sumo al proceso de practicas y pasantias, fue selec-
cionada Constanza Hidalgo, egresada de la carrera de Historia, quien se integrd en el mes de mayo
al érea, a las actividades de la Comisién de Archivo, asf también participd en algunas instancias de
la Mesa de trabajo. La pasantia se planifico en relacién a los objetivos del drea, comenzando con un
periodo de induccion en el proyecto de Londres 38 y de formacion en materia de archivos. El proceso
de pasantia se extiende hasta el mes de diciembre cuando se realiza la evaluacion, el proceso de re-
troalimentacién es permanente.

Participacion en instancias de formacion

El afio se caracterizé por las instancias virtuales formacion, algunas de las actividades en la que par-
ticipo el area:

> Conversatorio e inauguracién del Archivo Digital UNCTAD Il organizado por el GAM y transmitido
por sus canales el dia 29 de mayo de 2020, en el marco del Dia del Patrimonio.

> Seminario web “La funcién social de los Archivos”, realizado el 9 de junio y organizado por la Aso-
ciacion Latinoamericana de Archivos - ALA.

> Taller software libre AtoM, organizado por Archiveras Sin Fronteras y realizado el 22 de agosto.

> Curso Archivos y Derechos Humanos, organizado por la Asociacion Latinoamericana de Archivos -
ALA, realizado en tres jornadas los dias 27, 28 y 29 de octubre

Encuentro con Antonio Kadima en el Taller Sol - Barrio Yungay
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Participacion en instancias de intercambio con otros

Si bien la situacion sanitaria modificd en parte las actividades de participacion e intercambio con
otros actores y organizaciones, se realizaron varios encuentros, dentro de los cuales estan:

> Reunién Proyecto Documentogréfica, un proyecto financiado por Fondart sobre la obra de Hernéan
Parada, hermano de Alejandro Parada, detenido y hecho desaparecer desde Londres 38 en el afio
1974. Hernan Parada utiliza archivos e imagenes para sus intervenciones; desde el Archivo se puso
a disposicién documentos y registros solicitados.

> El 11 de diciembre el equipo del documental La Revuelta realizd una entrevista para conocer el
proceso de creacién e implementacién de la Coleccidon de Presas y Presos Politicos de la Revuelta,
asi como el rol de Londres 38 en la movilizacién social iniciada el 18 de octubre de 2019.

> Poriniciativa del Taller Sol el dia 17 de diciembre se realiz6 un encuentro para conocer el Archivo
de la Resistencia, el trabajo del taller y establecer lineas de colaboracion mutua.
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Conservacion y recuperacion arquitectonica

Dentro de las lineas de trabajo de Londres 38 se encuentra la recuperacion y normalizacion integral
de la casa como principal soporte de memoria, considerando lo necesario para la recuperacion de
su integridad fisica y develamiento de sus huellas, asi como también la normalizacién como espacio
abierto al publico, con los estandares de seguridad exigidos y el tratamiento adecuado del espacio
para generar la experiencia esperada para los visitantes.

Desde el afio 2015 que funciona el &rea de conservacidn y recuperacion arquitecténica. Dentro de su
trabajo, esta la bdsqueda de financiamiento y la gestién para el proyecto de recuperacién integral,
apoyo al area de gestion para el mantenimiento regular del sitio, apoyo y discusion con otras organi-
zaciones respecto a la recuperacién material de los sitios y su gestién, entre otras.

Esta area tiene como tareas las siguientes lineas de accion:
Gestidn del proyecto de recuperacion integral del inmueble Londres 38.
Gestiones para la conservacion de memorial y gestion de mejoras en espacio publico.
Mantencién, mejoras preventivas y de reduccién de riesgo, seguridad y mejoras en las condi-
ciones laborales.
Apoyo y relacién con otras organizaciones en torno a la recuperacién de los sitios.
Participacion en congresos, seminarios y otros.

Gestion del proyecto de recuperacion integral del inmueble Londres 38

Durante el 2019 se lograron terminar las etapas de diagndstico y anteproyecto del proyecto de recu-
peracion integral. Durante el afio 2020 la planificacién consideraba el término de la etapa de proyecto
que consideran la coordinacion de dos lineas de trabajo especificas:

La profundizacién de los requerimientos de Londres 38 para el desarrollo y finalizacion de la

etapa de detalle del proyecto en todas sus partidas.

Las aprobaciones correspondientes seglin la normativa vigente.

Esquemal

COORDINACION GENERAL AREAS TECNICAS L38
(Area de Conservaciény
recuperacion arquitecténica)

DA MOP |
CONSULTORA MAZO COMISIONES L38
OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS MESA DE LONDRES 38
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Para asegurar la participacion activa de Londres 38 se ha disefiado el Esquema 1 de funcionamiento
desde donde se derivan:

Coordinacion general: Revisién de avance, ordenamiento de plazos y metas con consultora y Direc-
cion de Arquitecturay disefiar las instancias de transmision y co-construccion con Londres 38. Asimis-
mo, con el area de participacién de la consultora, se revisaron los objetivos y estrategias para cada
instancia de participacion, para garantizar el avance efectivo y la co-construccion con Londres 38.

Coordinacion técnica: Revision de avance y mediante reuniones especificas con las reas técnicas
para definir los criterios y requerimientos minimos y posteriormente reuniones de avance técnico con
equipos de consultora. Son reuniones de desarrollo y estudio de alternativas especificas sobre avance
de propuestas, cémo por ejemplo, funcionamiento de la sala de consulta, requerimientos de seguri-
dad, almacenamiento, mobiliario, requerimientos de espacios seglin procesos, coordinacion entre la
propuesta de disefio y modelo de gestién etc. Esto permite depurar las opciones para las instancias de
decision mas acotadas como la mesa de trabajo o las comisiones.

Coordinacion de comisiones: Dependiendo del avance de la consultoria, y posterior a la evaluacion
de aspectos que requieren mas o menos participacién de Londres 38, se han ido creando o finalizan-
do las comisiones. Las Comisiones son coordinadas por parte del equipo de Londres 38 dependien-
do del tema y desde la Coordinacion General se realiza la revisién de avance y resolucién de cada
comision. La definicién de aspectos mas globales del proyecto que afectan de manera transversal la
propuesta por tener impacto en los criterios de intervencién generales, se definieron como relevantes
en su continuidad las comisiones de Museologia, Museografia, y Modelo de Gestidn.

Durante este afio, en etapa de desarrollo de proyecto, funcioné de manera intensiva la comision de
guion museoldgico generando una version final que requerird una Gltima validacién de Londres 38.

La comisién de Museografia ha funcionado intermitentemente como comisién, revisando aspectos
precisos como soportes de contenido, mobiliario, etc., en reuniones técnicas solo con la contraparte,
pero también directamente en la mesa considerando que la propuesta funciona de manera integrada
con arquitectura, sefialética y otros.

Finalmente en la instancia de coordinacién con la Mesa de Trabajo de Londres 38, se resuelven las
propuestas finales de cada partida, las propuestas transversales como de arquitectura, las propues-
tas que pueden involucrar aspectos politicos o de funcionamiento relevantes para Londres 38 (tales
como integracion, los mecanismos de seguridad y el impacto de las cdmaras de seguridad y nuestra
posicion respecto al impacto politico de una “sociedad vigilada”, que se realicen los esfuerzos para
méxima accesibilidad posible, la integracién de medios tecnolégicos en la museograffa y su impacto
en la interaccion con las visitas).

En particular el desarrollo de la consultoria ha debido adaptarse a algunas condiciones de contexto
de la siguiente forma:
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El proceso histérico que esta viviendo Chile posterior a la revuelta del 2019, nos interpelé como
organizacion de derechos humanos, no solo respecto a nuestra participacién y posicionamiento,
sino que, en particular, nuestro rol como Londres 38 en los procesos del presente.

El proceso de disefio del proyecto que se habia levantado hasta fines de 2019, debid ser revisado
nuevamente, redirigiendo algunos aspectos de la propuesta de manera oportuna a la luz de las
demandas del presente. Algunos de estos aspectos son:

El rol de Londres 38 como espacio de memorias: De manera organica y como organizacion de de-
rechos humanos, Londres 38 ante la revuelta sufrié una interpelacion no prevista en el contexto de
las protestas. Las memorias de lucha del pasado comenzaron a fortalecer sus sentidos y hacerse
presente. Por ello la relacién pasado presente que siempre estuvo considerada dentro del marco
ético politico de Londres 38 cobré intensidad en este nuevo contexto. Esto se tradujo por ejemplo
de que - en el marco de apoyo a las luchas actuales - el espacio se haya transformado de manera
improvisada en punto de primeros auxilios en las distintas jornadas de protestas en el centro de
Santiago.

En el desarrollo méas especifico desde el punto de vista arquitecténico, museografico y museologico,
requirid que se intensificara la nocion de flexibilidad y adaptabilidad a un presente cambiante, para
poder responder de la mejor manera posible a las contingencias del presente en tanto:

>

Flexibilidad espacial: es decir que, cumpliendo basalmente con el programa, los espacios man-
tengan, dentro de lo posible la mayor capacidad de transformacién pudiendo acoger actividades
aln ni siquiera previstas pero requeridas, obviamente dentro de las restricciones normativas vi-
gentes, parametros de seguridad establecidos y otros.

Lo anterior se refuerza por los criterios de conservacion arqueolégica, donde - teniendo en con-
sideracion los estandares internacionales en la materia - se ha privilegiado mantener el estado
original delinmueble reduciendo las intervenciones a las necesarias de reforzamiento estructural,
proteccion de los muros y con la misma estrategia equipamiento tecnoldgico que permita apoyar
la visita con los contenidos a desarrollar. Asi el programa que no se encuentra asociado a la visita
y experiencia de la casa, con programas mas fijos, como las oficinas, se separan en un tercer nivel,
logrando liberar el espacio que se mantiene como original de manera intacta y casi sin elementos.

Revision de los contenidos minimos del guion museoldgico: implico que se reflexionara sobre
la necesidad de que el guion tuviera un espacio considerable en el presente, que es cambiante y
problematizable en relacion a las memorias militantes del pasado, desde ahi el foco también esta
en las continuidades de la impunidad y las violaciones a los derechos humanos en el presente.
Ademas de estas reflexiones consideradas - por ejemplo, dar mayor espacio a impunidad - im-
plicd una edicion mayor para el trabajo de la Comisién de Guion Museolégico coordinada por
Daniela Paredes del Area de Memorias.

Informe de Gestion 2020 - 89



Londres 38

espacio de memorias

> Revisién y avance de museografia: Con las mismas consideraciones aplicadas en el guion, pero
también para arquitectura y conservacion, se trabaj6 en integrar estos requerimientos para fle-
xibilizar al méaximo el tipo y funcién de los soportes museograficos, mobiliario y otros. La mayor
dificultad es la de reducir al minimo el impacto espacial de dichos soportes, y que permitan la
modificacion e interaccion con los contenidos de acuerdo a las distintas actividades de Londres 38
considerando estratégicamente una minima intervencién para los soportes de contenidos mini-
mos relacionados con la historia del inmueble, ademas de otros soportes minimos requeridos en
seguridad, emergenciay otras areas.

Fotomontaje de mobiliario en el marco de la Licitacién

El rechazo de la Municipalidad de Santiago a la etapa de anteproyecto:

1. Habiendo ya pasado todas las etapas de diagndstico, arqueologia, estudios histéricos, documen-
tales, testimoniales, de conservacion, normativos, estructurales, se comienza durante el presente
afio con las etapas de disefio de anteproyecto que responden tanto a los criterios internacionales
de recuperacion de los sitios de memoria, su investigacién, conservacion e intervencion para la
habilitacion de las actividades que acoge, ademas de estudios metodoldgicos de referencias in-
ternacionales hace méas de 10 afios con el Centro Nacional de Conservacion, que se derivaron en
estas metodologias aplicadas en el proyecto.
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SITUACION ACTUAL ANTEPROYECTO

Vista del anteproyecto desde la calle Londres.

2. De estos estudios se desprende un proyecto que pretende como partido general el despejary con-

servar el valor testimonial del inmueble existente hoy, y en particular los recintos relevados en
testimonios y documentos judiciales como relevantes para la experiencia de la visita que son mas
de 25 mil al afio con mas de un 50% de establecimientos educacionales. Debiendo separar en un
volumen de tercer piso el resto de las actividades de la organizacion, que forman parte del modelo
de gestion y que se hacen necesarias de integrar con la experiencia de visita. Tales como archivo
digital, investigacion, conservacion y museografia, verdad y justicia, comunicacion y difusion.
Cabe destacar que en el informe de gestion 2019 se sefialé como parte de las conclusiones del
diagndstico lo siguiente:
Las posibilidades, consecuencias y debates disciplinares desde la arqueologia y otros campos
asociados respecto tanto como a la naturaleza de los sitios de memoria, o espacios de memoria
(como es el caso de estudio), donde la complejidad de ser un lugar con memorias en construc-
cién, funcionamiento, ponen a veces en contradiccion o en distintas valoraciones, tanto las me-
todologias, resultados o focos de investigacion para un campo como la arqueologia. En varias
instancias de taller se debatio, por ejemplo, la necesidad de valorizar el testimonio como fuente
primaria, y la necesidad de un contraste constante con el avance pericial, y también las distintas
atribuciones y funciones de un sitio de memoria en su condicion de sitio de memoria, espacio de
memoria, sitio del suceso (enfoque mds forense), o sitio arqueoldgico, con sus diversas conse-
cuencias en el espacio de memoria en funcionamiento, es decir su funcién politica.
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Propuesta esquemdtica de anteproyecto

3. Este anteproyecto se presentd por primera vez a su aprobacion tanto al Consejo de Monumentos
como a la Municipalidad de Santiago, en marzo de 2020, obteniendo desde entonces dos aproba-
ciones del Consejo de Monumentos y dos minutas de observaciones de la Municipalidad de San-
tiago, sefialando que se rechaza la propuesta de tercer piso propuesto en razén del articulo 27 del
Plan Regulador Comunal que sefiala que la altura de los inmuebles protegidos como Monumentos
Histéricos (atribucidn del Consejo de Monumentos Nacionales), sera la “altura del inmueble”.

4. La Municipalidad tiene, efectivamente la atribucién para establecer normas urbanas para zonas o
inmuebles protegidos por otra ley (Ley de Monumentos Nacionales), no obstante, condicionada a
lo establecido por la Circular MINVU DDU N° 227 que sefiala:

“Tratdndose del establecimiento de normas urbanisticas para Zonas Tipicas y Monumentos Histori-
cos - definidos en virtud de la ley de Monumentos Nacionales N° 17.288-, es importante la coordina-
cién que se establezca en esta instancia con el Consejo de Monumentos Nacionales, a fin de que las
normas urbanisticas que se definan, tanto para las edificaciones existentes como para las nuevas
que se realicen, respeten los atributos que respaldaron la proteccion oficial de estas zonas y monu-
mentos. (...)

Su determinacion corresponde al Ministerio de Educacion, mediante decreto supremo.”

5. Lo anterior es reforzado por la Circular MINVU DDU N° 400 que especifica:

“Normas urbanisticas respecto a Monumentos Nacionales:

Tratandose de la definicion de normas urbanisticas para Monumentos Nacionales, sean Monumen-
tos Histdricos, (...), en el PRC, resulta conveniente consultar previamente al CMN, si esta cuenta para
cada caso con lineamientos o normas de intervencion. (.. .)

En caso de no contar con normas o lineamientos de intervencion del CMN, a fin de reglamentar los
Monumentos Nacionales en el PRC - se debe consultar el expediente de la declaratoria respectiva en
el centro de documentacion del CMN, de manera de contar con informacion técnica fundada, sobre
las caracteristicas patrimoniales que se consideraron relevantes y que dieron origen a la proteccion
oficial de la zona y sus edificaciones, a fin de establecerles normas urbanisticas compatibles.”
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Ademas, se ha considerado que los valores y atributos y razones de la proteccién del inmueble
Londres 38 se expresan claramente en el Decreto Exento MINEDUC n°1412 del 04-10-2005 donde
se explicita que los valores se derivan de la condicién del inmueble como “centro de detencién
torturay exterminioy no por sus caracteristicas arquitectonicas. Ademas, incluyen como condicion
devalor su “integridad” al no estar destruido, su “representatividad” dentro de los centros de este
tipo, y su “unicidad” por ser el Unico en estas condiciones. Se reconoce ademaés el valor testimonial
delinmueble y Valor de uso como “centro de promocién de los derechos humanos”.

Todo esto no fue considerado al momento de establecery aplicar las normas urbanisticas del PRC
de Santiago, que no considero la naturaleza de sitio de memorias del bien como Monumento His-
torico, y homogeneiza todos los bienes de la comuna como si se les aplicara homogéneamente
una condicion arbitraria de altura para la protecciéon de sus valores. Con esto no solo esta incum-
pliendo con las dos Circulares MINVU sefialadas, sino que también niega los valores por los cuales
fue declarado el bien que pretenden proteger la memoria de los derechos humanos en Chile.

Todo lo anterior fue expuesto por Londres 38, espacio de memorias en sesion del Consejo de Mo-
numentos el dia 26 de agosto, en presencia del Director de Obras, en el que reconoce que no se
considerd ni decreto ni la naturaleza como sitio de memorias del bien al establecer la norma urba-
na, tal como lo indican las dos DDU citadas.

Adicional a esto, se han ignorado los antecedentes aportados que demuestran la existencia de un
tercer piso; mediante fotografias y el testimonio del Juez Servando Jordan del afio 1979:

E

Flesachn coibe Lomdres

Figura | - Elevacién de Londres 38. Elsborado por Ananias Figura 2 ~ Fotografia situacidn edficio Londres 38 en la década de

res Alactn, Yau Fuentes, & Sanes Jague (1563} Archva | 1570, Se esima que estn pudo haber sids la apanencias extema de
ugar durante su uso como COTYE Fuents. Mallard & Ochoa 2001 p

3

Croquis y fotografia de Londres 38- afio 1079
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“Sobre el sequndo piso hay una gran terraza que da a la calle, y en esa terraza hay edificada una
pieza en la linea de edificacion Sur Poniente, Desde la Pieza ya sefialada se domina todo el sector, no

solo de la calle Londres”

10. Ante esto el Consejo de Monumentos reitera que el proyecto presentado es adecuado y coherente
con los valores por los cuales se protegi6 el bien y que la altura y volumetria propuesta se ajusta
a esta proteccion. Mas aun, el Consejo de Monumentos reitera su aprobacion en el Ord N° 3022
del 02/09/2020): “La materializacion del proyecto de referencia en el sitio de memoria tiene una
especial consideracion para el Estado chileno, tanto a nivel de sus organismos centralizados como
descentralizados, por cuanto constituye una obligacion en el &mbito de las politicas pUblicas de
reparacion material y simbdlica a las victimas de violaciones a los derechos humanos, asi como a
sus familiares, las comunidades de memoriay el conjunto del pais”, este no es un proyecto presen-
tado por un titular para fines particulares, sino que se enmarca en las obligaciones del Estado de
Chile en materia de derechos humanosy su destino es de beneficio para toda la sociedad.

11. A pesar de estas obligaciones, continu6 la obstruccién al proyecto por parte del Director de Obras
de la Municipalidad de Santiago, que pareciera eximirse de las obligaciones nacionales e inter-
nacionales del Estado de Chile como funcionario publico, al rechazar el proyecto expuesto, esgri-
miendo una norma mal concebida y mal aplicada, supuestamente para proteger el patrimonio
local, ignorando la naturaleza del lugar como sitio de memorias, inviabilizando el proyecto y con
ello vulnerando su integridad y sustentabilidad y con ello los derechos de reparacién, de verdad
y de memoria, tal como sefiala el Consejo de Monumentos en su Ordinario ya citado: “De estos
antecedentes antes indicados se desprende tanto la obligacion del Estado -en sus organismos
centralizados como descentralizados- de generar los mecanismos de gestion y evaluacion de cada
proyecto de referencia, adoptando todas las medidas necesarias para posibilitar el desarrollo y
ejecucion de proyectos como el presente, el cual se ha construido bajos los més altos estandares
deontoldgicos, normativos, juridicos y técnicos y que su rechazo constituiria una eventual vulnera-
cién del derecho a la reparacion simbodlica que le corresponde al Estado en relacién a los compro-
misos suscritos en el marco del sistema universal e interamericano de derechos humanos”.

12. La Ultima semana de septiembre, como Londres 38 hicimos ingreso y exposicién del caso a:

a. Ante la Subsecretaria de Derechos Humanos e INDH exponiendo el caso y solicitando coordinar
a las instancias involucradas del Estado en funcion del art. 5 de la Ley de Bases de Administra-
cién del Estadoy las obligaciones nacionales e internacionales del Estado de Chile en la mate-
ria, marco en el cual se encuentra la ejecucion del proyecto en cuestion.

b. Ante el SEREMI MINVU, exponiendo el casoy en el marco de las atribuciones que le confiere el
art. 4 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones para su intervencién sobre las Direccio-
nes de Obras Municipales, pero también en el marco de las obligaciones en derechos humanos
derivadas de la funcién publica de dicho Ministerio.
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En respuesta a lo anterior, se recibié la colaboracion del INDH en la coordinacion de las partes,
pero salvo el reconocimiento del Consejo de Monumentos Nacionales en el ORD citado, no se ha
recibido actuacién alguna en cumplimiento de los deberes estatales que imponen las obligacio-
nes internacionales del Estado en derechos humanos, cuyo efecto es que el proyecto se encuentre
indefinidamente obstruido, con riesgo de fracasar por los plazos administrativos ya extremada-
mente extensos- y con ello, el cumplimiento de las obligaciones nacionales e internacionales del
Estado dependan de la resolucion de la arbitrariedad de una normativa local mal aplicada que no
responde, en espiritu, a la proteccién de ningln bien publico.

Se ha trabajado con la Comisién Juridica de Londres 38, con lo que se ha concluido que el articulo
27 del PRC y todas las indicaciones que se derivan de su condicién como Monumento Histérico
(inmueble original, etc.), es decir sitio de memoria; son politicas publicas, y en ese marco contra-
viene las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos sefialadas en la Res. 3/2019 de
la CIDH.

Considerando lo anterior se ha apelado y realizado las siguientes gestiones y bisqueda de apoyos
0 acuerdos:
Esquema 2
COORDINACION GENERAL
(Area de Conservacién y recuperacién
arquitectonica)
Londres 38

COORDINACION CON OTROS
ACTORES:

Apoyo campafia comunicacional
(contenido y difusion)
Seremi MINVU
INDH
Diputados
Red de Sitios de Memoria
Mesa de Sitios de memoria Colegio
de Arqueologos y arquedlogas
Comisién de Patrimonio Colegio de
Arquitectos y arquitectas.
Consejo de Monumentos
Otros.

Reuniéon Consejo de Monumentos 5 de junio de 2020.

Solicitud de audiencia al Consejo de Monumentos Nacionales el 29 de Julio de 2020.
Presentacién ante la Mesa de Sitios de Memoria del Colegio de Arquedlogas y arquedlogos 17
de agosto de 2020.

Solicitud y gestion de apoyo a Red de Sitios de Memoria.
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Solicitud y gestién de apoyo al Centro Nacional de Conservacién y Restauracion.

Presentacion ante el Consejo de Monumentos 28 de agosto de 2020.

Presentacion de proyecto ante el Comité de Patrimonio del Colegio de Arquitectas y arquitec-
tos. 8 de septiembre de 2020

Carta a SEREMI MINVU 29 de septiembre de 2020, solicitando pronunciamiento en el marco de
sus atribuciones como superior jerarquico de la Direccién de Obras Municipales.

Carta a Subsecretarfa de Derechos Humanos 29 de septiembre de 2020, en tanto el objeto del
proyecto es un sitio de memoria.

Carta a Instituto Nacional de Derechos Humanos 29 de septiembre de 2020, en tanto el objeto
del proyecto es un sitio de memoria.

Reunion con DA MOP, INDH, SEREMI MINVU, BBNN el 26 de octubre, en la que se acuerda reali-
zar la consulta formal al Director de Obras Municipales sobre el asunto y convocar nuevamente
areunion.

Redaccion y busqueda de apoyos (firmas) a Declaracién de Londres 38 por el rechazo del pro-
yectol.

Apoyo en contenido y difusion a Campafia disefiada por el drea de Comunicaciones y Prensa
#L.ondres38EstaEnPeligro (con mas de un centenar de personas y organizaciones de apoyo)

Londres38 Esl.:ing:::g:ro zi&"z‘i.'::ﬁ:n

4 - oy o]
EstaEnPeligro oy

Durante 10 3808 hemos impuisado ol proyecto
de recuperacitn del inmueble de Londres 38,
para mejorar y sbeir nuevos espacios en la casa
Que NOs permvtan conservar La memor y
continuar trabajando en La defensa y promocidn
de los derechos humanes.

Londres38
EstaEnPeligro

e cotadenes s o o

s politica da Estade

La Municipalidad de Santiago, excediendo sus
funciones, nos mpide avarzar al RECHAZAR
ol proyecto

Necestamons de tu ayuda para que todas
y todos defendamos nuestra historta y ls
proteccién » los sitics de memcria en Chile

Unete a esta lucha usando

BondresIBE1talnPeligro en tus redes sociales

jGraba tu video, difunde,
comenta, comparte, denuncial

Flyers difusion y denuncia sobre negativa de la Municipalidad de Santiago para aprobar proyecto de disefio

1 https://www.londres38.cl/1937/w3-article-104719.html
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Reunion con DA MOP, INDH, SEREMI MINVU, BBNN el 30 de noviembre.

Cartas, reuniones, informes y gestion con parlamentarias y parlamentarios.

Carta a Comisién de derechos humanos de la Camara de diputados y diputadas.

Alo anterior se recibe respuesta del SEREMI MINVU reduciendo el problema a la definicién de
limites del Consejo de Monumentos, de los que se desprende la validez del pronunciamiento
del Director de Obras. No hubo pronunciamiento respecto a las obligaciones del Estado en
derechos humanos. Por lo que se reingresa lo siguiente:

Carta a SEREMI MINVU 29 de septiembre de 2020, solicitando pronunciamiento en el marco de
sus atribuciones como superior jerarquico de la Direccion de Obras Municipales.

Carta a Subsecretaria de Derechos Humanos 29 de septiembre de 2020, en tanto el objeto del
proyecto es un sitio de memoria.

Carta a Instituto Nacional de Derechos Humanos 29 de septiembre de 2020, en tanto el objeto
del proyecto es un sitio de memoria.

Otras definiciones de proyecto de arquitectura y modelo de gestion: En coordinacion directa con
la mesa de trabajo se revisaron, definieron y observaron aspectos méas puntuales de lo siguiente:

Manual de normas graficas; en particular, se refieren a la integracion de la sefialética normativa y
la que forma parte de la museografia, requiriendo, desde Londres 38, que la ubicacion de ambas sea
estudiada estratégicamente para que no sobresature el espacio, no se confundan ambas y que cum-
pla con el criterio inicial de minima intervencién. Queda pendiente la exposicién de dicha ubicacién
estratégica.

Seguridad: El afio anterior se inici6 este trabajo con lo asociado a escape y salidas de emergencia.
Este 2020 se avanzoé en el desarrollo de las implicancias asociadas al aforo méaximo normativo, las
modificaciones en el modelo de gestién, funciones asociadas etc. Uno de los puntos importantes en
este aspecto fue la decisién de reducir al minimo la existencia de camaras de vigilancia.

Accesibilidad: se revisa el aspecto arquitecténico de méaxima accesibilidad para la movilidad reduci-
da. Dada las caracteristicas del inmueble y su valor patrimonial, es decir que el inmueble fue disefiado
inicialmente como vivienda no considerando este aspecto, se debieron considerar varias estrategias
conjuntas para lograr la méxima accesibilidad. Se logra un recorrido casi completo, salvo al entrepiso,
donde se recurrira a visita virtual y apoyo tecnolégico.

Programa: En este punto se estudiaron alternativas para los servicios higiénicos (para visitas y perso-
nal), sala de consultas, sala multiuso (su interaccion y flexibilidad con otras actividades simultaneas,
la flexibilidad en su mobiliario entre otros). Oficinas, condiciones laborales adecuadas, independen-
cia de las actividades internas de Londres 38 con las visitas para el buen funcionamiento de ambos
espacios.

Fachada: estudio de dispositivos que colaboren en exponer hacia el espacio pUblico las actividades
de Londres.
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Obras menores, intervenciones y medidas minimas para la optimizacion de seguridad y condi-
ciones laborales para Londres 38, a la espera de las obras de restauracion integral del inmueble.

La consultora MAZO como parte de la etapa de anteproyecto, realiza recomendaciones de interven-
cionesy medidas posibles de realizar en el marco del estado del inmuebley la realidad presupuestaria
de la organizacion en el momento actual. En este marco ya se han comenzado la ejecucién de inter-
venciones que cumplan los siguientes objetivos:

Mejoras con la minima intervencion posible.

Que permitan el funcionamiento de la organizacién y espacio de memorias a la espera de la

ejecucion de las obras del proyecto definitivo de restauracion.

Optimice y normalice las condiciones de seguridad, laborales y otras en su condicién de edifi-

cio de uso publico.

No requieran grandes inversiones que sobrepasen las posibilidades actuales de la organiza-

cion.

Las obras de continuidad desde el 2019y que se han realizado este afio son:

Mejoras del sistema eléctrico de Londres 38, para la obtencion del TE1 que certifica el buen
estadoy la seguridad de las instalaciones eléctricas con un estandar normativo para edificio de
uso publico. Es importante esta consideracion, ya que anteriormente Londres 38 habia avanza-
do en ciertas mejoras parciales en este punto, pero sin considerar el uso publico con requeri-
mientos mucho mayores.

En conjunto con lo anterior, instalaron luces de emergencia y de escape junto con la instalacién
de sefialética con este fin, y otros implementos como antideslizantes en escaleras o peldafios.
Otras recomendaciones se relacionan con el bienestar y normativa laboral. Se recomendé la
instalacién de un lugar de comedor para los trabajadores especialmente destinado con este
fin'y que permita mejorar los estandares de higiene y comodidad para la manipulacion de ali-
mentos y descanso de los trabajadores. Para esto, se definié que este recinto seria la antigua
cocina. Durante el 2019, se alcanz6 a rehabilitar las instalaciones eléctricas y este afio estaba
planificada la habilitacion completa como comedor. No obstante, por la situacién sanitariay el
cierre de Londres 38, solo se alcanzé a realizar el suministro de agua potable y la habilitacién
de alcantarillado, ademés del despeje, limpieza general, limpieza de techumbre, revisién de la
calderay zonas no accesibles, desarme de pavimento provisorio y se continuara con el equipa-
miento de cocina para la planificacion de 2021. Cabe sefialar que la cocina se encontraba con
su alcantarillado en desuso, por lo que se debio realizar pruebas para su correcto funciona-
miento, y esto también permitié la verificacion de la red para la consultoria.

Adicionalmente, en la finalizacién de los trabajos eléctricos de 2019, se encontraron equipos
y elementos en mal estado que requirieron un aumento de contrato en el marco de la regu-
larizacion para la obtencion del TE1 que re realizaron durante los meses fuera de cuarentena
en 2020. Estos son: Cambio de nueve luminarias adicionales en mal estado; tres banderolas
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de salida de emergencia, dos l&mparas de emergencia autoenergizadas, (no contabilizadas y
solicitadas en la licitacion) y el cambio de luminarias en cenefas.

Por el contexto politico de este afio, se han agudizado los rayados en la fachada, en particular accio-
nes dirigidas a producir dafio o mensajes simbodlicos agresivos o amenazantes hacia Londres 38, entre
ellos se destacan los retiros de lienzos, intentos de incendio y rayados en la fachada con simbolos de
grupos fascistas y mensajes en el mismo tono.

 — ) T

Rayados en fachada de Londres 38 con simbologia de grupos de extrema derecha

Se han realizado las denuncias pertinentes, pero adicionalmente y de manera preventiva se ha limpia-
do lafachaday los elementos rayados.

Intervencion y limpieza en fachada de Londres 38
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Otras redes e instancias de participacion como Londres 38

Apoyo a la declaratoria como Monumento Histérico, a la oficina 101 del primer piso del edificio
“Nielol” en la Regidn de La Araucania.

Orientaciény apoyo en la formulacion de puesta en valor del sitio de la Matanza de Mulchén.
Participacion como representante de Londres 38 en la mesa de sitios de memoria del Colegio
de Arquedlogos de Chile.

Apoyo en contenidos asociados a patrimonio y revuelta: En febrero se solicita transparencia al
Consejo de Monumentos para estudiar la relacién entre los valores y los bienes alterados en la
protesta. En mayo se colabora con la reflexion en el Dia del Patrimonio. Memorias y Patrimonios
en disputa? en la que se pretende observar de manera critica los procesos de patrimoniali-
zacion en Chile y los aspectos politicos de los simbolos y sus alteraciones en el marco de las
jornada de protesta, asi mismo, el uso de criminalizacion de la misma por parte del Estado por
estas expresiones sobre algunos bienes y lo que representan:

U Notcues

MEMORIAS Y PATRIMONIOS EN DISPUTA

Como todos los afos, nos hublese gustado encontramos en el espacio de memorias @ invitaries a8 un conversalorio
compartiendo 1@, mate o café, pero of contexio actual no lo permite. Sin embargo, no queramos que Ia cuarentena
delenga nuestra reflexion ni nuestro hacer colectivo

$ca30 of 29 do mayu do X0

L Tene sentido hablar de patnmono en &l actual contexto de
crsis social y santtaria? Lhay siguna relacion entre ambas
reaiidades? La palabra patnmonio ha ceusacdo mas de una
polémica estos dlas ya sea por la imposicion poco democritica
de sy designacion & identificacidn (hasta ahori por “expenos”®)
por su ongen atimologico (patri; padre, patrdn, patriarcado), por
08 condenidos implicitas o explicitos qQue a fa fuerza se
imponen, por la desmniegracion antre Jo malerial y lo iInmalernial
o natural y cultural, y por fa nuevs propuesta de regulacion del
actual godieno que persisie en dichas 0gicas

Sin embargo, debemos wentificamos con &, nos debe
pertonecer pomue estd constituido de valores artisticos
culturales o de harafias hsidricas que han merecido fa
cualdad de excepcional y memoradle para una sociedad en
particar. No obsiante, el alejamienio de estas nociones del
sentico comun de las mayorias y la legitimidad que ha perdido.
Ia falta do identificacién y parenencia con sus coatendos, no
solo ha puesio an crisis la conceplualizacion misma sino que
bejo una mirada critica, '© ha develado como wuna
herramienta politica no sélo del pasado, sino como un
sistoma cultural impuesto sustentando un conjunto de
valores de un proyecto politico que se Instald desde
arriba

Reflexién sobre Dia del Patrimonio

2 https://www.londres38.cl/1937/w3-article-104566.html
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“Luego de toda nuestra historia oficial construida a fuego y muerte, sustentando un proyecto politico
de exclusion de las mayorias, de extractivismo natural y cultural, no es extrafia la batalla simbdli-
ca ocurrida en el marco de la revuelta del pasado 18 de octubre. En el marco de la protesta, miles
de manifestaciones altamente elocuentes y expresivas de gran contenido simbdlico y de critica de
los supuestos valores compartidos llevaron a la “decapitacion” de estatuas, cambio de nombres de
plazas y calles representativas del patrimonio oficial. Mientras desde el Estado se criminalizan estos
actos como vandalismo o barbarie y mediante nuevas borraduras pretenden relegarlos al olvido, en
el territorio se disputan los nuevos significados que puedan sustentar un nuevo proyecto politico de
sociedad”.

En el mismo sentido anterior, es decir, el de promover una vision criticay de construccién colec-
tiva y politica de los valores patrimoniales, se participa en el Conversatorio” Sitios de Memorias:
Construcciones colectivas y comprometidas” realizado en el Centro Nacional de Conservacién
y Restauracion el dia 11 de noviembre de 2020.

CNCR 38 afos
’ !F_ - ' 'r’ Bl SEGUIMOS CELEBRANDO EL TRIGESIMO OCTAVO
Y P ;G S8( ANIVERSARIO DEL CNCR

- »

bl {

.

Participacién en Conversatorio” Sitios de Memorias: Construcciones colectivas y comprometidas”

Cursos o capacitaciones.

Aprobacién del curso “El Género en las memorias - Perspectivas y debates” organizado por el
IDES (Instituto de Desarrollo Econdémico y Social) y del Nucleo de Estudios de Memoria, Argen-
tina. Se aporté el material, y trabajo final “Testimonio y memoria como practica politica, cruces
entre mujeres y militancias ayery hoy” y el contenido de curso a Londres 38 para aportar en las
discusiones de feminismoy género en nuestras practicas y contenidos actuales. Este contenido
aportado se trabajé con una metodologia disefiada por el area de memorias que se desarrollé
en una sesion inicial. Se espera dar continuidad a estas discusiones.
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Comunicaciones y contenidos

Comunicaciones

La difusién y comunicacion es un area de trabajo permanente en Londres 38, espacio de memorias,
cuyo objetivo es posicionar a la organizacién como un actor politico y referente en temas de Derechos
Humanos, que impulsa un proceso colectivo de construccion de su historiay memorias.

Durante el afio 2020, el trabajo de difusion y comunicaciones se desarrolld, el primer trimestre, con
el foco puesto en las luchas sociales y la denuncia por las violaciones a los derechos humanos acre-
centadas desde octubre de 2019, con el inicio de la revuelta popular. A través de formatos digitales y
fisicos, se inicio el trabajo de difusion relevando las acciones de Londres 38 en la denuncia internacio-
nal de las violaciones a los derechos humanos, la masiva marcha del 8 de marzo, dia de homenaje a
la mujer, y el trabajo colaborativo con otras organizaciones de derechos humanos y sociales. A partir
de la quincena de marzo, con el inicio de la pandemia, el trabajo comunicacional enfrenta nuevos
desafios: el teletrabajo y el cierre de la casa al publico. Desde ese momento, las tareas del area y del
equipo de trabajo de Londres 38, obligaron a replantear su accionar, ahora con fuerte foco en lo co-
municacional, al que el drea debid ajustarse y dar soporte.

Como parte de las tareas ya establecidas en 2019, iniciamos el proceso de modernizacién del sitio
web de Londres 38. Trabajando con el proveedor seleccionado en modo virtual, dimos un importante
avance en el disefio del sitio, su nueva estructura, y la revision y actualizacién de sus contenidos. Ade-
mas del trabajo de integracion de la nueva plataforma archivistica Atom, por parte del Area de Archivo
de Londres 38. El lanzamiento y puesta en marcha de esta nueva y moderna version, en formato res-
ponsivo se trasladd para el primer semestre de 2021.

En el intertanto, continuamos en el sitio web actual, generando nuevos contenidos en formatos de
notas, reportajes y entrevistas, tanto audiovisuales como escritas, ademas de la difusion de estas a
través del boletin digital mensual a nuestros/as suscriptores/as y de redes sociales.

La campafia “Toda la Verdad, Toda la Justicia”, adquirid un fuerte protagonismo en la medida que
Londres 38, mantiene la lucha por la verdad y justicia de los crimenes cometidos durante la dictadura
civil-militar, pero también el gran aporte a la denuncia de las violaciones a los derechos humanos
en el presente, por ello se trabajaron varias campafias cortas enmarcadas en esta histérica lucha de

» o« » o«

Londres 38, como las “Falsedades de Punta Peuco”, “Que No paren las causas”, “La precarizacién de la

» o«

vida”, “Londres 38 esta en peligro”, entre otras.
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Difusiéon y comunicaciones

Como ha sido su papel desde su creacién, la tarea central del Area de Comunicaciones durante el
2020, fue la de posicionar a Londres 38 como un referente en temas de derechos humanos en Chile, y
también visibilizary relevar la campafia “Toda la Verdad, Toda la Justicia” en medios de comunicacion
y en las redes sociales.

Debido a las complejidades que imprimié al pais el confinamiento, producto del Covid-19, mantuvi-
mos la continuidad del trabajo en modo virtual. Durante 2020, el efecto de las acciones represivas con-
tra la protesta social desde octubre de 2019, marcaron el trabajo de denuncia, por un lado, y la forma
de enfrentar por parte del Estado la pandemia, militarizando el pafs y acrecentando las violaciones a
los derechos humanos de las personas, por otro. Es por ello, que parte del trabajo del area fue generar
insumos estadisticos para visibilizar estas agresiones y el tratamiento que se le dio a la ciudadania en
momentos de confinamiento total.

Por lo anterior, exploramos nuevos formatos a los tradicionales como graficas animadas, y audiovi-
suales con animaciones; de esta manera pudimos alimentar nuestras diversas plataformas de forma
maés atractiva y pedagdgica: web, redes sociales y otros. El efecto de estas acciones, ha sido un au-
mento sistemaético de los seguidores y la visibilizacién de nuestros contenidos en las redes sociales.

En el caso del trabajo de las areas y sus necesidades comunicacionales y de difusion, la pandemia
nos exigié a todos y todas, explorar nuevos formatos, una vez cerrada la casa. Ademas de informar el
cierre de la casa, se explord, de parte del Area de Memorias, los recorridos dialogados virtuales y se
realizaron Talleres de memoria, a través de la plataforma Zoom. Estas actividades, desde el Area de
Comunicacion fueron difundidas con gréficas, notas weby la creacion de un boletin masivo exclusiva-
mente para esa area: Herramientas para la memoria.

En el caso del Area de Archivo, se creé la coleccion de Archivo de los presos/as politicos de la revuelta.
Desde nuestra area se realizd la difusion del lanzamiento de esta coleccidn a través de nota web, video
y fotos, y una campafia en redes sociales.

Terminando el afio, lanzamos la campafia #Londres38EstaEnPeligro, como apoyo al trabajo del Area
de Museografia, que lleva a cabo el proyecto de recuperacién y restauracién de la casa de Londres
38, el que ha sido obstaculizado por las autoridades relacionadas con su aprobacién. Esta campafia
tuvo una amplia aceptacion y apoyo a nivel nacional e internacional. Para ello producimos videos de
apoyo con personalidades del mundo cultural, patrimonial y social, ademés de entrevistas, notas web
y campafia de firmas de apoyo.

Otra de las lineas de trabajo del Area de Comunicaciones es apoyar, debatir y difundir las acciones
comunicacionales del trabajo de la Comisidn verdad vy justicia. En el afio 2020, trabajamos varias i
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campafias cortas, la difusion de la participacién de integrantes de esta Comision en foros, seminarios
y webinar con otras organizaciones e institucionesy el lanzamiento del webinar en conjunto con Kon-
rad (organismo de derechos humanos internacional), el mes de octubre de 2020.

Otro de los hitos de esta &rea, ha sido el trabajo de la Comision Editorial. Esta Comisidn se encarga de
la linea editorial de Londres 38 espacio de memorias, de generary editar contenidos para difundirlos
en las distintas plataformas y soportes. En 2020 el énfasis estuvo puesto en la campafia Toda la Verdad
Toda la Justiciay las nuevas tematicas relacionadas con las violaciones a los derechos humanos en el
presentey el efecto del confinamiento en la lucha por verdad y justicia.

La Comision lidera ademaés el proceso de mejoras de la imagen de Londres 38, en el marco de la
licitacion del proyecto integral asociado a museografia y museologia. También lidera el proyecto de
un nuevo sitio web, que tuvo un gran avance este 2020, a pesar de las limitantes del trabajo virtual.
Asimismo, cumple una funcién de revisién y promocion de los contenidos de Londres 38, que se ex-
presa en los productos que se publican: textos, videos, gréficas digitales e impresas. Este trabajo que
hasta en 2019 se desarrollaba de manera quincenal, tuvo que acelerarse y funcionar de manera se-
manal, por la alta demanda de contenidos y productos comunicacionales de toda la Mesa de trabajo
de Londres 38, manteniendo una metodologia que permite generar un acta de acuerdos, que luego
se va sistematizando y generando protocolos de trabajo, los que posteriormente son validados por el
colectivo en la Mesa de Trabajo.

En relacion a la campafia Toda La Verdad Toda La Justicia, se realizaron acciones con alta visibilidad
mediatica, en formato virtual, como el video animado “Las Falsedades de Punta Peuco”, que tuvo gran
visibilidad y viralizacion en redes sociales. Esto en relacion al nuevo intento de liberar a estos crimina-
les de lesa humanidad, a través de un proyecto de indulto, en el contexto de la pandemia.

Destaca también la gestion de prensay difusién de los comunicados de Londres 38, en especial los re-
lacionados con la visita in loco de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), liderada
por su presidenta en enero de 2020. Esta comision se reline con integrantes del equipo Londres 38, a
propdsito de las denuncias de violaciones a los derechos humanos en el marco de las movilizaciones
sociales iniciadas el 18 de octubre de 2019, y con representantes de la sociedad civil y defensores de
derechos humanos en Londres 38, espacio de memorias. Otro hito relevante, difundido desde la pla-
taforma web Londres 38, fue la publicacién de varios informes elaborados por Londres 38, sobre las
graves violaciones a los derechos humanos cometidas por agentes del Estado, presentados en Chiley
a organismos internacionales como la CIDH y la ONU.

Luego de la revuelta popular, que sacudio al pais a partir del 18 de octubre de 2019, Londres 38 fun-
cioné como punto de primeros auxilios en coordinacién con profesionales y estudiantes de salud y
de areas de psicologia y defensa juridica, prestando atencién a las personas afectadas de distintas
formas durante las movilizaciones, hasta el mes de marzo de 2020, inicio de la pandemia.
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En otro &mbito, respecto a las publicaciones en la pagina web, éstas se han generado de manera pe-
riodica y semanal, lo que suma 71 publicaciones web en el afio, las que incluyen imagenes propias,
algunas cuentan con videos, reportes e informes. Ademas, se realiz6 una linea de reportajesy notas en
profundidad para tratar temas de género, migracién, pueblos indigenas, presos politicos y derechos
humanos.

Este afio 2020, Londres 38, producto de sus vinculaciones con otros actores, realizé varias actividades
comunicacionales en tematicas relacionadas con la defensa del proyecto de restauracién de la casa
Londres 38, la denuncia de las violaciones a los derechos humanos en el pasado y en el presente, con-
tra la criminalizacion de la protestay la precariedad de la vida. En la difusion y las actividades publicas
de Londres 38, se mantuvo el foco en la campafia “Toda la Verdad, Toda la Justicia”, con la elaboracién
de notas, comunicados de prensa, columnas de opinion, entre otros.

Otra herramienta comunicacional utilizada en 2020 fue el envio masivo via correo electronico de nues-
tro boletin informativo, el cual trabajamos este afio a través de una nueva plataforma llamada Mail-
chimp, la que nos permite difundir en una forma amigable y con mas recursos audiovisuales nuestras
noticias, actividades e informes. El alcance obtenido de visibilizacién del boletin fue en promedio
anual de 20%, de un total de 5.843 suscriptores.

Asimismo, y como mencionamos anteriormente, este 2020 se elabord un nuevo Boletin informativo
del area de Memorias llamado Herramientas para la memoria, que busca difundir en especifico activi-
dadesy materiales en formato virtual y fisico que posee el area y que sirve de apoyo en especial para
los y las docentes. Durante 2020 se hizo el envio de dos boletines a una base de datos de mas de 491
docentesy trabajadorxs relacionados con la educacion. Ademas, generamos una nueva base de datos
de personalidades del mundo académico y juridico.

La nueva versién del sitio web, fue uno de los trabajos méas importantes del &rea, y en el que partici-
paron la Comisién Editorial en su conjunto, més la Encargada del Area de Archivo Digital. Ademas, en
el proceso de eleccion de la nueva estructura y disefio del sitio web, se amplié el trabajo a la Mesa
de Trabajo de Londres 38. Cada integrante de area o Comisién pudo opinar y proponer mejoras y
cambios. Este trabajo nos planted nuevos desafios en materia de actualizacion y generacién de nue-
vos contenidos para las diversas secciones que componen el sitio web, en la actualidad como en las
nuevas secciones que tendra esta nueva version en proceso de construccion.

Otra de las actividades regulares del Area de Comunicaciones es la elaboracién de un resumen de
prensa, que se envia las mafianas de los dias lunes, miércoles y viernes, a los integrantes de Londres
38y de la Mesa de Trabajo. Este 2020 producto de la pandemiay el cierre de la casa, esta labor fue
trasladada el mes de mayo a un integrante del Area de Memorias, quien diariamente elabora este
resumen de noticias y lo envia via email a toda la Mesa de Londres 38. En este reporte, se diferencian
por tematicas las principales noticias e informaciones de la jornada.
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Redes sociales

Para Londres 38, como para la mayoria de los organismos de derechos humanos, la masividad y al-
cance de sus contenidos a través de sus redes sociales (RR.SS.), es fundamental; permite interactuar
con aquellas y aquellos usuarios que utilizan las plataformas digitales y que, por un tema etario, no
necesariamente estan vinculados/as o interesados/as en temas de derechos humanos o luchas socia-
les. Por ello, las RR.SS. nos permiten difundir nuestro rol, actividades y mensajes.

Particularmente, este 2020, bajo el contexto de emergencia de salud y confinamiento, las plataformas
de RR.SS. de Londres 38 fueron en la mayor parte del afio, nuestra Unica forma de salida, al estar la
casa cerrada por cuarentena desde marzo hasta la fecha. A través de estos espacios darle continuidad
a las distintas areas de trabajo que llevamos a cabo, bajo nuevas modalidades de participacion, gene-
racién de contenido e interaccion, netamente digitales.

Twitter: @Londres_38

Twitter, red social abierta que ofrece multiples opciones, es una de las mas utilizadas por el segmento
de 21 a 51 afios (37%) y se caracteriza por ser muy informativa. Cuenta con capacidad para texto, links
a sitios web, videos, fotos y trasmision en vivo. Para superar los limites de sus 280 caracteres, cuenta
con la opcion “hilo”, que permite dar continuidad a textos mas largos en tweets secuenciales.

En Twitter, la repeticién es un tema relevante, debido a su algoritmo de inmediatez. Por ello, se re-
publica el mensaje programandolo en Hootsuite y Tweetdeck, dos plataformas de gestién de redes
sociales, siguiendo una calendarizacién que estipula tanto el dia como la hora de su salida online.
Ademés, en tematicas de interés, se interactla de manera directa a través de RT’s, con o sin comen-
tarios. También, se logra amplio alcance a través de las menciones tanto a medios de comunicacién
como a organismos de derechos humanos.

En 2020, en esta red social se alcanzé un aumento de las y los seguidores de un 27,6%, con 5.125 nue-
vas y nuevos seguidores entre enero y diciembre de 2020.

A diciembre de 2020 la cuenta de Twitter @Londres_38 obtuvo 23.640 seguidores/as.

CIFRAS COMPARATIVAS TWITTER 2019-2020

e 019 020 Diferencia Porcentaje
Seguidores 18.515 23.640 +5.125 +27,6%
Tweets 1.744 1413 -331 -23,4%
Interacciones 45.697 91.321 +45.624 +99,8%
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Si bien hubo una disminucion de tweets respecto al afio anterior, la interaccién de estos tuvo un alza
de reacciones de un 99,8%, lo que demuestra el progresivo alcance de nuestras publicaciones.

O Seguidorespor... @ O Seguidores

© Tuits O Seguidores © Interaccién © Trifico

1.4K 24K 91K 2.1K

tuits seguidores interacciones clics

Trdfico de seguidores en Twitter | enero - diciembre 2020

Entre enero y diciembre de 2020, desde la cuenta de Londres 38 se generaron 1.413 tweets y 91.321
interacciones (entre tweets favoritos, respuestas y RT’s).

O Interaccién por tipo O Interaccién
. 45K
...... m
1.5K ;.ulx lxilh.il Ao o) IJJLJ Jl.‘ L‘_‘A‘l | "W TN

Trdfico de tuits e interacciones anuales

Los peaks de tweets estan relacionados con acciones de la campafia #TodalaVerdadTodalaJusticia,
como el video de las “Falsedades de genocidas sobre Punta Peuco” (abril 2020), los flyers de los dete-
nidos desaparecidos en democracia (septiembre 2020) y de los asesinados y muertos de la revuelta
popular. También las denuncias de los ataques contra el frontis de nuestra casa (julio 2020 y diciem-
bre 2020), la campafia #Londres38EstaEnPeligro (noviembre 2020) sobre el proyecto de recuperacién
de nuestro inmuebley las publicaciones respecto a la postulacién del juez Rall Mera a la Corte Supre-
ma, bajo el hashtag (julio 2020). Asimismo, la conmemoracién de fechas significativas sobre derechos
humanosy la revuelta social, también tuvieron un alto alcance.
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Los hashtags méas usados por la cuenta de @Londres_38 en 2020 fueron de las campafias realizadasy,
de éstos, el mas utilizado fue #TodalLaVerdadTodalaJusticia.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los mensajes de Twitter con mas RT (mas replicados) y con

maés Me gusta.
©) Tablade tuits
FECHA MENSAJE

.. @Londres_38
© abr14,16:59

en. @londres_38
© ago.04,22:08

oen. @Londres_38

© jol.24,17:16

. @Londres_38
© ago.22, 2213

eun. @Londres_3s
© ag0.25, 1951

. @Londres_38
© julo3, 1542

& §
W - ﬁ a In .
] -

oun. @Llondres_38
© jon.15,22:54

Video: Londres 38, espacio de memorias a través de este video desenmascara las
falsedades, que a través de los medios de comunicacién s han instalado sobre
el penal y los presos que estén en Punta Peuco. sLaVejezNoRedime...

Asifue la detencién de la werkén de la organizacién mapuche Ad Mapu,
@Anallao, y de su hijo Wenulef Millao durante la marcha en apoyo a los presos
politicos #Mapuche la tarde de este martes en #Temuco. #Walimapulibre! htt...

Denunciamos el ataque contra nuestra casa #Londres38, cuyo frontis fue rayado
con mensajes alusivos a la dictadura, en plena cuarentena, Exigimos a las
autoridades el resguardo de los sitios de memonia. ;Difunde con RT!..

Macarena Valdés, 36 afios, cuatro hijos, activista socioambiental que luché
contra central hidroeléctrica Tranguil. Hace 4 afios la mataron haciendo pasar el
crimen como suicidio. No ofvidamos el Femicidio Empresarial de Macarena...

Muchos no volvieron, tampoco Manuel sManuelGutiérrez se eternizd en sus 16,
cuando una bala del ¥carabinero Miguel Millacura, el 25 de agosto de 2011, lo
matd, Millacura fue condenado a 3 affos y 1 dfa de libertad vigilada. Nunca fue ..

#ProtestaNacional | Funcionarios de @Carabdechile sin identificacién, hacen
ingreso a edificios de la #VillaOlimpica en Rufioa y son expulsados por vecinos y
vecinas. #Chile #EstallidoSocial @CIDH @ONU_derechos @inddhh https://twi...

Recordamos la lucha de los 12 jévenes del #FPMR asesinados el 15y 16 de junio
de 1987 por la #CNI en la #OperaciénAlbania, crimen tildado como
“enfrentamiento” en un montaje apoyado por la prensa de la época. "Creyero...

Tabla de tweets con mds RT, respuestas y Me gusta.

T RETUITS ¥ 4 RESPUES...

1065

812

780

37

682

634

¥ ME GUSTA

255

377

737

635

925

Los desafios que nos habiamos propuesto para 2020 en el informe 2019 (mejorar la interaccién; au-

mento de registro de actividades en vivo; aumento de seguidores) fueron logrados.

En cuanto a los desafios para el afio 2021, nos proponemos:
Aumentar la cantidad de seguidores en al menos un 20% para diciembre de 2021.
Mantener el positivo nivel de interacciones de nuestras publicaciones.
Aumentar la publicacién sobre fechas significativas.

Facebook: Londres38

Facebook es una red social en la que se genera una relacién de “comunidad”, teniendo dos modali-
dades de interaccion para ello: los fans, quienes le dan un “Me gusta” al fan page, manifestando con
esto su gusto por la pagina y su contenido, y los seguidores/as, quienes optan por “seguir” la pagina
para enterarse de sus publicaciones pero sin declararse abiertamente que le gusta. A pesar de estas
diferencias, en ambos casos las publicaciones del fan page aparecen en la seccion de noticias del fan

o seguidor/a.
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Facebook es la red social mas masiva del mundo, y la mas usada en Chile. A la vez, es una platafor-
ma versatil, que permite la publicacion de fotos, videos, textos, gif y enlaces. Al utilizar un algoritmo
menos inmediato y constante que Twitter o Instagram, la repeticion y la frecuencia de las publicacio-
nes no es tan efectiva como en estas plataformas, pero a la vez, tiende a generar mas reacciones y
respuestas por publicacién, dado su caracter de “comunidad” que permite ademéas mayor extension
en caracteres para publicaciones e interacciones, considerandose la red social por excelencia para
presentar contenidos mas extensos.

CIFRAS COMPARATIVAS FACEBOOK 2019-2020

Facebook 2019 2020 Diferencia Porcentaje
Fans 23.206 26.048 +2.842 +12,2%
Seguidores 23.625 27.980 +4.355 +18,4%
Publicaciones 1.244 684 -560 -45,0%
Interacciones 82.662 148973 +66.311 +80,2%

En diciembre de 2019, el fan page de Londres 38 tenia 23.206 fans (me gusta), aumentando a 26.048
para diciembre de 2020. Asimismo, diciembre de 2019 cerré con 23.625 seguidores/as, y para diciem-
bre de 2020 alcanzamos 27.980 seguidores/as. En los gréficos, se pueden observar los aumentos sos-
tenidos tanto en fans como en seguidores/as.

Total de Me gusta de la pagina: 26,048

Total de seguidores de la pagina: 27,980

Total de seguedores de la pagina

Total de seguidores en Facebook a diciembre 2020
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Durante el afio 2020 se realizaron 684 publicaciones, con un total de 148.973 interacciones, como se
puede apreciar en el siguiente grafico:

©) Publicaciones 0 fams © Interaccién © Trifico

684 26K 149K 3.1K

publicaciones fans interacciones clics

Trdfico en Facebook 2020

En 2020 se redujo la cantidad de publicaciones, generando que el impacto de estas fuese positivo,
lograndose un alza de un 80,2%. Esta estrategia afect6 positivamente al alcance de las publicaciones,
apuntando a la calidad por sobre la cantidad, con el objetivo de no saturar a la audiencia con so-
bre-informacién, sino entregarles un contenido mas acogedory de mayor interacciéon. El afio 2020 se
mantuvo el perfil, en términos etarios, de fans y seguidores/as de Londres 38, en su mayoria entre los
25y los 34 afios, siendo el 61% mujeres, en ambos casos.

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los datos
demograficos totales se basan en una serie de factores, como la informacién de edad y sexo que proporcionan los
usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacion.

26%

Mujeres
14%
m61% 7% 7% -~
Tus fans
.0346%
oouer [N - — —
1317 1824 2534 3544
—— _
Hombres 00231 GG - _ -
3% 0 2% 3%
W 36% 8%
Tus fans 16%
Personas que siguen tu pagina. Esta cifra es una estimacion.
25%
Mujeres
e 14%
m61% % 7% 3
Tus - d
seguidores cosrex [N - — —
1317 18-24 2534
o — _
Hombres 9.0226% 3% - - — % 3%
36%
. Tus g 18%
seguidores

Perfil de fans y seguidores/as en Facebook 2020
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Pais Tus seguidores Ciudad Tus seguidores Idioma Tus seguidores

Perfil de seguidores en Facebook 2020

Instagram: @Londres38.cl

Instagram es la red social més utilizada por la Generacién Z (personas entre 13y 21 afios), llamados
nativos digitales, y por la llamada generacion Millenial (personas entre 22 y 35 afios), de la revolucién
tecnologica. Esta red ha ido ampliando su capacidad de interaccién, incluyendo actualmente sopor-
tes para videos y transmisiones en vivo. Sin embargo, a fines de 2020 sufrié un revés -a juzgar por sus
usuarios/as- al eliminar la opcién de compartir en “historias” las publicaciones de feeds ajenos, afec-
tando de manera considerable los alcances e interacciones.

Para Londres 38 es relevante extender lazos con nuevas franjas etarias, pues su reflexién en torno a las
memoriasy las pedagogias debe tener un correlato en las redes sociales que permita no solo exponer
nuestras labores y tomar contacto, sino que tomar informacion e indicaciones que las audiencias
nos planteen a través de este canal. Es asi como hemos podido establecer lazos con usuarios/as que
planteen diversas consultas.

CIFRAS COMPARATIVAS INSTAGRAM 2019-2020

Instagram 2019 2020 diferencia porcentaje
Seguidores 17.870 31.248 +13.378 +74,8%
Publicaciones 336 531 +195 +58,0%
Interacciones 69.110 188.176 +119.066 +172,2%

El afio 2019 cerrd con 337 publicaciones y un total de 17.870 seguidores. En 2020, las publicaciones
fueron 531y lasy los seguidores aumentaron a 31.248. En cuanto a interacciones, pasamos de tener
69.110 en diciembre de 2019, a 188.176 en diciembre de 2020.
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© Publicaciones © Seguidores @ Interaccion © Vistas de publicacion ...

531 31K 188K 86K

publicaciones seguidores interacciones vistas

Trdfico en Instagram 2020

FECHA MENSAJE ¥ MEGUSTA v # COMENTA...
londressa.cl = #Estel1TodataverdedTodalalusticia Segin datos de sGendaermeria de aChile, 215 de los més de 1.500 agentes
b 11,101 - del Estado procesados por crimenes durante la #dictadura civil-militar, cumplen condena: en circeles especiales 5159 3
i como rPuntaPeuco, en hospitales y en sus casas, Ninguno ha entregado informacién sobre las y los. ..

londrésas.dl oy "Hace un afio, Claudio Crespo me dispard perdigones a la cara. Hace un 8o que perdi mis 0jos, y si, 1 he pasado
l. o 08, 15253 L mal. He llorando y me he frustrado, pero atin sigo aqul, de pie, aprendiendo cada dia. Hace un afio mi vida 4359 96
d cambid ¢ para mejor o para peor? s6lo el tiempo lo dird, por ahora sé que soy feliz, y e5 que como dice el gran...

londres3s.cl [ POR| Los rostros de mu]ems luchadoras asesinadas por agentes del estado en la sdictadura y en mdemocracia én el 3941 30
'. sop. 11, 22003 [ frontis del jonal #estel 1todal justicia #11deSepti #47aflos

londres33.cl -":(j] Pi ion de @lastesis y ight_lab o(t-al;unloa mﬂude smujeres, En medio de la actividad, 279 2
'. o, 26, 00:37 e @CarabChile reprimié a las ifes Todas

Horas antes de ser asesinado, algunos prisioneros lograron apartarto de los militares y impiaron sus heridas,

|. bo d:;’:)"':' N Uno de eflos consiguié un huevo crudo para Victor, quien llevaba casi dos dias sin comida ni agua. €1 Ioagxadec:é. 3066 33
o - sorbib su o ido, mir6 a sus compafieros y les dijo "Mi corazén late como campana®. Hasta en los
I. Lv" d:: ':; 6' ';I ‘Lf’—é . 18 de septiembre: 11 meses del dia en que nChileDespentd, 3039 23
tond o -AHORA en 1a #PlazadelaDignidad, manifestantes pintan caballo de #Baquedano de color rojo. No estamos.
|. oct, 16, 2005 ,,i";}‘ y , eStamos yends un nuwo #Chile, sTodaLaverdadTodalaJusticia #Chile sLondres38 sDDHH 510 35
o WM v tpatis ufln D A

Tabla de publicaciones en Instagram

Las publicaciones que generaron mas reacciones fueron entre septiembre y noviembre, relacionadas
con la conmemoracién del 11 de septiembre, y las manifestaciones y violaciones a los derechos hu-
manos durante el golpe civico-militar y la revuelta popular.
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Pagina Web

Durante el afio 2020, de la mano del trabajo en el desarrollo del nuevo sitio web, mantuvimos las
nuevas secciones incluidas en 2019, como las redes sociales visibles, video en linea, pero ademas
agregamos este 2020 una nueva seccién con la informacién de los Concursos (vigentes o cerrados).

W ntpeitws % | @ Whetsdpp X | M Beciidor ¢ | B Acconert % | [BJ COMUMIC % | ™y Meckidar X @ Lonare x G owwdop X | U5 eencedes x | 4 - o x

« C O & Nowssegurn | loadres3Bel/ 1937 wi-chanmet bt “ U W sz nP:

Londres 38

pacia de memcras

Visitas
quladas

dialogadas

: _ Ne——
Trazos de Memoria_ =S

20 Chig by i negecitn de Cade (e

Tweets vo gronee 5

n £ Escribe aqui para buscar (o) t * M 2 B m ¥ 3
Captura de pantalla pdgina inicial www.londres38.cl

Este afio 2020, la cantidad de publicaciones en la web fue de 71 en las secciones de Noticias y Acti-
vidades. Entre ellas, se encuentran reportajes de mayor investigacién, como el de La prisién politica

no acabo con la dictadura en el marco de las miles de personas movilizadas, que fueron puestas en
prisién preventiva por luchas por sus derechos. Asimismo, se realizé una entrevista a Ana Allao, diri-
genta mapuche, sobre el estado actual de la lucha por la recuperacion de sus tierras y el estado de los
presos politicos mapuche, Ana Llao: “Nuestra gente esté abierta al didlogo, esperando que se de en

los términos del Convenio 169”.

Ademas se publicarony difundieron los informes relacionados con el seguimiento a los cumplimien-
tos de las recomendaciones realizadas por organismos internacionales al estado de Chile por las vio-
laciones a los derechos humanos en el contexto de la revuelta popular, Informe Londres 38: “El Estado
chileno, a un afio del estallido social no ha cumplido las recomendaciones realizadas por la CIDH”

Através de la plataforma de estadisticas que nos ofrece “Google Analytics”, revisamos algunos datos
cuantitativos de la pagina web.

Los usuarios por pais que visitan nuestro sitio web pertenecen principalmente a Chile 44.061
(83,06%) visitan al menos 2.36 paginas de nuestro sitio con una duracion promedio de 02:34m. Le
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sigue Estados Unidos 2.124 (4,0%). Y en tercer lugar se encuentran los visitantes de Argentina 977
(1,84%). Luego se identifican visitantes de Espafia, México, Francia, Colombiay Brasil.

Adquisicion Comportamiento
Pals
Sank Porcentaje de Duracién media de
vevos rebote Pignev/orstén 1a sesién
52.851 52648 71.820 2399% 230 00:02:30
e N Gel WAl N de Media de la Media de la Meda de fa vista
totat 10035 % totat vista visty 000230
10000 % (52.567) 10000 % 2199 230 (0.00%)
(52.857) (M .820) 000 %) (000 %)
44.061 43714 61.036
1 Chile ey prordiring - prarers 2300% 234 00:02:36
s 2124 2124 2295
2 United States Frorer b reiph 2054 1,54 00:00:55
A 977 974 1.217 .
3 Argentina PP A PO L (% 2498% 215 00:01:43
708 700 853 |
4 Spain (L3v Ny AL ] 3048'% 2z 00:02-04
654 650 758 7
s Mexico Pperas 02B% A0eN 3628% 1.52 00:01:26
572 565 765 .
6 France .08 % amRl  a0e 2196% 290 00:03:23
383 382 512 -
7 Colombia @z P 07 % 2754% 313 00:03:37
’ 355 352 498
8 Breas 0Ty (047 %) 049N 208% e 000317
318 n7 385
9. Canada %) ®is0 %0 iy 3740% 192 00:01:35
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Grdfico de visitas a la pdgina web por ubicacion internacional

- Tréfico fuente/medio, el usuario final de nuestro sitio web, utiliza una fuente para ingresar al sitio,
ya sea mediante una blusqueda desde google, red social o directamente ingresando la URL en
el navegador. El medio que utiliza un usuario puede ser desde una busqueda orgénica (google,
yahoo.es) o alguna referencia desde un post de Facebook o referencias de sitios web de terceros
que apuntan a Londres38. Este cuadro nos muestra desde donde ingresan nuestros usuarios a la
pagina web.
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Tabla de ubicacion por donde ingresan los usuarios a la pdgina web

Los datos demograficos nos permiten visualizar la composicién de género y edad de nuestros
visitantes. En la grafica podemos observar que la mayoria de nuestros usuarios tiene edades entre
los 25y 34 afios. Y el 59,1% de estos son hombres.

Métncas clave

Edad 44,18 % Out Maw e . Sexo SEA0 % Ol unal O

W female B male

© 2020 Google

Tabla de datos demogrdficos de usuarios pdgina web
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- La pagina actual de Londres 38 tiene en su plataforma una seccién de noticias y actualidad y una
seccion extensa de Archivos. A través de esta herramienta estadistica podemos ademas ver las
principales palabras de bisqueda desde Google, a través de las cuales las personas llegan a nues-
tro sitio web.

- Clics: 7.360, % del total: 30,72 % (23.956)
- Impresiones: 373.842 % del total: 46,39 % (805.807)
- Posicion media: 13 Media de la vista: 12 (9,37 %)

Esta tabla muestra las 20 palabras claves mas utilizadas.
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Tabla de consulta de bdsqueda

Este cuadro refleja un ranking de las paginas, dentro del sitio web, mas visitadas durante 2020:

- Londres 38, espacio de memorias - Londres 38: 16.714 entradas.
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Entrevista a Natalia Chanfreau, hija de Alfonso Chanfreau, detenido desaparecido - Londres 38 Ar-
chivo: 4.657 entradas.

Convocatorias o concursos - Londres 38: 2.086 entradas.

Thute de s pigina
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Londres 38, espacio de memorias - Londres 38
Entrevista s Natakis Chanfreay, hija de Alforso Chanfreau,
detenido desaparecido - Londres 38 Archivo
Convocatorias © concursos - Londres 38

Beatrir Elens Nar Agleso - Londies 38

Entrevists a Gastdn Mubor, ex militante del M&,
solvevivienie de Londres 38 - Londres 3B Acchivo

Victemas y Protagonistas - Londres 38

. Su historis - Londres 38
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Dispositivos mas utilizados:

- 1Moviles 56%

- 2PCdeescritorioy notebooks 42.31%
- 3 Tablets 1.10%

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Androld 21865 N 401 %
2. Windows 18053 N 3386%
3. ios 8892 [ 1668%
4. Macintosh 3790 . YAREY
§. Linux 365 | 068%
6. (notset) 278 | 052%
7. Chrome 0S 8 |ons
8. BlackBerry 6 | 001%
9. Tizen 2 | 000%
10. Samuung 1 | 000%

Tabla de sistemas operativos mds utilizados para ingresar a la pdgina web

A modo de visidn general. durante el afio 2020 las visitas a la pagina web se comportaron de la
siguiente manera:

Visién general

J
I

ety e N fays 2 200 o S L0 wplentre 38 L0 oweetss 0

B New Vistor B Returning Visnor

Usuance Usuanos nuevos Seswcres
52.851 52.567 71.820
M L-Lll-—-a——h—‘—.—
Numero de sesiones por
usuano Numero de vistas 8 pagnas Pogmun semon
136 164.891 230
L T T T B

Duracién meda de ia sesitn Potcentae de tedote

00:02:30 2399 %
.. A JRpT—— .

Vision general de visitas a pdgina web 2020
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Campafia “Toda la verdad, toda la justicia”

Fue en 1974 cuando en Chile la palabra “desaparecido” comenz6 a tener otro significado. Eran presos
politicos no reconocidos. Después de las primeras detenciones bajo este patrén, pasaron varios me-
ses antes de tomar conciencia de que estdbamos frente a una nueva forma de represién. Y otros mas,
para entender que se trataba de un exterminio masivo.

Como se sabe, la detencion de los desaparecidos fue primero negada: se dijo que permanecian en
la clandestinidad, que estaban fuera del pals, que habian muerto producto de rencillas internas, e
incluso, que algunos de ellos no tenian existencia legal. Ante los numerosos testimonios de los sobre-
vivientes, en muchos casos se establecié judicialmente la detencion, pero, como las investigaciones
apuntaban a miembros de las FF.AA. y policiales, las causas fueron sistematicamente traspasadas a la
justicia militar y luego sobreseidas o amnistiadas.

En 1991, el Informe de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion, fue el reconocimiento oficial
de parte del Estado de la condicion de detenidos desaparecidos de las victimas. Sin embargo, en lo
sustantivo, este Informe no aportd nueva informacién. Los procesos que se iniciaron o reabrieron, no
tuvieron mejor suerte que los del periodo anterior. Esa fue “la justicia en la medida de lo posible”.

Mas consecuencias tuvo la detencién de Augusto Pinochet en Londres, hecho que marcé un hito en el
derecho internacional y puso en cuestién las distintas formas de impunidad favoreciendo un cambio,
aunque limitado, en los tribunales chilenos. Observados por la comunidad internacional los jueces
abandonaron la aplicacién de laamnistia, pero comenzaron a beneficiar a los acusados con la “media
prescripcion”, argucia que permitia aplicar penas menores a las que exigia la gravedad de estos deli-
tos, eximiendo a los condenados del cumplimiento de las penas privativas de libertad. Otras iniciati-
vas como la Mesa de didlogo, en 1999, tampoco aportaron informacion verdadera sobre la suerte de
las personas detenidas desaparecidas, y si varias cuya falsedad se comprobé posteriormente.

Después de 30 afios desde el término de la dictadura, la impunidad persiste. El estandar definido por
los gobiernos civiles en materia de verdad y justicia ha sido una medida muy mezquina, y en los casos
de desaparicién forzada la verdad simplemente no ha sido establecida. Solo se han encontrado e
identificado los restos de poco mas de un centenar personas, de un total de 1.193 casos de desapari-
cion forzada. Tampoco han sido muchos los casos en los cuales, no habiéndose encontrado los restos,
si se ha podido establecer el proceso completo de secuestro, asesinato y ocultamiento de los cuerpos,
asi como la responsabilidad de los ejecutores, cdmplices y encubridores.

Durante los Ultimos afios, la inmensa mayoria de las causas por desaparicién forzada se ha cerrado
sin obtener avances sustantivos ni informacion nueva. Si bien en muchos de estos casos los familiares
han recibido indemnizaciones -lo cual constituye un importante avance respecto del pasado recien-
te-, ello no es suficiente ni puede reemplazar una verdad vy justicia plenas, y constituye apenas un
simulacro de justicia.
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Acciones y actividades realizadas

Aligual que el afio 2019, la campafia “Toda La Verdad, Toda la Justicia” fue uno de los ejes de trabajo
de Londres 38. Este afio 2020, por los nuevos desafios que nos demandd el confinamiento, producto
de la pandemia del covid-19, tuvimos como hitos las siguientes acciones comunicacionales presen-
cialesy virtuales:

Campaiia “Falsedades de Punta Peuco”

El mes de abril, Londres 38 viralizd un video a través de las Redes Sociales titulado “Las falsedades
de Punta Peuco”, para denunciar el intento de sectores de la derecha parlamentaria para incluir a los
criminales de lesa humanidad en la Ley de Indulto que preparaba el Gobierno para los y las presas
comunes, en el contexto de la pandemiay los problemas de hacinamiento en las carceles del pafs.

Este material, acompafiado de varias piezas comunicacionales, fueron viralizadas en las plataformas
digitales y publicados por numerosas paginas web, tanto de noticias como de organizaciones de de-
rechos humanos.

De los 122 condenados
de Punta Peuco:

8388

96 fueron

) altos oficiales de los
1 servicios de inteligencia
288 de la dictadura.

1.1

Link video: https://www.youtube.com/watch?v=wbbqFVR_UCM&t=2s&ab_channel=Londres38
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Estados deben asegurar el
cumplimiento de las penas por
crimenes de lesa humanidad.
No caben beneficios que
signifiquen impunidad

Corte (DR, Case Sarrion Aied y Cine La Castirts P Pert
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NO+IMPUNIDAD

CIDH ha indicado a Chile:

“La obligacién internacional de
sancionar a los responsables de
graves violaciones a los DDHH no
puede verse afectada
indebidamente o volverse ilusoria
durante la ejecucion de la

sentencia.”

TN, Commnicadio dx prams sobes Ouie. ageeta, 2011
L —

Londres Londres

Flyers Campafia “Falsedades de Punta Peuco”

Especial #LaJusticiaEsCoémpliceDeLalmpunidad

En un nuevo aniversario de la fundacién de Carabineros de Chile, publicamos el especial #LaJusti-
ciaEsCompliceDel.almpunidad, denunciando los estados judiciales de distintos agentes del Estado
que cometieron crimenes de lesa humanidad contra civiles en el marco de la revuelta social.

¢ELLOS SON LOS ¢ELLOS SON LOS

QUE NOS “CUIDAN"? | QUE NOS “CUIDAN"?

Héctor Herrera Villa g ’ 'Ejirdto @ m.m g Carabineros
55— Responsable de: : Responsable de:
: Apremios ilegitimos % Disparo al rostro
s contra detenido (Concepcién) a Brandon Gonzilez

Q| Estado judicial g Estado judicial:

Arresto domiciliario n Arresto domicillario n

Flyer #LaJusticiaEsCompliceDeLalmpunidad

Informe de Gestion 2020 - 121



Londres 38

espacio de memorias

Criminales de lesa humanidad

Ante el debate nacional sobre posibles beneficios para los presos de Punta Peuco por la situacion de
emergencia de salud en el pais, publicamos la campafia #LaVejezNoRedime, con datos y causas de
distintos criminales de lesa humanidad que permanecen en ese recinto.

NAL 2 - CRIMINALES
gsn :!maer PEUE:% [l DE PUNTA PEUCO

Radl Rurriaga Neumann | ¥ Francisco Ferrer Lima
82 ahos. General de Ejército. 3
Agente DINA,

Londres

e du marrern

CRIMINALES CRIMINALES
DE PUNTA PEUCO | DE PUNTA PEUCO

z = Juan Morales Salgado
Gerardo Urrich Gonzilez B 78 afios - Coronel del Ejército.

79 ahos, Drigadier de Cjército Agente DINA.
Agente DINA

Londres

CRIMINALES e

DE PUNTA PEUCO CRIMINALES
DE PUNTA PEUCO

Raul Rojas Nieto José Aravena Ruiz
7% afos. Sargento 2do Carabineros.

Birgadier y ex agente de la DINE

Agente DINACNI

Parte del Comando Conjunto,
condenado por el secuestroy
desaparicion de Victor Vega
Riquelme

Londres
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Victor Manuel
Matigg Guzman

79 anos, Oficial FACH

Participe de detenciones ilegales,
torturasy d
de la Academia de Guerra Aérea
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Londres

i 0 marrseion

CRIMINALES
DE PUNTA PEUCO

Ciro Torré Saez
81 afos. Tenlente coronel de Carabineros.

Agente DINA.

Flyers criminales de Punta Peuco

Especial de victimas y sobrevivientes de la represion a la revuelta social

Debido a la pandemia, los casos de violaciones a los derechos humanos ocurridos durante la revuelta
social permanecieron pausados, dilatando la justicia y permitiendo la impunidad. En este especial,
visitamos y conversamos con tres victimas: dos sobrevivientes de la represion y el padre de una de las
victimas asesinadas por agentes del Estados, en casos ocurridos en octubre de 2019.

A

§ Es como perpetuar la impunidad a la que ha estado acostumbrada Chile

)

!

Natalia Aravena, sobreviviente de la represion, quien perdid uno de sus ojos por disparo de Carabineros.

Enlace: https://bit.ly/3hZC5yk
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Abel Acuna Leal
asesinado por Carabineros
el 15 de noviembre de 2019

_,N.,

En estos 9 meses,

Carlos lleva 14 operaciones.
Hoy se prepara en el
Centro Integral OHB

para su décimo quinta
operacion,

— Ahora no estamos en Plaza D:gmdad I/
z\\ ;Alw.—'
Carlos Astudillo, sobrevwzente de la represion, baleado por militares con arma de guerra.
Enlace:https://bit.ly/39gcail
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Campaiia por la conmemoracién del dia contra la desaparicion forzada

Londres 38 realiz6 una campafia en redes sociales en el marco de la conmemoracion del dia contra
la desaparicion forzada, relevando a las victimas detenidas desaparecidas en la dictadura y también
desde la llegada de los gobiernos civiles.

Para ello, se realizaron cuatro videos con testimonios de familiares de victimas detenidas desapare-
cidas, ademés de una serie de gréficas alusivas a detenidos y hechos desaparecer por agentes del
Estado en democracia.

DETENIDAS DESAPARECIDAS
Gloria Elgueta, hermana de Martin Elgueta, Germdn Grunert Duque, hermano de Alvaro
detenido desaparecido en 1974. Barrios Duque, detenido desaparecido en 1974.
Enlace: https://bit.ly/3bi6TZW Enlace: https://bit.ly/2XIIKKI

Erika Hennings, esposa de Alfonso Chanfreau, Testimonio de Tamara Troncoso, hija de Ricardo
detenido desaparecido en 1974. Troncoso, detenido desaparecido en 1974.
Enlace: https://bit.ly/2Mz33kC Enlace: https://bit.ly/35fhvEY

Graficas detenidos desaparecidos en democracia

Londres 38 realizd una campafia en redes sociales en el marco de la conmemoracién del Dia contra
la desaparicion forzada, relevando a las victimas detenidas desaparecidas en la dictadura y también
desde la llegada de los gobiernos civiles. Casos de Hugo Arispe, José Huenante, Ramoén Pacheco y
José Vergara, detenidos desaparecidos por Carabineros de Chile en democracia.
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PACHECO

EN
* DEMOCRACJA
HAY DETE
DESAPAREC'DOS Londres

D et

HiE SRS
Grdficas detenidos desaparecidos en democracia

Campafia por la conmemoracion del aniversario 47 del golpe
de Estado y la deuda de verdad y justicia

A 4T afios del golpe de Estado en Chile, publicamos distintos datos que dan cuenta de la falta de justi-
ciaentorno al juicioy castigo para criminales que cometieron violaciones a los derechos humanos en
dictadura. Asimismo, y con el objetivo de manifestar la sistematica impunidad, denunciamos nueva-
mente la existencia de detenidos desaparecidos en democracia, todos sin justicia.

A

DEL GOLPE DE ESTADO CIVIL-MILITAR A

DEL GOLPE DE ESTADO CIVIL-MILITAR

La impunidad de los crimenes
del pasado garantiza y avala
las violaciones a los derechos
humanos en el presente.

Londres

Flyer por los 47 afios del Golpe de Estado
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Coleccién del archivo de Ixs presxs politicxs de la revuelta

Campafia de difusion del archivo de las y los presos politicos de la revuelta, iniciativa del Area de Ar-
chivo Digital y la Comision de Archivo de Londres 38, en la que se invita a organizaciones en torno a la
prision politica de larevueltay a la sociedad civil, a participar enviando aportes de materiales digitales
para la coleccién. Enlace: https://bit.ly/3g80glc

Camparia de difusion para recibir aportes de materiales para el archivo de lxs presxs politicxs de la revuelta

Campafia “Que no paren las causas”

#QueNoParenlLasCausas, campafia de denuncia al dificil camino en la busqueda de justicia para las
victimas de violaciones a los derechos humanos de la dictadura de Chile. Enlace: https://bit.ly/38t9071

Londres

P00 de memorna

4 Los acusados por delitos cometidos en dictadura,

Campafia #QueNoParenLasCausas
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Conmemoracién 1 afio del inicio de la revuelta social

En el primer aniversario del inicio del estallido social y posterior revuelta, 18 de octubre de 2019, reali-
zamos una serie de publicaciones en conmemoracion de la fecha en que Chile Desperto.

Londres

- ——g

evar mis expectat

Interaccion en RRSS ;Qué han aprendido de la revuelta?

Através de nuestras redes sociales, preguntamos a nuestros seguidores y seguidoras ;Qué han apren-
dido de la revuelta social? Las numerosas y variadas respuestas, que dan cuenta del impacto de este
proceso, fueron parte de un video difundido en nuestras plataformas. Enlace: https://bit.ly/3g0mPE6

Interaccion en RRSS ;Qué han aprendido de la revuelta?

128 - Informe de Gestion 2020



Londres 38

espacio de memorias

Desde la revuelta social, iniciada el 18 de octubre de 2019, surgieron nuevos medios populares a lo
largo del pais y se potenciaron los ya existentes. Visibilizar la lucha de los territorios, su organizacién
y denunciar las violaciones a los derechos humanos, han sido su centralidad. El video “La guerrilla
comunicacional que nacid con la revuelta”, parte de la campafia #SoloElPuebloAyudaAlPueblo, da
cuenta de ese trabajo en la voz de distintos representantes de medios populares de Chile. Enlace:
https://bit.ly/3bs87Sy

Durante la Revuelta Social de Chile, en Londres 38 funciond un punto de salud en el que se presté ayu-
da para victimas de la represion de Carabineros en medio de protestas. Estos apoyos fueron: primeros
auxilios para personas heridas; asesoria juridica para manifestantes cuyos derechos fueron vulnera-
dos; y asistencia psicoldgica para personas testigo o victima de agresiones. A un afio de abrir por pri-
mera vez el punto de salud, recordamos estos dias de unién colectiva, solidaridad y organizacién po-
pularen lucha, una lucha que hoy vuelve a reencontrarnos en las calles. Enlace: https://bit.ly/3i0Y7AJ

Através de nuestras redes sociales, publicamos las fotografias, nombres y causas de muerte de las
y los asesinados y fallecidos en el marco de la revuelta social en Chile, durante las primeras sema-
nas posteriores al 18 de octubre

ABEL ACUNA LEAL, 29 ANOS ALEX NUNEZ, 39 ANOS
15 DE NOVIEMBRE DE 201 21 DE OCTUBRE DE 2019

ASESINADXS
Y FALLECIDXS
EN EL MARCO
DE LA
REVUELTA
SOCIAL
DE CHILE

DE LA
REVUELTA
SOCIAL
DE CHILE

—~ Londres
e - CEI00e ¢ Fonaris ‘

i6n estatal durante la revuelta de 18-O

Londres

Flyers victimas de la repres
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Campafia #Londres38EstaEnPeligro

Masiva campafia a través de nuestras redes sociales para denunciar las trabas y los constantes recha-
zos por parte de la Municipalidad de Santiago a la recuperacion del inmueble de Londres 38, proyecto
que venimos llevando a cabo desde hace 10 afios. La campafia #Londres38EstaEnPeligro incluyd una
serie de flyers informativos y mas de 20 videos en los que distintas personalidades chilenas del mundo
del arte, la politicay el activismo, ademés de organizaciones sociales, brindan su apoyo al proyecto de
recuperacion de Londres 38.

Londres38

Londres38

EstaEnPeligro

EstaEnPeligro

Obstaculizar la memoria y reparacién
de las violaciones a los DDHH aprobar el proyecto
es politica de Estado
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Auntiones. sen mvpnde wvirese o REQ-HATAR
o proyects

Necrstumeos de tu ppads pard o todis
¥ Vodin Gelerdaman wpestva Mot y Lo

La falta de voluntad politica para protacrate 3 4an whaos 3¢ menons en Orla
avanzar en Lz bisqueds de
#VerdadylJusticia. S e i

Bonds ¢ s JOLAAERI i gre 03 Tul PRI 100 LaH4
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Comenta, comparte, denuncial

Campafia #LondresEstdEnPeligro
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Ana Tijoux, Pamela Jiles, Jorge Baradit, Roberto Marquez, Daniel Mufioz, Las Tesis, las y los estudian-
tes de la ACES, y la Vicaria Pastoral Social Caritas, fueron parte de las numerosas personas y organiza-
ciones que brindaron su apoyo al proyecto de recuperacién de nuestro inmueble, y denunciaron los
obstaculos por parte de instituciones del gobierno, relevando también la defensa y promocién de los
derechos humanos que realizamos desde hace afios en Londres 38.

DANIEL MUROZ 4 PAMELA JILES
Actor y contante “La abuela® Diputads

ROBERTO MARQUEZ
iNaprz

ANATLOUX
Cantante
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Especial Voces sobre el proceso constituyente

El 15 de noviembre de 2019, parte de la clase politica firma el “Acuerdo por la Paz” para dar una salida
institucional a la revuelta popular. El triunfo del Apruebo en el plebiscito de octubre de 2020 marca el
inicio de un proceso constituyente institucional que muchos esperan ponga término a la Constitucién
de Pinochet, aunque persisten obstaculos que pueden impedirlo. Diversas voces y puntos de vista
surgen desde las organizaciones sociales.

olacio patiean, ACTY ﬂ’g
- 3 : - :@s
Victor Chanfreau, relacionador publico de Javiera Manzi, integrante de la Coordinadora
la Asamblea Coordinadora de Estudiantes Feminista 8M. Enlace: https://bit.ly/38VN6ED

Secundarios, ACES.Enlace: https://bit.ly/2LCce3k

¢ o
Eduardo Cardoza, representante del Movimiento ;1e Pablo Bravo, integrante de la Coordinadora 18
Accion Migrante. Enlace: https://bit.ly/3ny4Cfq de Octubre. Enlace: https://bit.ly/2LDJqYp
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Campaiia #NoMaslmpunidad

Luego de conocerse el fallo que absolvié a 61 criminales y rebajé la condena de los jefes de brigadas
en el marco de la Operacién Colombo, Miguel Krassnoff, Radl Iturriaga Neumann, César Manriquez y
Pedro Espinoza, realizamos actividades e iniciativas bajo la campafia #NoMasImpunidad, entre estas,
la publicacion de entrevistas y otras acciones.

38
— e
AsO’GADA"LOP;DR(S '!.8 DlRE(TORA . LdNDR!S 38
Entrevista a Magdalena Garcés, abogada de Entrevista a Erika Hennings, directora de
Londres 38.Enlace: https://bit.ly/39gFiFP Londres 38. Enlace: https://bit.ly/2LjoUMO

Proceso de Convocatoria 2020

Debido a la situacién de confinamiento por la pandemia, gran parte de las acciones de los proyectos
del proceso de Convocatoria del afio 2020 sufrieron modificaciones, debiendo adaptarse a una mo-
dalidad virtual que tuvo a las redes sociales de Londres 38, como gran soporte de difusién. Durante el
afio, realizamos varios videos y afiches que fueron publicados en nuestras plataformas, permitiendo
el efectivo desarrollo de los proyectos.

Laboratorio de Luz: Arte y Poética de la Memoria

Material de difusién actividades de Convocatoria 2020
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Material de difusion actividades de Convocatoria 2020
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Material de difusién actividades de Convocatoria 2020

Atentados y robos a Londres 38

En 2020, grupos de extrema derecha realizaron varios y diversos ataques a nuestra casa ubicada en
Londres 38, que incluyo la vandalizacién de la fachada con rayados (julio); y el robo de los lienzos del
Dia de la Mujer (marzo) y de Camilo Catrillanca (diciembre). Ante esas situaciones, de las que también
fueron victimas otros sitios de memoria, publicamos comunicados e imagenes a través de las redes
sociales, recibiendo un masivo apoyo de usuarios y usuarias que ademaés nos brindaron informacién
de los grupos de extrema derecha que habian llevado a cabo estas agresiones.

COMUNICADO

Londres 38, espacio de memorias, denuncia a la
comunidad nacional e internacional que nuestra
<asa, ubicada en pleno centro de Santiago,

ha sido nuevamente violentada en los muros
de su fachada, con mensajes ofensivos que
reivindican la dictadura, raydndose ademds

el simbolo de (3 organizacion de ultra derecha,
Patria y Libertad

Esta agresion se produce en medio de una
campafia de denuncia contra el otorgamiento
de beneficios a los victimarios que cumplen
condenas por crimenes de lesa humanidad,
impulsada por Londres 38

Londres 38

espacio de memoriss

Material de difusién y denuncia sobre atentados a Londres 38
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Acciones comunicacionales

Otras acciones comunicacionales realizadas en 2020, fueron hechas en su mayoria de forma virtual.
A partir del 16 de marzo nuestro trabajo comunicacional se centré en difundir las actividades de las
areas de Londres 38, la participacidn de los y las integrantes en diversos Foros, Seminarios, Conver-
satorios y Talleres virtuales. Ademés de generar acciones de difusion para realizar denuncias sobre
violaciones a los derechos humanos en el presente, difundir los informes emitidos por la comision de
verdad y justicia, como también las actividades de otras organizaciones con las que colaboramos de
manera regular.

Huelga feminista 8M

Como ha sido una constante Londres 38, espacio de memorias, participa este 2020 en la marcha mas
grande realizada en el pais en homenaje a la mujery sus luchas por la igualdad y emancipacién.

Participacién en marcha 8 de marzo de 2020

En esta oportunidad desplegamos una pancarta en la calle donde esta ubicada la casa de Londres 38 y
llevamos a la marcha los rostros de las compafieras asesinadas y hechas desaparecer que pasaron por
este recinto utilizado durante la dictadura civil-militar como centro de detencion, tortura y exterminio.
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Feria Kontrabanda realizada en calle Londres, marzo 2020
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Intervencion rostros de mujeres detenidas desaparecidas en Londres 38

Dia del Patrimonio

Este 2020, por primera vez, conmemoramos el Dia del Patrimonio en formato virtual. La pandemiay su
momento mas alto impidié que pudiéramos recibir a las miles de personas que nos visitan cada afio.
Para seguir presentes en este contexto, lanzamos una campafia en redes sociales, relevando el trabajo
de Londres 38 y los productos que se han generado desde la recuperacion del inmueble.

Londres 38 Londres 38
Londres 38 mmd!memo?h' moodememzns
espacio de memorias
#PatrimoniosEnDisputa #PatrimoniosEnDisputa
#PatrimoniosEnDisputa
Durante este sibado 30 y domingo 31 Durante este sibado 30 y domingo 31
- Durante este ssbado 30 y domingo 31 wea— L
7 La ruta a Londres 38, El crimen de Manuel Gutiérrex en La justicia 3
0 pleno contro de Sartiega, captsl de Chie oo slacs Londres 38 B asewnato del jrven de %6 2500 Manusl Gutitrez, onerido ol 25 de
Te invitamos a revisar 18 libros e ¥ 1orturs duraste la detad w0145 de 207) duraoie wra (rotests social g moune

Leberaa por Auguszo Prnochet 1oy £5 uh espacio e menores,
un destacs (s bucha de quanes 58 Levantaron contra ba dictadurs
¥ dicharon por wns sociedad jeita pars todes y todet

. 5l

20bre Las memonas del pasado y ol Uemgo presents

¢ d
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Campafia por Dia del Patrimonio, mayo 2020

138 - Informe de Gestion 2020



artistics urbans José Mu:

ux- ke purie de s il srbuns i 9ot andree

Londres 38

espacio de memorias
Secens Se WAt Cuypes 00 Fuer ﬂ@"bﬁtlv' n‘d\(

Londres 38 Londres 38 Londres 38
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Campafia por Dia del Patrimonio, mayo 2020

Mes de aniversario de la revuelta social
RESISTIREMOS, VOLVEREMOS ‘
Y VENCEREMOS CO d MEMORILIA ¥ :

Lienzo colgado en el frontis de nuestra casa, en visperas del
primer aniversario de la revuelta social, octubre 2020.
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Conmemoracidn asesinato de Camilo Catrillanca
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Lienzo colgado en el frontis de Londres 38, en memoria de Camilo Catrillanca, al cumplirse dos
afios de su asesinato en manos de Carabineros, el 14 de noviembre de 2018., noviembre 2020.
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Coberturas en terreno para redes sociales

> Diade la cuenta publica de Sebastian Pifiera. Manifestacion realizada en la Plaza Nufioa.

#ElPuebloPasaLaCuenta, julio 2020

> Diade la Detenida y el Detenido Desaparecido

Conmemoracioén en la Plaza Nufioa, organizada por vecinos, vecinas y organizaciones sociales.
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> Conmemoracién de los 47 afios del Golpe de Estado. Cobertura en vivo de las jornadas de ma-
nifestacion que se realizaron durante el 11 de septiembre de 2020, en la conmemoracion de un
nuevo aniversario del Golpe de Estado. Londres 38 estuvo presente durante la romeria hacia el Ce-

menterio General; en las protestas en la Plaza de la Dignidad; y en la velaton del Estadio Nacional.
Septiembre 2020.

Estadio Nacional, 11 de septiembre de 2020
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Memorial de las y los detenidos desaparecidos y las y los ejecutados politicos

- o

> Intervencion convocada por familiares y amigos de presas y presos politicos de la revuelta, en exi-
gencia a la libertad inmediata de las y los jovenes

Mugjeres por la libertad de las y los presos politicos noviembre 2020
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> Restauracion de murales realizada por la Garra Blanca Mapuche Antifascista, en el Puente Purisi-
ma.

P

\ B THE

Restauracion de Murales populares, noviembre 2020

> Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Se llevo a cabo una gran ma-
nifestacion de mujeres y nifias en el centro de Santiago, comenzando con una masiva marcha y
culminando con la presentacién del Colectivo Las Tesis y el estudio Delight LAB, en la Plaza de la
Dignidad.

=B

Intervencidn Las Tesis en Plaza de la Dignidad, noviembre 2020
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Intervencion Las Tesis en Plaza de la Dignidad, noviembre 2020

> Presentacion de la coleccién digital de las y los presos de la revuelta social ante las organizaciones
que participaron en su elaboracién.

\

Presentacion archivo presxs de la revuelta, diciembre 2020
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Avisos, declaraciones y comunicados

> Informacion de Londres 38 como punto de primeros auxilios para personas heridas o afectadas
por la represién en las protestas de la revuelta social. Marzo 2020.

Londres 38

#NOMASIMPUNIDAD
#PINERARENUNCIA

Flyer de difusion

> Comunicado del cierre de la casa de Londres 38 ante la situacién de pandemia. Marzo 2020.

COMUNICADO

En vista que nuestro pais ha entrado en fase &4,
de Corona Virus (Covid-19), Londres38,
espacio de memorias ha tomado la decision de
cerrar la casa a partir de este lunes 16 de
marzo y por 15 dias.

y tardiamente dimensionada por las
autoridades competentes, quienes han puesto
los intereses de mercado por sobre el bienestar
de la poblacién y en particular, la mas
vulnerable.

Tomamos esta medida, con el fin de resguardar
a quienes nos visitan, a nuestrxs trabajadorxs

y a la comunidad en general, y aportar asia la
urgente necesidad de frenar la expansion de
esta pandemia, que ha ya cobrado la vida de
miles de personas en el mundo.

Vemos con preocupacién cdmo esta

emergencia y crisis sanitaria que amenaza al
mundo y a nuestro pais, no ha sido valorada

Londres 38
espacio de memorias
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Debemos actuar con maxima responsabilidad
para evitar que la pandemia siga
extendiéndose, conociendo la precariedad de
nuestro sistema de salud. Desde el colectivo
Londres 38, hacemos un llamado a tomar todas
las medidas necesarias para protegernos.

Solo el pueblo cuida al pueblo

Londres 38

espacio de memorias
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> Anuncio de la extension del plazo de postulacién de la Convocatoria 2020, para la realizacién de

actividades e intervenciones en Londres 38.

Londres 38

ESPIT0 de MmOran

CONVOCATORIA

Debido 3l contexto actual gue enfrenta ol pals pore
ei Cownd 19, hemos extandido ef plazo de
postuladidn Invitando & sumarse oo propuestas
de enfoque participativo mediadas por
herramientas virtuales que privilegien lo versatil @
interactivo y se otienten u experioncias de luchas
y resistencials anted, durante, despuds de (a
dictadura y del estallido social del 18 de Octubre

Flyer de informacion

> Declaracion ante los ataques contra el pueblo mapuche, ocurridos en distintas comunas del sur

por parte de grupos civiles amparados por Carabineros, agosto 2020.

Declaraciéon Publica

Contra el racismo, el estado de excepcién y la
militarizacién en el Wallmapu.

Londres 38, espacio de memorias, condena los
graves hechos producidos en Curacautin,
Victoria, Ercilla y Traiguén, promovidos por
grupos civiles amparados por Carabineros, en
contra de organizaciones mapuche que
demandan sus justos derechos como pueblo,
y sefala:

1. Estas acciones ponen de manifiesto el racismo
existente en la sociedad y en particular en
grupos de extrema derecha, el cual también es,
y ha sido siempre, expresion de los intereses
econdmicos que han convertido la zona en un

Londres 38

25pacio de memorias
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espacio de explotacion extractivista afectando
profundamente las condiciones de vida
y de trabajo del pueblo mapuche.

2. Es muy grave que estos hechos se produzcan
és de la visita a la zona

del ministro del Intenor Victor Pérez, ocasién

en la que solo se reunié con la policia

y autoridades locales y, junto con hacer un

vacio llamado a * la paz’, las insté a "solicitar

el desalojo” de los municipios ocupados por

comuneros mapuche ante la nula escucha

de sus demandas por parte del gobierno.

Londres 38

espado de memarias

&. Condenamos estos hechos que muestran la
estrecha complicidad del gobierno, Carabineros
y grupos civiles de derecha. Son las mismas
complicidades de las que el ministro Pérez fue
parte durante la dictadura civil militar. Son las
continuidades histéricas del genocidio y el
despojo del pueblo mapuche, expulsado de su
territorio ancestral y negado en su condicién
de pueblo,

5. Exigimos al gobierno reconocer los derechos
que el sistema internacional de derechos
humanos otorga a los pueblos indigenas, y que
el Estado de Chile se ha comprometido a
respetar a través de diversos instrumentos como
el Pacto Internacional de Derechos Civiles

Londres 38

espacio de memorias
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3. Ya antes, al asumir el cargo, habla explicitado
su comprensién de la paz: "los chilenos y
chilenas que viven en La Araucania merecen

la paz, merecen vivir en tranquilidad, alejar

a los violentos para resolver los problemas”.

Actualizaba asi las palabras negadoras de la

dictador en Villarrica, en 1979: "Hoy ya no existe
mapuches, porque somos todos chilencs®. Esto
se suma 3 la reciente ocupacién de la zona con
tropas militares lo cual muestra la decisién del
gobierno de escalar el conflicto y clausurar toda
forma de dialogo.

identidad mapuche, pronunciadas por el propio &
n ﬁ l
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y Politicos, el Pacto de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, la Convencién Americana
de Derechos Humanos y especialmente el
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas
y Tribales.

6. Solidarizamos y apoyamos a las y los
comuneros y presos politicos mapuche en su
legitima lucha por sus derechos y convocamos
a todas las organizaciones sociales y de defensa
de los derechos humanos a respaldarlos en sus
demandas.

Libertad a los presos politicos mapuche.
#TodalaVerdadTodalalusticia

Londres 38

e4pacio de memorias
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Otras publicaciones en RR.SS.

> Detencién de Ricardo Lawrence, criminal de > Rechazo ante la designacion de la jueza Rosa
lesa humanidad hasta entonces préfugo, ene- Egnem como presidenta del Tribunal Califica-
ro 2020. dor de Elecciones, enero 2020

Londres 38

Opaco de memeriey

CRIMINAL

DE LESA HUMANIDAD

“QUE RENUNCIE”

73 anos, RUT 5.392.869-2

Tenlente Coronel de Carabineros. Jefe do
I Agrupacion Aguila de la DINA Tortrador
on Londres 38, José Domingo Cafias v Villa
Grimaldi, Condenado # presidia perpetuo
por 160 causas de secuastro, tortura,
homicidio y desaparicion forzada de

prisianeros. Protugo desde 2014 NO MAS IMPUNIDAD

Flyer de informacién Flyer de denuncia

> Publicaciones por el fallecimiento del padre Mariano Puga. Marzo 2020.

Londres 38
. PO de meTnonat
-
f -y R —
! » > g
Lo} MARIANO
Ese pueblo tiene el
derecho a destruirlo todo
porque todo le han
destruido, habrd que
preguntarse ;Qué carldo
te hemos tenido, qué
hogar les hemos
brindado? ;Qué amor les
hemos dado? ; Qué he

hocho yo por afectar para
mejor vus vidas?.

0N -
¥ . k Londres 38 \

wipacka de memonas

MARIANO

Londres 38

du me monas

Marlano Puga

Flyers de informacidn
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> Cifras de lasy los presos politicos de la revuel- >  Conmemoracién Dia de la y el joven comba-
ta, marzo 2020 tiente, marzo 2020

PRESXS POLITICXS | =%

DE LA REVUELTA
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Gon igusl perndo en 2018 (Yrburaled

Flyer de denuncia Flyer de informacién

> Denuncia por la candidatura del juez Raul > Publicacién por asesinato del werkén Alejan-
Mera a la Corte Suprema. mayo 2020. dro Treuquil, junio 2020.

EEAEIG-] M O S
#TodalaVerdadTodalalusticia

~

NINGUN COMPLICE DE IMPUNIDAD
A LA CORTE SUPREMA

Raul Mera Mufioz, candidato a Integror la Corte Suprema, y
octual ministro de lo Corte de Apelaciones de Valparoiso no debe
ser parte del maximeo tribunal

PARA EL WERKEN ALEJANDRO TREUQUIL
FIN A LA MILITARIZACION DEL WALLMAPU
Y LOS CRIMENES CONTRA EL PUEBLO MAPUCHE

#NOMASJUECESCOMPLICESDELAIMPUNIDAD

Londres

Flyer de denuncia Flyer de denuncia
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> Publicacién por el Dia Internacional de Soli- » Conmemoraciéon del natalicio de Salvador
daridad con Sobrevivientes de Tortura. Junio Allende. Junio 2020.
2020

asabias que? : g “Algun dia America

tendra una voz

#EnChileSeTortura o © @ decontinente

una voz de pueblo unido.

- U .
Sélo entre enero y marzo de 2020 existen: ibem A
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porque sera la voz

' 5 3 de pueblos duenos
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tratos, genocidio y lesa sentencias - i :
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Flyer de denuncia Flyer de informacion
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Redes

Durante el afio 2020, la gestiébn comunicacional para el fortalecimiento de las redes y la extension del
trabajo de Londres 38, estuvo limitada por el confinamiento producto de la pandemia del covid- 19.
En base a esta nueva realidad ajustamos varias lineas de trabajo, realizando vinculaciones a través de
formatos digitales y virtuales de interaccién con otros y otras.

Mantuvimos el trabajo colaborativo que hemos venido desarrollando hace afios con diversas orga-
nizaciones sociales y defensoras de los derechos humanos. Ademas de dar apoyo comunicacional al
trabajo de las areas de Londres 38, con otros y otras.

Nuestro trabajo de Redes este 2020, inici¢ el afio con el trabajo de coordinacién con diversos actores
sociales y de derechos humanos para recibir la visita in loco de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el mes de enero. Luego, con el mismo procedimiento, recibimos a una delegacién
proveniente de Canada. Ambas delegaciones llegaron al pais para recoger los testimoniosy denuncias
de las graves violaciones a los derechos humanos cometidas desde octubre de 2019, con el inicio de
la revuelta popular.

En esta reunion, se expuso a la Comision las graves violaciones cometidas desde la revuelta social,
ademas de la escasa justicia durante los afios de transicién de las violaciones durante la dictadura
civil-militar. Enlace: https://bit.ly/3brN4PG
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Visita de mision de observacién de académicos y defensores de derechos
humanos de Canadd a Londres 38, enero 2020
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Concurso Fotografico “Revuelta Popular”

Ante la imposibilidad de desarrollar el trabajo de itinerancia de nuestras exposiciones a colegio y or-
ganizaciones sociales, producto de la pandemia, optamos por realizar un trabajo alternativo que visi-
biliza diversos aspectos de las luchas del presente.

Para relevar lo que significo para Chile la revuelta popular iniciada en octubre de 2019, y la solidaridad
del pueblo para el pueblo en tiempos de pandemia, convocamos a fotdgrafos profesionales y aficio-
nados a enviar sus registros durante estos meses de lucha y resistencia. Recibimos casi 350 fotografias,
de las cuales 40 fueron elegidas ganadoras por un jurado compuesto por representantes de Londres
38, organizaciones sociales y fotégrafos profesionales. Las obras premiadas, serén parte de un libro a
publicar durante 2021.
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Fotos premiadas en concurso de fotografia “La Revuelta Popular”
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Fotos premiadas en concurso de fotografia “La Revuelta Popular”

Participacion de integrantes de Londres 38 en foros - 2020

El nuevo escenario en el que nos situamos debido a la pandemiay el confinamiento, nos hizo recrear
gran parte de nuestras acciones, especialmente al formato virtual. Una muestra de ello fue la activa
participacion de losy las integrantes de Londres 38, quienes asistieron a variadas actividades virtuales
como foros, talleres, seminarios y webinar, tanto nacionales como internacionales, en temas de impu-
nidad, derechos humanos, revuelta popular, memoria y comunicacion.
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Algunas de las presentaciones realizadas por integrantes del equipo de Londres 38 durante
2020.

.
¢ o

memoria y justicia contrael
racismo estructural

Gloria Elgueta, integrante de Londres 38 participando del cadenazo radial
“Memoria y Justicia contra el Racismo Estructural”, septiembre 2020.

NN W

KARINNA FERNANDEZ

Abogada de Londres 38, espacio de memorias

Karinna Ferndndez, abogada de Londres 38, durante su participacién
en el webinar internacional “;La sociedad civil tiene un rol en la
eleccion de los miembros de la Corte Suprema en Chile?”.
Octubre 2020.
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Dia contra el racismo

Como Londres 38, fuimos parte de la organizacion de las diversas actividades por el Dia Contra el
Racismo, en memoria de Joane Florvil y las victimas del abandono y la violencia del Estado de Chile a
causa del racismo. Enlace: https://bit.ly/2LcXxEe

Eduardo Cardoza, vocero Movimiento Accion Migrante en actividad en frontis de Londres 38

Punto de prensa de organizaciones sociales y de derechos humanos

Actividad convocada por la Coordinadora Feminista 8M, a la que adhirieron varias organizaciones so-
ciales y de derechos humanos, entre ellas Londres 38, en el marco de la revuelta y en denuncia a la
criminalizacion que medios hegemdnicos y el gobierno ejercen contra el movimiento social.

Punto de prensa organizado por la Coordinadora Feminista 8M
en el frontis de Canal 13, en el que organizaciones sociales y de
DD.HH. denunciaron la complicidad de los medios hegeménicos
en la criminalizacion y persecucion del movimiento social.

Fotografia punto de prensa
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Manifestacion en el Palacio de los Tribunales de Justicia

Accion realizada contra el fallo que absolvid a 61 criminales y rebajé de jefes de brigadas de la DINA,
en el marco de la Operacién Colombo. Durante la manifestacion, la directora de Londres 38, Erika Hen-
nings, en representacion de las y los ex presos politicos de la dictadura, entregd una carta en rechazo
a esta medida. Enlace: https://bit.ly/3oy4b6l

Manifestacion en Tribunales
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